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ISBAK, is siireclerini Workcube ERP ile
yonetmeye baslad.

ISBAK tarafindan 2012 yilinda yapilan web tabanli ERP ihalesini kazanan Workcube, basladigi ISBAK ERP projesini
tamamladi. ISBAK ERP Proje Ekip Yoneticisi Hakan GULTEN siire¢ hakkinda énemli bilgiler verdi.

1986 vilinda istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) Akilli sehirlerin olusumu, yonetimi ve kontrolUnd saglayan,

tarafindan kurulan ISBAK istanbul Ulasim Haberlesme bu drunlerin gelistiriimesi icin calismalarini stirdren ISBAK

ve Guvenlik Teknolojileri AS., Akilli ulasim, iletisim ve AS., Urdnlerin tasarim, Uretim, pazarlama da dahil tim
glvenlik sistemleri alanlarinda enerji verimliligine uygun sureclerini Workcube ERP Gzerinden yonetiyor.

yeni ve yerli teknolojileri Ulusal/Uluslararasi standartlarda

tasarlayip Turkiye'de ve diinyada hizmete sunuyor.

Workcube Live Demo’yu incelemek igin
www.workcube.com
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Hakan GULTEN
ISBAK ERP Proje Ekip Yoneticisi

“Thale siirecinin
disinda
piyasadaki
sistemleri
degerlendirmeye
yonelik farkh bir
siirec de isledi.
Analitik Ag
Prosesi dedigimiz
bir yontem
uyguladik”

At

“Thaleyi Workcube kazand1”

Bir istirak sirketi olmamiz dolayisiyla ERP se¢iminde dncelikle bir ihale stirecine gitmek durumundaydik.
Biz kriterlerimizi belirleyip su firma ile calisacagiz diyemiyoruz. Bir sartname hazirlik ve ihale stirecimiz

var. Ihtiyaclarimizi belirledik, bu ihtiyaclarimizi karsilayabilecek firmalar da ihaleye girdi.

Ihale stirecinin disinda piyasadaki sistemleri degerlendirmeye yonelik farkli bir siirec de isledi.
Analitik Ag Prosesi dedigimiz bir ydntem uyguladik. Davet ettigimiz firmalar buradaki tUm birim
yOneticilerine sunum yapti, yorumlarini aldik. Bu strecin sonunda kafamizda belirli bir fikir olustu.
Stireci sekillendirmek icin kendi icimizde boyle bir degerlendirme stirecine gittik. Ihaleye katilan

firmalar arasindan kazanan VWorkcube oldu.

ISBAK'in faaliyetlerinden bahseder misiniz?

ISBAK, yaklasik 600 kisilik bir aile ve lider bir teknoloji sirketi. Su an Istanbul'daki tiim kavsaklarda
saha elemanlar kavsaklar dolasarak sorun var mi diye glinlik olarak kontrol ediyor, ariza ve yikama
islemleri yapiyor. Bu organizasyonun tamami mobil cihazlarla ERP tzerinden yonetiliyor. Sahadaki tim
calisanlanin kullandigr tabletler sayesinde dnce ariza fotograflaniyor, yapilan islemler sisteme giriliyor.
Bu bilgiler bakim merkez tarafindan online kontrol ve tasnif ediliyor.Vatandastan gelen ihbarlar da

ayni sekilde sahadaki ekibe iletilerek, sorunlann ¢dzimi saglaniyor.
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ISBAK'da Workcube'tin kapsadigi her
module karsilik gelen ve birbirinden

bagimsiz yazilimlardan olusan daginik bir

yapl vard. Insan kaynaklar ayr, muhasebe
ayr, saha islemleri kayd icin ayn yazilimlar
vardi. Ozellikle seffaflik ve kontrol saglamak
amaciyla satin alma béliminde kullandigimiz
ayr bir yaziimimiz vardi. TUm bu sUreclerimizi
yonettigimiz farkli yazilimlan ortadan kaldirip,
Workcube ile tek sistem Uzerinde bir araya

topladik.

ISBAK olarak yillardir trafik ydnetim sistemleri
yaziimlanini kendi yazilim ekibimizle yazdigimiz
icin yazilim konusuna yabancr degildik. Sirketimizin
blrokratik islemlerini hizlandirarak bir anlamda
sirketimizin yukinG ¢eken bu yazilimlarr gelistiren
arkadaslarimiz, ayni zamanda veri yonetimi ile
ilgili glincel yaklasimlara uygun sekilde yaptigimiz
yazilim modernizasyonu projemizin ¢ekirdek

ekibini olusturmuslardir.

“ERP’ye hazir
olmak onemli, siz
hazir degilseniz

bir siire sonra
yazilim kotulemeye
baslarsiniz”

ISBAK olarak ERP'ye gecise 2 yil &nce karar
verdik. Oncesinde de bir hazirlik stirecimiz
olmustu. 2 yil dnce Sayin Genel Mudurimuiz
Kasim Kutlu'nun talimatiyla sirket icerisinde 4
kisiden olusan bir ekip kurduk. Bu ekipte her
biri farkli departmanlardan secilen ERP birim
yoneticilerinin de oldugu 32 kisi yer aldi. Her
birimden yoneticiler; bu sirecte toplantilara

katilarak goruslerini belirttiler:

Once sirket olarak ERP'ye ne kadar hazinz
bunu sorguladik, biliyorsunuz siz hazir degilseniz
bir slire sonra yazilimi kétllemeye baslarsiniz.
O yiizden oncelikle kendimizden emin olduk.
Mevcut durumu analiz etmek icin ttim birimlerle
tek tek goruserek ihtiyaclar belirlendi. Yaklasik
2 yil gibi bir sire alt yapi calismalari sirdd.
Sistemin kurulumu ve tim bu slreglerin birbiriyle
entegrasyonu proje yoneticilerinin yer aldigi
4 kisilik cekirdek kadro ve proje sponsoruyla

birlikte gerceklestirildi.



“Trafik
Sinyalizasyon,
Akill1 Ulasim
Sistemleri Ile
alakali tim
boliimler ve
hatta temizlik
isleri bile ERP
kapsaminda”

At

Workcube kurumda hangi birim ve departmanlara uzaniyor?

Kurumumuzda IBB'ye ait araclarin tamirinin yapildigi Arag Bakim BaIimd; tamir icin komisyon onayi
gibi yazili belgeden ¢ikartamayacagimiz birokratik bircok isleme tabi oldugu icin ERP kapsami disinda
tutuldu. Bu bolim hari¢ tim birimler ERP stirecine dahil edildi. Trafik Sinyalizasyon, Akilli Ulasim

Sistemleri ile alakali tim bolimler ve hatta temizlik isleri bile ERP kapsaminda
ERP’ye geciste kullanici davraniglari nasildi?

Projeye baslarken en cok korktugumuz konulardan birisi kullanicilarin tepkisiydi. Biliyorsunuz ki
literatlirde de gecen ERP Projesi risklerinden birisi degisime karsi direnctir. Kurumda yaptigmiz ihtiyag
analizlerinin ortaya cikardig farkindalikla degisime karsi bir direncle karsilasmadik. Bitin arkadaslarimiz
bunun ihtiyac oldugunu biliyorlardi. Ust yénetimin de bu konudaki destegiyle birlikte herkes isin bir
tarafindan tuttu. En azindan yogunluk nedeniyle tutamayanlar bile direng géstermeyerek yardimci

oldular: Kullanici tepkisi konusunda sorun yasamadik.

Kurum olarak islerin program tzerinden yUritilmesine, belli bir prosedtire tabi tutulmasina alisik
oldugumuzdan belki, cok zorlanmadik. Bizde her is ve islemin ortak bir platformda kaydi vardir ve
onay sureclerine tabidir. Simdi sadece eski kaydettikleri yerden farkli olarak yeni bir yere kaydediyorlan,

disiplin olarak ayni. Zaten ayni da olmak zorunda, ¢linku sirket icinde olusmus bir kiltir ve kurallar var

Proje kapsaminda kurum igin en kritik stire¢ hangisiydi?

3 farkli stire¢ sayabiliriz; saha uygulamalar, muhasebe ve satin alma. En ¢ok da saha uygulamalarimizi
ERP'ye tasimak istiyorduk. Muhasebe bdliminde hata olmasini istemiyorduk. Satin alma streclerinin
kritik olusu ve burokrasiden kaynaklanan strecler acisindan satin alma da bizim icin dnemliydi. Satin
alma boélimiinde daha dnce kullanilan stirecleri, onay mekanizmalariyla birlikte bire bir Workcube'e
aktardik. Su an muhasebe tarafinda bildiginiz muhasebe kurallar uygulaniyor. Kurallarin ¢ok disina

clkamadigimiz icin o tarafta cok blylk degisiklikler yapilmadi.
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“Biz, hicbir zaman standart paketi alip dogrudan
uygulamak istemedik. Workcube’iin bu konudaki
esnekliginden cok faydalandik”

Biz, hicbir zaman standart paketi alip dogrudan
uygulamak istemedik.Workcube'in bu konudaki
esnekliginden cok faydalandik. Bize ¢zel pek ¢ok
islem vardi, o ylzden standardi alip kullandik
diyemeyiz, daha ¢ok Urlinlin standart ozelliklerini

bize uyarladik.

Sirket icinde olmasi gereken belli formlarimiz
var. Bu formlarin ERP Uizerine tasinabilmesi icin
form olusturma esnekligine sahip bir sistem
gerekiyordu. Workcube standardinda da olan
Form Generator yapisi bu ihtiyacimizi karsiliyordu.
Biz bunu biraz daha gelistirerek, daha kapsamli
hale getirip buraya uyarlamis olduk. Bu sayede
Workcube'in hemen her verine istediginiz

zaman form koyabiliyoruz.
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Biz her strecte farkli formlar kullaniyoruz, kalite
formlarimiz var mesela. Ornegin, saha calisani
kavsakta bir ariza giderdiginde bunun icin bir
form doldurmak zorunda, artik bunu is Gzerinden
doldurabiliyor:Ya da bilgi teknolojileri sefligimizin
yapmis oldugu bilgisayar ariza bakimlarina ait bir

form var ve bunlarin hepsi doldurulmak zorunda.

ISO'dan gelen farkli formlarimiz var. Bunlar sirketin
her tarafinda her ttrlG islemde var. Tam olarak
sirket icerisindeki form sayisini bilemiyorum
ama onlarca hatta belki de ylzlerce formumuz

vardir. Bu formlann hepsini ERP Uzerine tasidik.




“Uretim ve Planlama
tarafinda ciddi
gelistirimlerimiz oldu”

ISBAK'ta ciddi bir tiretim stireci var, bu alanda
bircok gelistirim ihtiyaci vardi. MPS raporlan,
Uretim, Uretim planlama ve talep tahminleme
yontemleriyle ilgili sayabilecegimiz bircok islem
artik ERP Uzerinden yuriyor. Biz Ar-Ge agirlikli
bir sirketiz, Grtnlerimizi de strekli gelistiriyoruz.
Ornegin, bizde bir kavsak kontrol cihazi yapildi
ve bitti diye bir sey yok. Uriinin teknolojisi
yenilendiginde Urin agacinin da yenilenmesi
gerekiyor. Uriin agaclarinin takibi, gecmisi,
tasarimlan gibi Uretime dayali her tirlU islem
artik ERP Uzerinden yapilabilir durumda ve
Uretimle alakali bitin streclerimiz Workcube

Uzerine tasindi diyebilirim.

www.workcube.com
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“Workcube’deki Uriin
Agaci yapisi bize ciddi
avantaj saglad1”

Eski dizende teknolojisi eskisi bir Grin agac
yonetim sistemimiz vardi. Workcube ile artik
web Uzerinde bitln Urin agaclanmiza ulasip
giincellemelerimi yapabilecegimiz, streci
tarihcesiyle birlikte bUtlinlUkIU gorebilecegimiz
bir yapi var. Bu baglamda Workcube'deki Griin
agaci yapisi bize ciddi avantaj sagladi. Hangi
Urtnde, kim ne tarz degisiklikler yapmis aninda
gorebiliyoruz. Bizde her Griinin sorumlularinin
belli olmasi ve herkesin kendi calismasini
kendisinin yUritmesine ragmen bazi parcalardan
farkli kisiler de sorumlu olabiliyor. Bu yapinin
koordine edildigi ortak bir platformlan tabi ki
var ama artik birbirlerini bilgilendirmek icin
baska programlar kullanmaya ihtiyaclar yok.
Workcube Uzerinden kim, nerede ne degisiklik

yapmis takip ediliyor.




“Proje yonetiminin ERP’ye tasinmasiyla birlikte
projede yapilan tiim islemler kayit altina
aliniyor”

Bizim isimiz aslinda proje yonetimi. Kurumun karliligr ve gelirin saglandigi nokta projeler. Biz her ne
kadar IBB'nin ulasim sistem ihtiyaclarini karsilamak icin kurulmus olsak da kabimiza sigmaz olduk. Su
an Turkiye'de 50'nin Uzerinde sehrin trafigi bizim kurdugumuz altyapr ile yonetiliyor:Yurt disinda da

|7 Ulkede Urinlerimiz var, dolayisiyla bunlanin her biri bizim igin farkli birer proje.

Her bir projede bir¢ok yeni islem yapmak durumunda kaliyorsunuz. Standart Uriin bazen mUsteriye
uymayabiliyor bazen de yeni degisiklikler isteniyor. Bunlarin her birinde devreye Ar~Ge sireci giriyor
ve yenilikler, degisiklikler yapiliyor. Projelerin yénetiminin ERP’ye tasinmasiyla birlikte projede yapilan
tim islemler kayit altina aliniyor. 10 yil sonra geriye déniip baktiginizda hangi projede, ne yapiimis
gorilebilecek. Mesela Urfa'ya 10 yil 8nce ne yapmisiz, kim yapmis, neleri yapmis, hangi seri numarali

Urlnler orada bunlarin hepsini gorip sorgulayabilecegiz.
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“Workcube’iin Stirec Yonetimi yaklasimu,
implementasyon stirecimizi kisaltt1”

Workcube'lin avantajlarindan biri olan Stire¢ Yonetimi yaklasimi, bizim implementasyon stiremizi cok
kisalttl. Bunun yani sira streclerimizin de tanimli olmasi isimizi oldukca kolaylastirdi tabi. Kurumda
calisan konusunda uzman herhangi bir kisiye, su isi nasil yapiyorsun diye sorsaniz, bu sahadaki bir
isci bile olsa bir miihendis gibi stirec semasini cikartip, anlatabilic Ornegin, bakim merkezi ya da
trafik kontrol merkezine bir ihbar geldiginde, ihbar direkt sahadaki kisiye yonlendirili; saha calisani isi
baslatir ve merkeze bilgisini iletir. O an itibariyle ariza dncesi ve sonrasinda yapilan tim islemler, gdrsel
kayrtlar, kullanilan malzemeler ve merkeze donlst gibi slirece ait her sey o anda kayit attina alinir
Bunlarin hepsini yaklasik 200 saha gdreviimizin her biri size anlatabilir Workcube'in Stirec Yonetimi
yaklasimi sayesinde kagit Uzerinde yirlyen bunun gibi bircok stirecimiz artik elektronik ortama
tasinmis oldu. Workcube bize bu kolayligi da sagladi. Eger stire¢c mantig Gzerine kurgulanmamis bir
sistem Uzerinde calismis olsaydik bunlan tekrar kurgulamak, buradaki arkadaslarimiza anlatmak cok

uzun bir zaman gerektirecekti.

“ERP sistemlerinin sirketlere getirileri uzun
vadede ortaya cikar”

ERP sistemleri kisa vadede faydasi Slcimlenebilen yapilar degil. Sistemin faydasini tam olarak anlamak
ve herkesin, sistem bu sirkete ¢ok faydali oldu diyebilmesi icin sistemi tim sirketin kullanip, hissetmesi
lazim. Bunun icin de sistemin kullanima alinmasinin ardindan en az birkag yil gecmesi gerektigini
dustiniyorum. Ama gérinen o ki mevcut durumda bir¢ok slirecimizi kayit altina aldigimizdan

raporlanmizin iyilestirilmesi ve bizi ileriye g&tlrebilmesi acisindan Workcube'ln ¢ok faydasi oldu.
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“Insan
Kaynaklari
surecinde
Workcubeun
hemen
hemen tuim
kistmlarimi

kullaniyoruz”

Organizasyon yonetimimiz,
bordrolarimiz, izinler, yurt ici ve
yurt disi tim gérevlendirmelerin
de dahil oldugu tim insan
kaynaklari islemleri Workcube
lizerinden yuritiliyor. Ozetle
kurumun Insan kaynaklari
stirecinde Workcube'in hemen
hemen tim kisimlarini kullaniyoruz

diyebilirim.

“Workcube’deki Standart Raporlar zaten bircok

ihtiyaci karsiliyor.”

Bilgiler dUzenli tutuldugu zaman bir sekilde bir yerde depolanin Ama bunlann basit ve kullanilir
yapida olmasi ¢cok nemli. Biz su an icin yeni raporlama araclarina ihtiyac duymadik. Daha kapsamli,
kullanicilanin daha rahat kullanabilecegi bir rapor ihtiyacimiz oldugu zaman bunlar ortaya c¢ikacak

dive distndyorum.

Workcube'deki standart raporlar zaten su an bircok ihtiyaci karsiliyor. Tercih edilen Workcube
paketine gére bazi ihtiyaclar ortaya cikabilir Ornegin, bizim saha islemlerimiz cok cesitlilik arz ediyor.
Programlama islemleri, ariza, bakim, yikama, boyama gibi sahada bir¢ok farkli islem yapiliyor: Bunlarin
hepsinin kategorizasyonu ve belli asamalari var. Bunlari detayli raporlamak istedigimizde bazi ihtiyaclar
ortaya ¢ikacaga benziyor: Standart raporlarda her turlt filtre var ve kullanilabilir durumda. Standart
raporlar aynen kullandik, gelistirim yapmadik. Bizim sirketimize 6zel stireclerimizde ise 6zel raporlama

araglaninin da yer aldigi Workcube'n kapsamli ¢6zimind kullaniyoruz.
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Bazi msterilerimiz, kullanici direncini kirmak ve ERP’ye gecisi kolaylastirmak icin Workcube’u
kendilerine 6zel gelistirdikleri bir konsept veya farkli isimle ¢alisanlarina lanse ediyor. Sizin bu konuda
bu tarz bir ¢calismaniz oldu mu?

Bizim de bu anlamda bir girisimimiz oldu. En azindan moduillerin isimlerinde ERP'de yapilamasa da Trafik Kontrol Merkezi'ndeki saha islemlerinde
ozellestirmeye gitmek istedik, farkli isimler bulabilir miyiz diye dustindik kullanilan mobil uygulama icin &zel bir isim calismasina gidilecek. Su
ama pek karsilik bulmadi. Bizim isimiz biraz daha teknik, gecmiste ne an sahada 35 ayri ekip var, 200 kisi civari. Bu ekipler, tablet bilgisayar
kadar pazarlama olsa da bizden beklenen teknik kisimla kullaniyor ve kullanim daha da artacak.
ilgileniyoruz. Biz sadece maillerimizde ERP Asistan “ERP S G S

aha ekibi tim trafik sinyalizasyon kavsaklarini

diye bir yaklagima gittik, bilgilendirme mailleri dolasarak, mobil Uzerinden kavsak numarasi ile

ERP.asfstan. ismiyle acild Il_%ilgilendir.mede SlStemlne ge§1§1e kontrollerini yapiyor. Bizde bu isin ciddiyeti
sanki bir asistan var ve maillesmeleri o birlikte ken di ken dine yilksek, ctink istanbul'daki kavsaklann

yaplyormus havasina birtndirmek icin. arza yapmasi demek, hem ciddi bir

Bir de ERP sistemine gecisle birlikte bir jarg()n Ohl§11}70r §irket trafik sikintisi hem de ciddi bir tehlike
l<.eEdi !<er1.di'mz| bilr:/{argrn olugL;yor igerisinée. Mesela, 6nceéen dzrrek. Bunlara hizli :U:aTale
irket icerisinde. Mesela, dnceden o edilmesi icin sistemin de hizli ve
ialep n(L;JmaraS| ne diye sorarlardi, talep numaraSI ne dlye online gal|§(r;na5| gerekiyor: Bu kayitlan
simdi ICT ne diye soruyorlar, &yle SOI‘aI‘laI‘C _l, §1mdl ICT ne g lye kagrt Uzerinde tutmak yeterli degil,
bir kod var. Bazi seyler zaman S()I‘uy()rlar ('jyle bir kOd Var anlik olmasi énemli ¢tinkl bazen
icinde kendiliginden olusuyor; bunu ) L ®  saniyelerle yanisiyoruz.
beklemek lazim. Onceden karar verip BaZl §eyler Zaman ]-ande IBB'nin kendi merkezinin yani sira ‘Bizim
ICT degil de daha vurucu bagka bir sey kendiliginden Olll§uy0r, Bakim Merkezi' diye bir merkezi daha

deseydik bu da kendi kendine yaylacakt var, bunlar sahadan gelen ihbarlar topluyor.

ve Satin Alma modaliintin markast olacak bunu beklelllek Zaten her ekibin ayn bir bolgesi oldugu icin

i i b
mesela. Bazen bu tarz ¢alismalara gitmek gerekiyor. 1 aZlm duruma miidahale cok kisa stirede gerceklesiyor.

Bakim merkezi, asistan ismini verdigi bir uygulama baslatti,

logosu da bir sokak kedisi. Sahadaki arizalar ve ihbarlar bizim icin
inceleyen, gerekli kullanicilar uyaran bir karakter olusturduk. Uzerinde
calisiyoruz inceden inceye, ilerleyen siirecte belki bir asistan karakteri

ortaya cikabilir
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Sayin Oral Haziray - Workcube
ISBAK Proje Yoneticisi

ISBAK projesinde Workcube'tin
standardi disinda ydneticilere dzel
ekranlar tasarladik. Birden fazla
ekranda bogulmadan tek bir ekran
Uzerinden hem islerini kolayca
yapabiliyor hem islerin tamamini
ayni ekranda gérinttleyebiliyor

hem de onaylarini verebiliyorlar

“Yoneticilere 0zel ekranlar tasarland1”

Hakan Giilten - ISBAK ERP Proje Ekip Yoneticisi

Sayin Bey'inde bahsettigi bu gelistirim, yoneticilerden gelen bir elestiri
Uzerine yapildi. Bizim; isler; talepler, satislar gibi her stirecimizde bir
hatta birden fazla onay mekanizmasi var. Dolayisiyla kisiler, 6zellikle
yoneticiler giin boyunca her bir ise ve talebe onay vererek ciddi bir
yogunlukla karsilasiyordu. Clinkd yoneticiler sadece kendi taleplerine

degil ayni zamanda calisanlarin tamamimin talepleriyle de muhataplar.

Yoneticilerin tim bu slrecleri tek bir ekranda gorebilecegi onay, red ya

da glincelleme yapabilecegi, detayina ulasabilecegi bir rapor hazirladik.

Bu rapora yoneticiye 6zel meni adini verdik. Genel midur, midir b
ve seflerimiz kendilerine gelen talepleri, onay bekleyen islemleri artik F
tek bir ekranda gortiyor. Ister izin, ister is, ister satin alma talebi, bunlanin timiini kendilerine ait onay
ekranina getiriyoruz. Artik yoneticiler; onay ekranlari tzerinde tim onaylari bir arada goriyor; onay
veya red islemlerini de hizlica yapabiliyor. Her bir onay icin farkli ekran kullanil digi distndldtiglinde

|0 dakika stirecek bu islemleri onay ekranlari sayesinde | dakikaya distirmis olduk.

Buradaki amacimiz kullaniciya daha fazla kolaylik saglamakti. Sistem Uzerinde yasanan en kiiclk
kullanim zorlugu, kullanicinin sisteme olan yaklasimini degistiriyor: Dolayisiyla kullanicilar ilk basta
kullanim rahatlig| gorerek sisteme baslarlarsa hem sistemi kolay benimser hem de sisteme karsi

daha olumlu geri donUsler alabiliriz diye dtstindik.
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DIFFERENT

Aslinda ISBAK'In icerisinde kullanici sistemleri dediginiz anda 8 farkli birim var, bunlar 8 sirketin
yapabilecegi islemleri yapiyor. Bunlarin bir kismi tinellerle, bir kismi sinyalize sistemlerle, bir kismi da
kameralar ve EDS sistemlerle ilgili. Her birinin odagi baska, ortak bulustuklari nokta ise akilli ulasim
sistemleri kapsaminda olmalari. Bunlarin her birini ortak noktada tutan ayri bir departman zaten var.

Dolayisiyla bu iliskileri daha saglikli ydritmek icin her birine 6zel menuler de tasarlandi.

Bu ylizden onlann ihtiyaci olmayan bolimleri ¢ikartarak literatlirde dlzenlemeye gittik ve var olan

bolimleri ISBAKN literatiirtine uyarladik.

Workcube'deki servis islemleri alani bizim tarafta ariza bildirimleri ve bakim islemleri olarak geciyor.

Burada Workcube'ln sézlUk denilen bir yapisi var, bu sézlik yapisini kullandik, cok da isimize yaradi.



“Yurt dis1
islemlerle alakal
siparis ve talep
olusturulma
kisimlar1 Satin
Alma Modiili
lizerinden
yuruyor. Satin
alma ve glimrik
islemleri icin

de yine proje
modiiliinden
yararlaniyoruz”

“Sistemin kuruma uyarlanmasi konusunda
sekilci davranmadik, fonksiyonel yaklastik”

Kurumun ithalat, ihracat islemleri de var. Bunlarin
hepsi yine Workcube'deki Proje Yonetim Modulu
Uzerinden yUrUyor. Her ithalat, ihracat islemi icin
yeni bir proje agiyoruz, takibini proje Uzerinden

yaplyoruz.

Yurt disi islemlerle alakali siparis ve talep
olusturulma kisimlari Satin Alma Modulu
Uzerinden yurlyor: Satin alma ve glimrik islemleri
icin de yine proje modliinden yararlaniyoruz. Bu
alanlarda sablon dizenlenmesi disinda bir yenilik

yapilmadi, standarttaki uygulamalar kullanild.

Workcube Live Demo’yu incelemek igin
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Sistemin kuruma uyarlanmasi konusunda sekilci
davranmadik, fonksiyonel yaklastik. Sonucta bu
slrec boyle de ylrUyebilecekse, standarttaki
seklinde yUrisin diye karar aldik. Bu karar hem
bu isi uzatmamak adinaydi hem de gereksiz
bir gayret olacakti. Sonucta 2 tirld de isimizi

goriyorsa niye bizdeki gibi ylritmek isteyelim.

Bu arada projemizin sponsoru da Insan Kaynaklar

birimidir;




Nuri HAKI - insan Kaynaklari ve Kalite
Yonetim Midiiri

Projeyi yakindan takip ediyorum. Bir sikintiyla
karsilastigimizda Hakan Bey ile iletisime
geciyorum. Sisteme inandigimiz igin projeye
liderlik ettik ve sponsorlugu Ustlendik.Yonetici
olarak kendi inanmadiginiz bir seyi sirket icerisine
cok rahat yayamazsiniz. Bir kisi bir seyi sadece
sozle, stislt pUsll cimlelerle karsi tarafa kabul
ettiremez. Oradaki faydayi anlayarak, ne kadar
hissedip yasayabilirseniz karsi tarafi da o lglide
isin icine ceker ve isteginizi kabul ettirirsiniz.

Zaten ilk degerlendirme déneminde bir
ekran tasarlanmisti, tasarim albenisi olarak
ivi oldugunu kendi aramizda konusuyorduk.
Kullanim kolayligi da o anlamda iyiydi. Bizim
kendi streclerimizle alakali daha nasil dinamik
bir yapiya kavusturulabilir o tarafini da kendi
icimizde slrekli konusuyoruz. Hakan Bey ve
ekibi de sizlere aktariyor, belli ddnemlerde

destek istiyorlar

“Workcube’lin gecisinde ve kullaniminda ¢ok fazla
sikint1 olmadi, baz siirecler daha gelistirebilir

tabi ama zaten gelistirilmesi bu siirecin dogasinda
var. Yani en dogru kullanimi bu dediginiz zaman
standart kalirsiniz, 10 sene sonra ayni isi ayn sekilde
yapiyorsaniz burada bir zafiyet var demektir”

Workcube'ln gecisinde ve kullaniminda
cok fazla sikinti olmadi, bazi strecler daha
gelistirebilir tabi ama zaten gelistirilmesi bu
sdrecin dogasinda varYani en dogru kullanimi
bu dediginiz zaman standart kalirsiniz. 10
sene sonra ayni isi ayni sekilde yapiyorsaniz
burada bir zafiyet var demektir. Sistem strekli
gelismeli ve farkl yaklasimlar sunabilmeli.
Burada énemli olan sirketler arasinda verilerin
saglikli olusturulabilmesi, raporlarin saglikli ve
kontrol edilebilir olmasi. Biz o tarafa cok kiymet
veriyoruz. ERP'ye asil ihtiyacimizin olmasi bu
noktaya baglidir

Projeye ilgimiz halen devam ediyor. Su an
planlama mudurltgine de vekaleten ben
baktigim icin ERP sefligi ya da eski adiyla kurumsal
kaynak gelistirme sefligiyle iletisimimiz kesilmedi.
Sirketimiz icin cok faydali olacagina kanaatimiz
eskiden beri var. Bu stirecin baslamasiyla beraber
hizli bir giris yaptik aslinda. Hizl bir giris bizim
icin iyi oldu, belki hatalar ve eksikler oluyor ama
bu hatalarin, eksiklerin giderilmesiyle alakall

hep beraber bir grenme slreci yasiyoruz.
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Ozellikle Hakan Beyler cok yoruluyorlar.
Sizden de arkadaslar zaman zaman talebe
ve ihtiyaca gore calisiyorlar. Bu bizim icin de
Workcube tarafi icin de iyi bir staj oldu gibi
geliyorYani staj derken sizin de belki bizden
Onceki projelerinizde eksik kalmis taraflarinizi
tamamlama firsati dogurmustur demek istiyorum.
Biz bu capta bir ERP sistemi ile ilk defa yiz
ylze kalmamizdan &tUrd ciddi bir 6grenme
sUreci yasiyoruz, bu stire¢ hala da devam ediyor.

Boyle bir yazilim kaynagina sahip olarak
sizlerin bu konuda strdurulebilir gelismeyi
saglayabilmeniz ¢cok dnemli. Biz bir tane
ISBAK'z ama siz onlarca firmayla muhatap
oluyorsunuz. Hepsi yeni deneyim, yeni bilgi.
Sizin o anlamdaki strekliliginizi ve gelisiminizi

devam ettirmeniz daha dnemli.




Proje Kiinyesi

Calisan Sayisi: 700

Aktif Kullanici: 200

implementasyon Tarihi: 2013

Proje Siiresi: 2 yil

Kullanilan Modiiller

« |s Akis ve Stireg
* Proje

+ Uriin/Fiyat

e Stok

Uretim Planlama
» Uye

* Ajanda

* Anlasma

* Finans

* Muhasebe

* Fatura

* Sabit Kiymetler
* Banka - Kasa

* Kredi ve Fon

* Bltce Planlama
* Cari Hesap

e Cek Senet

* Masraf

Dijital Arsiv
Fiziki Varlik

« CMS

Sevkiyat ve Lojistik

Egitim

iK - Bordro ve Ozlik

iK - ise Alma

IK - Rol Planlama
IK - E-Profil

IK - Kariyer Portal

iK - Performans

IK - Organizasyon,

Satin Alma Siparis
Satin Alma Teklif
Satis Siparis

Satis Teklif
Kampanya

PDA Portal
Abone

Servis ve Garanti
Ziyaret

Firsat
Kisisellestirme
Forum

B2B

ISBAK HAKKINDA

ISBAK, Istanbul Blytksehir Belediyesi nin istirakidir, ISBAK,
trafik ve sistem mihendisligi, projelendirme ve uygulama
hizmetlerini gerceklestirmek ve yerli sanayi ile Uretim
yaparak teknolojide disa bagimliligi bertaraf etmek amaciyla
1986 yilinda Istanbul Biiytksehir Belediyesi tarafindan

kurulmustur.

Turkiye'nin ilk yerli sinyalizasyon sistemini kurarak teknolojide
degisime yon veren ISBAK, bugtin Tirkiye'nin en biiytk
Akilli Ulasim Sistemleri Ureticisi ve uygulayicisi olarak
uluslararasi pazarda sektériin dnemli aktdrlerinden biri

haline gelmistir.

Akillr Ulasim Sistemleri ¢atisi altinda; Trafik Sinyalizasyon
Yénetim Sistemleri, Trafik Mihendisligi, Adaptif Trafik Yonetim
Sistemi (ATAK), Elektronik Denetleme Sistemleri (EDS),
Trafik Olctim Sistemleri, Kamera ve Guvenlik Sistemleri,
Dijital Bilgilendirme Sistemleri, Aydinlatma Sistemleri, Ttinel
SCADA Yonetim Sistemleri, Arag Takip ve Filo Yonetimi

alanlarinda Uretilen yeni teknolojileri hayata gecirmektedir:

Yerli sanayi ile Uretilen Akilli Ulasim Sistemleri ile sadece

istanbul'un degil yurtici ve yurtdisinda ITS alaninda

gereksinimleri olan sehirlerin de taleplerini karsilamaktadir
ISBAK sahip oldugu 27 marka tescili ile Akilli Ulasim
Sistemlerine dair yeni teknoloji ve Urinlerini koruma

altina almaktadir.
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ISBAK, tescilli tirtinleriyle bugtin bircok tlkede, sehirde
karsimiza cikmakta ve trafigin akisina yon vermektedir.
Akilli Sehirlerin olusumunda en 6nemli ayagin planli bir
ulagim oldugu gercegiyle hareket eden ISBAK, trafikte akis
ve hareket kabiliyetini kolaylastiran bircok Uriin ve sistem
Uzerine projelerini gelistirmeye devam etmektedir Akilli
Ulasim Yonetimi icin EDS gibi ISBAK'In tescilli markasi
olan sistemleri tzerine yeni teknolojiler de eklenerek

trafikte yerini almaktadir

ISBAK, trafikte akis kabiliyetini arttiran projeleri tek tek
hayata gecirmektedir: Turkiye'nin ilk Adaptif Trafik Kontrol
Sistemi ATAK son dénem ulasim teknolojileri calismalar
arasinda énemli yer tutmaktadir Bitln kavsaklarin bir
arada ydnetiimesini saglayan merkezi bir ydnetim sistemi
olan ATAK, anlik trafik yogunluguna gére sinyal stirelerini
belirleyerek gecikmelerde kuyruk uzunluklarinda %30

ivilesme saglamaktadir

ISBAK, ulagim teknolojilerinin yani sira sosyal projeleriyle
de yasanabilir bir dinya icin gelecege yonelik yatinmlar
yapmakta, atternatif enerji kaynaklan kullanarak strddrdlebilir
bir trafik yénetimini tesvik etmektedir. ISBAK, Trafik
Egitim Parklar, Deprem Parklar, Geri Dénusebilir Kati
Atik Toplama Otomati (Akilli Konteyner) ve Engelli Yaya
Sinyalizasyonu gibi pek cok sosyal sorumluluk projelerini

sehirlere kazandirmakta.

www.isbak.com.tr




