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WORKCUBE BASARI HIKAYESI

Pronet . =

Pronet'in Tum Operasyonlari VWorkcube
lle Yonetiliyor.

Tdrkiyenin Lider glvenlik sirketlerinden biri olan Pronet hizmet kalitesinin ve
kurumsal performansin yikseltimesinde Workcube'u kendine teknoloji ortagi
olarak secen sirketlerden.

orkcube Enterprise Edition Workcube'u kullanmaya baglamadan once
¢6zUmUnuin tim bilesenleriyle operasyonlarnizi nasil yiiriitiiyordunuz?
uygulamaya gectigi projeyi, Pronet, 2002'de elektronik alarm sistemlerinde
Pronet tarafinda Pronet abonelik dénemini baglatti. Evine ya da isyerine
Pazarlama MUdurt Aydin Bolkar yonetti. alarm sistemi taktirmak istiyen kisiler, alarm
Aydin Bolkar hem Pronet ve hizmetlerini sisteminin maliyeti olan 700 USD-3000 USD
hem de projenin hayata gecmesindeki arasinda olan tutari bir defada dduyor ve aylik
kilometre taslanni bize anlatt:: alarm haberalma hizmeti icin |5 USD bedel
6demek zorunda kaliyorlardi.

Workcube Live Demo’yu incelemek igin
www.workcube.com



“Workcube ile raporlara daha
cabuk ulasmaya basladik. Bitin
bilgilerin bir arada olmasinin verdigi
bir rahatlama ile is yukinde bir
azalma s6z konusu oldu. Daha
once kullandigimiz iki sistem
arasindaki uyumsuzluk ortadan
kalktig icin hata yapma pay;
oldukca azaldi. Sistem de cok
bUyuk bir otokontrol saglad....”

Aydin Bolkar- Pronet Pazarlama Madiirii

2002 de baslattigimiz sistemle Grinleri ve

donanimi abonelik paketi icinde musterilerimize

sunmaya basladik.

Bununla beraber 20-25

kisilik sicak satis ekibi kurduk

ve abonelerimizin dizenli
odemelerine bagli olacak bir is
modeli gelistirdik. Odemelerin
blydk bir kismi kredi kartiyla
yapiliyordu. Bunlarin muhasebesel,
depo stok takibi alarm haberalma
merkezi abonelerinin borg-alacak
takibi, adres bilgileri takibi, teknik
servis montaj bilgileri vb., bizim
sistemimizle entegre bir yazilm
¢6zUmU arayisina kadar toplamda
6 yazilimla kontrol ediliyordu. Bunlardan biri
muhasebe yazilimiydi. Muhasebe yazilimi
icinde muhasebe, stok ve cari hesap kontroll
yaplliyordu. Digeri ise alarm departmaninin
perakende isinin takibinin yapildigi bir finans
programiydi; burada toplu provizyon ve
o6deme takibi yapiliyordu. Bir digeri ise teknik
servis yazilimiydi; teknik servis talepleri, montaj
talepleri vs. bu yaziimda takip ediliyordu.

Satinalmayi da takip ettigimiz programimiz vard.

Alarm merkezinde kullandigmiz programimizi
da sistemlerden gelen sinyalleri takip etmek icin
kullantyorduk. Ayrica call center yazilimi vardi,
Satinalma programi ile muhasebe programinda
ortak olarak stok kartlan kullaniliyordu ki
bunlar eslesmiyorlardi. Her program kendi
icinde abone bilgisi (user bilgisi) tutuyordu.
Departmanlanin kullandigr yazilimlar arasinda
baglanti olmasi gerekiyordu. Ortak bilgilerin
eksikligi vil sonu raporlamalarinda hatalar
olusturabiliyordu.
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Entegrasyon ihtiyaci disinda mdsteri bilgilerinin
tutulmasi ve etkin bir sekilde yonetiimesi
gerekiyordu.

"Musteri birgln teknik servis talebi
Icin artyorsa, baska birglin siz onu kayrt
takibi icin aradiginizda teknik servis
talebinin ne oldugunu sordugunda
karsisindaki musteri temsilcisinin buna
cevap verebilmesi, sistemin de buna

entegre olmasi gerekiyordu.”

Gagn Merkezimizde kullandigimiz yazilimin da
diger yazilimlarla entegre olmasi gerekiyordu.
Entegre olmasa bile ayni veriye bakmasi
gerekiyordu. Musteri birglin teknik servis talebi
icin aryorsa, baska birglin siz onu kayit takibi icin
aradiginizda teknik servis talebinin ne oldugunu
sordugunda karsisindaki musteri temsilcisinin
buna cevap verebilmesi, sistemin de buna
entegre olmasi gerekiyordu.Yazilim ihtiyacimiz
bundan dolayi ortaya cikt.

Yazilimi kullanmaya baslamadan dnce 5-6
program Uzerinde genelde entegrasyon

ve datalann uyusmamasi gib sorunlarimiz

vardi. Abonelerimizin her ay %5’ nin adres
degistirdigini disintrsek beraberinde telefonda
degisecek ve bu da 600 abonenin datalannin
degisiyor olmasina, bu da abone bilgilerinin her
programda farkli dataya sahip olmasina sebep
oluyordu.




"Eski programimiz batin alarm sistemlerini tek bir
muUsteri gibi algiliyordu, Workcube' e gecisle alarm
sistemleri mUsteri bazli tutulabilir hale geldi. Boylece
mUsterinin gercek degerini gdormemizi, misteriye
servisi daha hizli verebilmemizi ve takipleri kolayca

yapabilmemizi sagladl.”

Nasil bir arastirma siireci takip ettiniz ve
neden Workcube'u tercih ettiniz?

Isimizin geregi satis ekibinin stirekli sahada
olmasi gerekiyordu. Satis ekibini 2006 Mayis
ayl sonu itibari ile 40 kisiye cikardik. Bundan
sonrasl icin de orta vadede 100 kisiye
cikarmak ve bu kisilerin de ofise olabildigince
minimum ugramalarini saglamak istiyorduk

O ylizden web tabanli bir yaziim olmasi
avantajimiz olacakti. Biyime surecinde bir
firma oldugumuz icin yazilim yatirminin bize
geri donlslinin stprizlerle dolu olmamasi
gerekiyordu. Dolayisiyla Workcube'iin lisans
basina maliyetinin olmamasi bizim icin ekstra bir
avantaj oldu.Yazilimin denenmis olmasi bizim
icin dnemliydi.

Oncelikle 4 ay stireyle arastirma sirasinda
kendi tarafimizdaki strecleri ¢ikardik. Bir alarm
sisteminin ya da elektronik glivenlik sisteminin
A dan Z ye, musteriye ilk kurulmasindan
montaj yapilmasina, misteriden édeme
alinmasindan, ddeme probleminde musteri ile
iletisime gecilmesine, sistemin iptali istegi ile
sistemin sokilmesine kadar giden sireci tekrar
analiz ettik ve programdan ne bekledigimiz
konusunda bir takim doneler ¢ikardik.

Daha sonra yaptigimiz gérismeler ile yazilim
almay! distindigimdiz firma sayisini 3'e kadar
indirdik.
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Projeye basladigimizda muhasebe ve finans
modidllerini glincellemeyi dustinmiyorduk.
Workcube tarafinda finans ve muhasebe
modulintn olmasi bizim icin bir artr oldu; ¢linkd
bizi bir entegrasyondan daha kurtaracakt.
B&ylece tek bir entegrasyonumuz kalacakti.
Ayrica kendi alarm sistemimizle iletisim yapimizi
Workcube sayesinde entegre edebilecektik. Bu
ylzden tercihimiz Workcube oldu.

Workcube projesine baglamadan dnce

kurumunuzda ne gibi 6n hazirliklar yaptiniz?
Ozel danismanlik hizmeti almadik. icimizdeki
kadro Pronet'in kurulusundan bugtine kadar
beraber calistigimiz kadroydu. Yaptigimiz isi

ivi bildigimize inaniyorduk. Cagri Merkezi'mizi
kurdugumuzda bir danismanlik hizmeti almistik;
0 zaman bu projenin tohumlarini atmis olduk.

WorkCube ile hayatinizda ne degisti?

Hangi Workcube modiillerini etkin bicimde
kullaniyorsunuz?

Eski programimiz bittin alarm sistemlerini

tek bir misteri gibi algiliyordu, Workcube' e
gecisle alarm sistemleri mUsteri bazli tutulabilir
hale geldi. Bdylece mUsterinin gercek degerini
gdrmemizi, misteriye servisi daha hizli
verebilmemizi ve takipleri kolayca yapabilmemizi
saglad.




“SlUreclerde entegrasyondan dolayi kisalmalar gériyoruz.
Ornegin montajdan sonra faturalamaya kadar gecen stirec
bu projeden dnce yaklasik 9 gtin iken Workcube ile birlikte
3 gline kadar indirilebildi. Hizmet kalitemizin arttigini
gorlyor ve bilgiye daha ¢abuk ulasabiliyoruz.”

Herhalde Workcube de Gretim modulu
haricinde hemen hemen bUittin modullerini
aktif olarak kullanan referanslarindan biriyiz.
Son 3-4 aydir bunu daha net bir sekilde
gorebiliyoruz. Yil sonunda insan Kaynaklari
(IK) moduliini de aktif olarak kullanmaya
baslayacagiz. Biz diger firmalarin aksine projeye
IK ile baslamadik. Organizasyonel planlamay:
yaptiktan sonra, 6zlik ticret ve diger IK
modullerini atlayip muhasebe, finans,
servis-misteri hizmetleri, biitce, masraf
yonetimi... modullerini tamamladik.

Workcube ile raporlara daha ¢abuk ulasmaya
basladik. Bittn bilgilerin bir arada olmasinin
verdigi bir rahatlama ile is yikinde bir azalma
s6z konusu oldu. Daha 6nce kullandigimiz

iki sistem arasindaki uyumsuzluk ortadan
kalktigl icin hata yapma payi oldukga azald.
Sistem de ¢ok buyik bir otokontrol sagladi...
B&ylece raporlan daha saglikli almaya basladik.
Yetkilendirmeleri oldukga detayl kullaniyoruz;
daha da detayl kullaniimasi gerektigini
distntyoruz. Masraflarimizin takibinde bundan
once ¢ok detayli bir hesap plani sayesinde
g6rdlglimiz bir takim raporlar Workcube'lin
masraf yonetimi sayesinde masraf kalemi,
aktivite tipi bazinda cesitli kinlimlarda rapor
olarak alabiliyoruz. Bizim icin Workcube’ de
toplu provizyon, toplu faturalama, sistemler,
odeme plani vs.de ek gelistirimler de oldu.
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Masraflarda su an icin bir azalma olup
olmadigini gdremiyoruz. Bunu gorebilecegimiz
kadar bir stre gecmedi. Fakat streclerde
entegrasyondan dolayi kisalmalar gériyoruz.
Ornegin montajdan sonra faturalamaya
kadar gecen slre¢ bu projeden 6nce yaklasik
9 glin iken Workcube ile birlikte 3 giine
kadar indirilebildi. Hizmet kalitemizin arttigini
gorlyor ve bilgiye daha ¢abuk ulasabiliyoruz.
Workcube ile sistem glivenligimizi bir miktar
arttirdik, bu konuda Turkiye' deki her firma
gibi daha ¢ok yol almamiz gerekiyor.

Projede kac Kisilik bir ekip gorev aldi?
Proje ekibinde bizim tarafimizda 2 kisi,
Workcube tarafinda da 2 kisi vardi. Arka
tarafta toplamda 20 adam/giin danismanlik
sresi alindi. 100 adam/glin gelistirim calismasi
yapildi. Bu calismada bizim tarafimizda

veri temizlemek icin 4 kisilik donemsel bir
ekip calisti. Projenin belirli asamalarinda

ilgili departman ydneticileri projeye dahil
oldular. Koordinasyon anlaminda 2 kisi
projenin ydnetimini olusturuyordu. Bu tir
projelerde yénetim desteginin dnemli bir

yeri vardir. Pronet Yonetimi de boyle bir ise
bas koymustu, bu isin yapilmasi gerektiginin
farkindaydi. Onlarin bize gliveni bizim de
Workcube'e glivenimiz bizi bu noktaya getirdi.
“Biz giden bir arabanin motorunu degistirmek
gibi bir ise kalkistik.”




"Pronet olarak elektronik gtivenlik sektorinde
Adan Z'ye hizmet veriyoruz.”

Basit bir alarm sisteminden, bir entegre tesisin,
kamu kurumunun, cezaevinin seslendirme,
uydu, anten, yangin, otopark bariyeri, kartli
gecis kontroll, kapall devre kamera sistemi
vb. sistemlerinin kurulumunu yapabiliyoruz.
Sundugumuz hizmetlerin teknolojik kismi
bilgisayar teknolojisinin gelismesine paralel
olarak degisiyor; 6zellikle son yillarin en
onemli trendi olan dijital kayit, teknolojinin
gelismesiyle, bilylik degisime ugradi. Ornegin
dijital glivenlik alaninda diinyada
“Tel UstU algilama sistemleri adi verilen, uygulanan teknolojileri cok

glvenlikte en dis halkayi olusturan ve donanimini ksa stirede Tlrkiye' ye adapte

. D e ) oo oL .. edebiliyor, uygulama alan
kendi gelistirdigimiz ‘Perpro’ dedigimiz bir Grinimiz buluyoruz. Sektdriinde lider

var. Bu yaklasik 10 senelik calisma sonucunda  firmalarla calisiyoruz. Dijital
ortaya cilkan bir Grin." kayt alarm sistemleri, kapal
devre kamera sistemleri
konusunda bir¢ok Uriin ve bircok firmanin
Tuarkiye distirtibUtorlugind veya mimessilligini
yapiyoruz. Sundugumuz Urlnler kurumsal ve
bireysel hizmetler olarak 2 gruba ayriliyor.
Kurumumuzda Ar-Ge departmani mevcut.
Cevre glvenligi Urinleri Uretiyoruz; dzellikle tel
UstU algilama sistemleri adi verilen glivenlikte
en dis halkay! olusturan ve donanimini
kendi gelistirdigimiz Perpro dedigimiz bir
UrdnUmaz var. Bu yaklasik 10 senelik calisma
sonucunda ortaya ¢ikan bir Griin. Turkiye'de de
havalimanlar, adli tesisler; otomobil fabrikalar
v.b. olmak Uzere bircok yerde kullaniliyor.
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*CGeronNET

CGUVEHNLIK

Pronet Hakkinda:

Pronet Guvenlik Hizmetleri 1995 yilinda
kuruldu. 2006 yilinda hisselerinin 9650'sinin
yabanci bir fona devredilmesiyle yabanci
ortakli bir firma haline geldi. Pronet,
Sistem ve Alarm departmanlarindan
olugmakta. Sistem departmanimiz entegre
ve blyuk glivenlik ¢cdziimlerinin sunuldugu
departmandir. Alarm departmani ise

daha ¢ok ev ve ofislere yonelik alarm
sistemlerinin tesisini ve bunlarin Pronet
Alarm Merkezi'nden 7 glin 24 saat takibini
yapmakta. Pronet, 2002 yilinda Turkiye'de
bir ilki gerceklestirerek elektronik alarm
sistemlerinde abonelik sistemini baslatti.
2006 Haziran ayi itibariyle |5 bin aktif
abonemizle, sektorin %30'luk payina
sahibiz. Su anda abonelerimize 180’ askin
satis danismani, mihendis ve teknisyen
kadromuzla hizmet veriyoruz. Her yil bir
onceki yila gére misteri portfoyimuzi
250 arttirmak gibi agresif bir hedefimiz var.
Oniimiizdeki 4 sene icinde de yaklasik

50 bin aboneye ulasmayi hedefliyoruz.

Cozimler:
ERP CRM, HR, B2B, PAM, PMS,

CMS, Intranet, Servis Yonetimi




