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ERP ¢6zUmleri basl basina kompleks ¢ozimlerdir. Ozellikle
son donemde gitgide fonksiyonelligi artan yeni jenerasyon ERP
cozUmlerinin isletmenizde neredeyse dokunmadigl departman,

operasyon ve kisi yok gibidir.

u kadar kapsamli bir yazilimi aldiginizda o yazilimin

size sundugu standartlari mi kullanacaksiniz yoksa

her seyi kendi isleyisinize gore ozellestirecek
misiniz? Ya da ne kadar 6zellestireceksiniz? Nerede
duracaksiniz! Bu size yarar mi getirecek, zarar mil...

ERP ¢&zlmlerinin kapsami ve karmasikligi arttikca

bu sorularin cevaplarini vermek de gitgide zorlasiyor.
Customization temel olarak bir ERP sisteminin, isletmenin

is sireclerini birebir yansitmadigl durumlarda yazilimi
isletmenin stireclerine uyumlandirmak igin ek kod yaziimasi
anlamina geliyor. Bu, ERP implelementasyonu yapan
isletmelerin cogunlugu tarafindan tercih edilen yontemlerden
biri.

Oyle ki Panaroma Consulting sirketinin yaptigr arastirmaya
gore 2010 yilinda, ERP implementasyonu yapan isletmelerin
sadece %15'i yazilimi oldugu haliyle ya da ¢ok az bir
dzellestirme ile kullanima almis. Bu geri kalan 9%85'inin o veya
bu seviyede satin aldiklari ¢6zUm Uzerinde kendi kurumlarina
ozel ek kod gelistirtmis olmasi demek. Bu rakam 2009 yilinda
%72 seviyesinde iken 2010'da 9%85'lere firlamis. Bunun bir
sebebi de yazinin giris paragrafinda da belirttigim gibi ERP
¢6zimlerinin gitgide sirketin tim slreclerini kapsar hale
gelmesi.

Tabi Panorama Consulting CEO'su Eric Kimberling'e gore,
bunun temel sebebi “Artik beklentilerin eskisinden daha
gercek disi olmasi.” Bu da is stireclerini yonetenlerin, bilgi
teknolojilerinin yetenekleri konusunda ¢ok fazla iyimser
olmasi ile alakali. Ancak gelin gériin ki kazin ayag pek de
dyle degil. Ozellestirme gerekli evet, bunu belki hepimiz
kabul edebiliriz. IT'nin bunu yapmaya yetenegi de olabilir
ki vardir Ama isin getirisini gdtlrtsind hesap ettigimizde
hepimiz ayni fikirde olmayabiliriz.

Ustelik bu getiri ve g6tlrl hesabi her projeye gbre
degiskenlik gosteriyorsa. Ozellestirme ¢ogu durumda
Uzerinde ¢ok iyi disinullp tasinilmasi gereken bir strectir.
Avantajlar oldugu kadar pek cok dezavantaji da olabilir ve siz
bunu projenin baslangicinda ¢ok da kestiremeyebilirsiniz.

Hadi ERP Goziimiiniizii
Ozellestirelim!

Bir isletmede ERP projesi basladiginda ilk akla gelen

sey yazilimi isletmenin siireglerine birebir adapte hale
getirilmesi olur. Bir dakika! Siz zaten siireglerinizi ¢ok iyi
yonetemediginiz icin boyle bir yazilima ihtiyag duymamis
miydiniz?

Ozellestirme belki iyi bir yontem gibi gdriinebilir ama

ayni zamanda tim ERP projenizi blyUk zorluklar icerisine
cekecek bir dizi sorunun da baslangicr olabilir: Segim,
isletmenizdeki proje ydneticinizin ellerinde ama dncesinde
cok iyi distinip tasinmak ve pek ¢ok soruya agik cevaplar
vermek gerek.

Istediginiz Ozellestirmeler Sirketiniz I¢in Ne Kadar
Kritik? lyi Karar Verin.

Ozellestirme ihtiyacinin tespitinde bu ézellegtirmenin

sirket icin stratejik Snemine odaklanmak ¢ok &nemli.
Ornegin sabit varliklarin muhasebelestiriimesi, genel
muhasebe uygulamalan cogunlukla stratejik alanlar degildir.
Ozellestirme, sirketinizi rekabette 6ne ¢ikaracak uygulamalan
kapsiyorsa, gerekli ve faydali sayilmalidir. Bu konuya bitce
ayiracaksaniz, muhasebe fonksiyonlari yerine, musteri
hizmetlerinde veya Uretim slreglerinde ek katki, dahasi



rekabet avantajl kazandiracak ozellestirmelere ayirmaniz en
iyisidir: Bu ylizden bazi uygulamalari taktik bazilarini stratejik
olarak projenin baslangicinda ayirmak ve &zellestirme
ihtiyacini bundan sonra ortaya koymak iyi olacaktir

Ek Kod Gelistirmeden Once Yazilim Uzerinde
Yapabileceklerinizi iyice Ogrenin ve Kullanin.

Temel 6neri satin aldiginiz yaziimin, yazilimi kurumunuza 6zel
hale getirmek ve slreclerinize uyumlandirmak igin sundugu
ek fonksiyonlan (parametre ayarlan, is akis ve slire¢ tasarim
araclan, xml ayarlari v.b.) en ug noktasina kadar kullanmak ve
bunlarla ¢6zemediginiz &zel ihtiyaclaniniz icin ek kod yazma
yoluna basvurmaktir. Ozel kodlar yazildiginda da Grinin
temel kod yapisini ve isleyisini bozmadan, ek kod paketgikleri
ile bunu yapmak Urinin upgrade'inde, butinselliginin
korunmasinda ve yasatilmasinda size biylk avantaj
saglayacaktin Ozellikle raporlama modidilleri, isletmelerin en
cok ozellestirme istedikleri moddllerden biridir.

Her sirketin temel karar slreglerine etki eden boylesine
onemli alanlarda &zellestirme dogaldir ve gereklidir Bunun
en giizel ¢ozimlerinden biri de kendi biinyesinde Report
Generator (rapor gelistirme) araglarina sahip olan ERP
c6zlmlerine yatinm yapmaktir: Bir ERP ¢6zUmii satin alirken,
tedarikci firmadan bagimsiz istediginiz zaman kiigik kod
cimlecikleri ve otomatize edilmis bir arac ile kendi basiniza
bunu yapip yapamayacaginizi sorgulamaniz gerekir:

Kati Bir Proje Yonetimi Kontrol Mekanizmasi Kurun.

Siki proje kontrol kurallarinin konmamasi sonucunda son
kullanicilanin her talebi herhangi bir nceliklendirmeye,
rasyonellestirmeye tabi tutulmadan ve yazilim icerisindeki
potansiyel ¢dzlimler kontrol edilmeden gerceklestirilmeye
calisilabilir

Bu da ERP projenizi yap boz tahtasina déndirme riski icerir.
Bu ytizden proje lideri ve eger var ise proje Ust kurulu
son kullanicilar ve proje ekibinden gelen &zellestirme
taleplerini iyi tanimlamali ve belli kriterler dogrultusunda
degerlendirmelidir. Bu degerlendirmede ek gelistirimin
projeye doguracagl ek maliyetler, sirkete rekabet avantaji
kazandiracak stratejik bir gelistirim olup olmadigi veya
sirketin ¢cok temel vazgecilmez bir operasyonunu sisteme
tasimak icin olup olmadig, satin alinan ERP sisteminde bu
ihtiyaci ¢ozebilecek fonksiyon ve ekranlarin olup olmadig
g6z 6niinde bulundurulmalidir:

Her isletmenin isleyisi kendine &zeldir Bu ylzden ihtiyacinizi
%100 karsilayan bir ERP ¢6zUmii bulmaniz neredeyse
imkansizdir Ozellestirme kararlarini almadan énce yukarnda
belirttigim konulara dikkat etmek, ERP ¢6zUmU secerken
kurumsal ihtiyaclariniza en yakin fonksiyonlara sahip olanini
veya en hizli sekilde kurumunuza adapte olabilecek arag,
ydntem ve teknoloji sahibi yazilimi segmek, &zellestirme
ihtiyaglarinizi minimize edecektir.

Kurumunuzun Biitiiniinii Kapsayan Is ihtiyaclannizi
Net Bicimde Tanimlayin.

Bu tanimlan esasen ERP secim siirecinden &nce yapmis
olmaniz tavsiye edilir Ancak eger kurumsal ihtiyag ve
slire¢ tanimlariniz net degilse &zellestirme girisiminizden
énce bunlan net olarak tanimlamaniz gerekir. Eger

blitlind ilgilendiren tanimlamalar yapilmazsa &zellestirme
ihtiyaglar proje ekibinin ve departmanlarin kendi 6zel is
ihtiyaclarina gore yapilir Bu bazen butinln isleyisinde veya
performansinda ciddi sikinti yaratabilir.



ERP Projelerinde Ozellestirmenin

Dogurabilecegi Sikintilar...

ERP danigmanlarinin biiyiik cogunlugu satin aldiginiz yazihmda ¢ok da fazla 6zellestirme
yapmamanizi size tavsiye ederler. Bu aslinda ¢ok dogru ve hakl bir tavsiyedir.
iste damismanlarin 6zellestirme nermemelerinin nedenleri:

Ozellestirme Subjekti.f
Bir Yontemdir.

Ozellestirme talebinde bulunan son
kullanicilar genellikle nerede durmalari
gerektigini bilemezler. Bugin istedikleri
degisikliklerin, gelecekte yazilimda ve
projede finansal, teknik, performans ve
zamanlama agisindan dogurabilecegi
etkileri, yazilimdaki diger moduillerle olan
entegrasyonda olusturabilecegi karisikliklari
Onceden goremezler, bilemezler. Elbette
bu 6ngérilerde bulunmak onlarin isi
degildir. Bu konuda genel yaklasim "Biz
bu yazilima para 6dedik o ylzden bizim
her istedigimizi yapabilmesi gerek”
yonlUndedir. Ancak ¢ogu zaman son
kullanicilar isteklerinin dogru bir analizini
ve tanimlamasini bile yapamayabilir.

O ylzden ortaya herkesin kendi istegine
gore cekistirdigi ve maalesef 6zel istek
ve beklentileri ile yazilimin isletmenin
bitiinlne katacag faydalari blylk oranda
yok ettikleri bir yap boz tahtasi ¢ikabilir.

Ozellestirme Pahali Bir istir.

Yazilimi satin aldiginiz tedarikgi yazilimi size oldugu haliyle (-as is)
satmistir. Bu ylzden yazilim Uzerinde istediginiz her degisiklik icin
verecegi danismanlik, kod gelistirimi, test-analiz v.b. hizmetleri size
belli fiyatlarda adam/glin Ucretleri Gzerinden faturalandiracaktir.
Ayrica 6zellestirmeler icin yapilan analizler, kod gelistirimleri ve bu
kodlarin detayli olarak test edilmesi proje slresini ciddi bicimde
uzatacaktir Zamaninda bitiremediginiz bir ERP projesi, bitene
kadar sizin maliyet hanenize yeni kalemler eklemeye devam eder.

ERP Projeleri Re-Engineering igin
En Dogru Zamandir.

Yaziimi 6zellestirme opsiyonundan énce sirketin i¢ stireglerini
gozden gecirmek ve bunu yaparken de ERP yaziliminin size
sundugu sireclerle ilgili uygulama danismanlarinin énerilerine
kulak vermek dogru bir yaklasim olacaktir. ERP yazilimlari
ylzlerce isletmede hayata gecmis pek ¢ok basarili uygulama
ile her gecen giin bir isletmeyi daha verimli ydnetmek Uzere
gelistirilmektedir. Bu ylzden &nerileri dikkate almaniz size ¢ok
sey kazandiracaktir.



Ozellestirmeyi Talep Eden Ozellestirmeye iligki
Kullanici Isten Aynlabilir. Dokiimantasyon Yapiimasi
Genellikle Unutulur.

ERP projelerinde herhangi bir dzellestirme durumunda

bu dzellestirmeyi talep eden kisi isten ayrilabilir. Bu ERP
projelerinde sik karsilasilan bir durumdur. Onun yerine isin
basina gegen kisi 6ncelikle bu &zellestirmenin nasil, nerede
ve ne icin yapildigini anlamaya calisir ve bir ihtimal bu
ozellestirmeyi o kadar da gerekli bulmayabilir ve hatta stireci
tersine cevirebilir.

Ozellestirmeyi yapan veya yaptiran calisanin isten i
ayrilmasinin tzerine bir de bu konuda elde hig '
dokiiman olmamasi isin tuzu biberi olur. Genellikle 1
ozellestirmelerde hangi ekranda, hangi fonksiyon icin ;
ek kod yazildi, hangi degisiklikler yapildi bunlarin kayrt |
. L ) altina alinmasi unutulur. Binlerce kod satiri arasinda, |
Bakis acilari dogru yanlis demek mimkin olmasa da bir konu temel Grintin kod yapisinda yapilan degisikliklerin veya |

Uzerinde calisan herkes ayni bakis agisina sahip olmayabilir. ek olarak yazilan kodlarin nerede oldugunu bulmak
Bu ylizden yukarida da belirtildigi gibi &zellestirme ¢ogunlukla

samanlikta igne aramaya benzer.
subjektif bir istir & 4

Ozellestirilmis Kodlann Upgrade Edilmesi Zordur.

Ana Urinln kod yapisinda degisiklik yapmak her zaman icerisinde buytk riskleri
barindirir. Bu kodlarin her Uriin upgrade’inde dizenli olarak ayrica upgrade edilmesi
gerekir. Bu da zor bir istir. Ozellikle sisteminizi yasal degisikliklerin sonucu olusan
hesaplama ve ek fonksiyon gelistirimlerinin yer aldig yeni versiyonlara upgrade
ettiginizde, bu yeni fonksiyonlarin sizin kurumunuza ézellestirdiginiz yazilim tzerinde

de sorunsuz ¢alisacagini kimse garantileyemez. Bu durumda ne yaparsiniz yeni

versiyonu da tekrar customize edersiniz ve bu kisir ddngl béylece striip

gider. Ustelik her defasinda bu islemler icin tedarikginize epey bir para
6demek durumunda kalirsiniz.

Bu ylizden &zellestirmede ana Uriin yapisinda ve kod bitinliginde
degisiklik yapmak simdi isinizi gdrse de ileride pek ¢ok sorunun
yasanacagl bir sistem ile bas basa kalmaniz anlamina gelebilir.

H'l.

Customization ERP implementasyonu yapan isletmelerin %100 kaginabilecekleri bir sey degildir. Oyle ya da
bdyle satin aldiginiz ERP ¢6ziimii Gizerinde kurumunuza 6zel uygulamalar hayata gegirmek istemek sizin en dogal
hakkinizdir. Asil mesele bu 6zellestirme siirecinin iyi planlanmasinda ve nerede duracaginizi iyi belirlemenizde yatar.

ERP ¢6ziimiiniiziin size rekabet avantaji kazandirma 6zelligi, temel fonksiyonlarinda yaptiginiz 6zellestirmelerden
ziyade bu sistem Uzerinde sahip oldugunuz giiclii analiz ve raporlama yetenegi ve sistem lizerine insa ettiginiz
mobil aplikasyonlar, B2B, B2C v.b. uygulamalar sayesinde misterileriniz ile etkilesiminizi ne 6l¢iide artirdiginiz ile
alakalidir.



Workcube’iin Ozellestirme Araclariyla

Uygulamalarnizi Zenginlestirebilirsiniz...

Workcube’iin, standart fonksiyonlarin disinda kullanicilara sundugu & ' Y\
esnek Ozellestirme araglari ile ihtiyaglariniz dogrultusunda uyumlu '

sayfa ve fonksiyonlar yaratabilirsiniz.VWorkcube 6zellestirmeleri bazen miisteri ihtiyaglari
tarafinda Workcube’iin Agik Kaynak Kodu 6zelligiyle kendi biinyelerinde bazen de
miisteriden gelen talepler dogrultusunda Workcube biinyesinde Ozel Gelistirim ekibi
tarafindan yapilmaktadir. Miisteriden gelen isteklerin analiziyle baslayan 6zellestirme
siireci, 6zel gelistirim ekibi tarafindan 6zellestirmenin islev ve kapmasina gére uygun
araclarla gerceklestirilir.

Workcube'de 6zellestirme yapilabilen 4 farkli araci su sekilde siralayabiliriz:

m XML Parametreleri = Misteriye Ozel Sayfalar (add_options)

® Siireg ve Islem Kategorisi Uygulamalari = Ozel Raporlar

*a" j

m XML parametreleri ile sayfalarda gorsel 1 Peki bunu nasil yapabiliriz?

ve islevsel tasarimlar gelistirebilirsiniz. ¢ Sistem ydneticileri XML parametrelerine
/ her sayfanin sag Ust kdsesinde yer

alan €3 ikonundan eriserek

sayfa ile ilgili parametreleri set
edebilir Her sirket icin ayr
ayn tutulan parametrelerle
Workcube, farkli ihtiyaglara
sahip sirketlere 6zel parametre
gelistirme imkani sunar.

Workcube'de sayfalarin gérsel ve islevsel
tasarimi XML parametreleri ile misteri bazinda
ozellestirilin. Misterinin gereksinimine gére XML
parametresi eklenen sayfalarda istenmeyen
alanlar kaldirilabilir, zorunlu alan eklemleri
yapilabilir veya sayfanin islevselligi ile ilgili
muUsteriye 6zel kontrol ve parametreler girilir.
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XML Setup sayfasina bir 6rnek;

Ornekte gorildugu gibi XML parametreleriyle
sayfada hem islevsel 6zellikler hem de sayfada

istenen-istenmeyen alanlar

ayarlanabiliyor.
B Siirec ve islem kategorisi uygulamalariyla
ozel siirecler tasarlayabilirsiniz.

Workcube is akis ydnetimi 6zelliginde yer alan onay ve
uyari mekanizmasiyla birlikte istenen stirece eklenen
display ve action filelar ile sayfada istenen ozellestirmeler
yapillabilir.

Display file ne ise yarar?

Istenilen &zellestirmelerin yaninda ayrica eklenecek
kontroller ile stire¢ asamalan arasinda misteri ihtiyacina
gore kontroller eklenebilir:

Display file sayesinde bunlar hem genel stireg igin
hem de sadece istenen asamalarda calistinlabilir;
Sireg detayindan girilerek yapilan Main display
file uygulamasi stirecin buttin asamalarinda calisir
Istendiginde belirtilen asamalarda calismamasi da
saglanabilir.

Action file ne ise yarar?

Action file ile yine istenirse tim slrecte veya

istenen asamalarda calisacak sekilde 6zel dosyalar
hazirlanabilir. Bir action file ile mail génderimi veya
uyari génderimi yapilabilecegi gibi, belge Uzerinde bir
alani giincelleyen veya muhasebe fisinde misteriye
&zel dizenleme yapabilen uygulamalar da yazilabilir.

Yukarida bahsedilen display ve action file
uygulamalari hem is akis yénetimi icinde stireg
ve asamalarda hem de islem kategorilerinde
uygulanabilir.

Hem sireclerde hem islem kategorilerinde
yapilacak ézellestirmelerin en dnemli noktasi
dokimantasyondur. Buradaki is akisi ve stiregler
karmasiklastiginda mutlaka dokiimante edilimelidir.
Slrecte yasanacak herhangi bir sorunda dénip
bakilacak bir el kitapgiginin olmasi tasarlayic
acisindan blylk éneme sahiptir.

/

|

i

A

m Ozel Sayfalar
(add_options) olusturabilirsiniz.

XML parametreleri ve &zel display - action file

ile yapilamayan ozellestirmeler ortaya ciktiginda,
sadece o misteriye 6zel yapilan &zel sayfalarla
istenilen 6zellestirmeler gerceklestirebilir. Burada
kritik nokta, ozellestirme yapilan sayfanin o
misteriye 6zel olmasi ve standart Uriinde o sayfada
yapilan dizenlemelerin upgrade isleminde musteri
sistemine gitmeyecek olmasidir. O ylzden &zel sayfa
yapilirken iyi dustintlmeli, &zellikle kritik sayfalar

ve kanuni degisikliklerin gerektigi donemlerde
degisebilecek sayfalarda 6zellestirmeye gitmemek
gerekmektedir.



m (zel raporlar gelistirebilirsiniz.

Workcube'de yer alan esnek rapor hazirlama araci ile
musteriye 6zel raporlar hazirlanabiliyor. Bu raporlar
misteriye &zel olup, upgrade isleminden etkilenmez.
Ozel raporlardaki yetkilendirme sayesinde her birim
icin &zel raporlar hazirlanarak kullanima sunulur.
Hazirlanan bu 6zel raporlar sayesinde listeleme, grafik
olusturma veya herhangi bir tabloda giincelleme
yapilabilir. Bunun yaninda raporlarin zaman ayarli
olarak calismasi saglanarak istediginde belirlenen
kisilere de mail atilabilir.

o

Ozel raporlar ile neler yapilabilir?

Raporlarinizi Listeleyebilir, Excel veya Grafik
Seklinde Olusturabilirsiniz.
Bu istenen moddiller icin istenen tablolardan veri cekilip

misterinin istedigi sekilde listeleme yapilabilir veya grafik
olusturulabilir.

ST E—————— “HREERE

Giincellemeler Yapabilirsiniz.

Asagidaki rapordan da gorilebilecegi gibi istenen
tablolar igin girilen verilere gore raporlarinizda
giincelleme yapabilirsiniz.

Rapor : Bekleyen Siparis Giincellems Raporu [ 15/06/2001 23:07)
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Zaman Ayarl Gorev Ekleyerek Otomatik
Calistirabilirsiniz.

Istenen raporlar zaman ayarli gérev olarak tanimlanip,
otomatik calistirilabilin. Bunun icin ek bir gelistirime
ihtiyac duymadan, belirtilen raporun icinden (&) ikonu
ile zaman ayarli gbrev secmeniz yeterli.

ERP projelerinde 6zellestirmenin kaginilmaz
oldugunu g6z éniinde bulundurursak,
misterilerine ERP’den daha fazlasini sunan

Workcube, sahip oldugu 6zellestirme araglari
ile gelen talepler dogrultusunda miisterilerine
ozel gelistirimler yapmaktadir.




Workcube Hakkinda

Workcube; sirketlerin calisanlarini, musterilerini ve tedarikciden servise kadar tim is ortaklarini tek ve saglam bir platformda is
yapabilir hale getiren kapsamli bir e-business uygulama yazilimidir. Workcube tim ERP, CRM, SCM (Tedarik Zinciri Yonetimi),
Insan Kaynaklari Yénetimi, Proje yénetimi, Kurumsal Performans Yonetimi, Egitim yonetimi, B2B, B2C fonksiyonlarini ve iletisim
araglarini kapsayan fonksiyonellige ve moddulerlige sahiptir.

workcube®

Workcube Live Demo’yu Incelemek I¢in
www.workcube.com
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