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ok satan Ugtincti Dalga, Sok ve son olarak Zenginlik
Devrimi kitaplarinin yazari Alvin Toffler'e gére
bilgiye erisim ve kullanimin kolaylasmasi yeni bir
zenginlik devrimi ortaya gikaracak. Hizlanan bir
hizlanma demek bu.

Muazzam bilgi yigini ile bas etmek ise yeni bir
uzmanlik alanina déndstyor.

Arama motorlarindan stiziilen satirlar tefrik etmek
giderek zorlagiyor.

Degisim kiskirticilari ve PR sirketlerinden gelen
aragtirma/haberler acilen bilgi teknolojilerine yatinm
yapmamizi syltyor.

Danismanlar her gtin bildiklerimizi unutmamizi
istiyor. Tam birseyi 6grendik derken birileri o eskidi
diyor. Mesaj bombardimanlari dogru ve yanlisi ayirt
etmeyi zorlastinyor. Nedeni bilgi tedarikgilerinin
Urettigi mesaj son derece kansik. Ozellikle de
kobiler igin. Bir kobi bilgi teknolojilerini nasil anliyor?
sinin gelisimi icin bir kaldirac olarak nasil kullaniyor?
Ne kadar yatinm yapiyor! Buna benzer sorulan
iceren kapsamli bir arastirma yaptik.

Gorduk ki; kobiler bilgi teknolojilerinden yeterince
faydalanmiyor. Ancak bilgi teknolojilerinin rekabetgi
glglerini artiracaklarina inaniyorlar. Ciddi bir
danismanlik almaya ihtiyaglari var ama daha 6nce
neredeyse tamami hig danismanlik satin almamis.

En onemli bulgu; kobilerin danismanlik ve
teknolojinin pahali ve anlagiimaz oldugunu
sdylemeleri.

Bu arastirmayi yaptiktan sonra kobiler igin olayi
basitlestirme karan aldik. Kullanilabilir bir teknoloji,
anlasilir bir dil ve basit bir hesapla yola gikiyoruz.
Bir isletme bir satis calisanina bir otomobil tahsis
ediyor. Benzin koyuyor, kasko yaptinyor. Eger
otomobili satin almissa nereden baksaniz 20-30.000
YTL ilk yatinm maliyeti yapiyor. Aylik 500 ile 1.000
YTL arasinda bir maliyetle otomobil sirkete hizmet
ediyor. Kiralama modeli ile arag alanlann maliyetleri
de agag yukan ayni.

Ama ayni kobi bilgi teknolojilerine harcama
yapmiyor. S6z konusu satig galisaninin riskini
izleyemiyor daha agir maliyetlerle karsilasiyor. iste
dogrular bunlar.

Otomobile, binaya, makineye yatinm yapan
kobilerimiz teknolojiye yeterince yatinm yapmiyor.
Sahsen yukarida anlattigim hesaba benzer birgok
olay yasadim. Musteri ve dostlarla sohbet ettim.
Buyuk, kigutk, orta her dlcekte sirketle is yaptim.
Internet teknolojilerinin bu sirketlere gtic kattigini
bizzat musahede ettim.

Alvin Toffler'e gére bu degisimi anlayan ve bilginin
yeni bir zenginlik devrimi yaratacaginin farkina varan

Internet ve Kobiler...
Dogrular ve yanhslar...
E-Is: Teknoloji ve strateji.

girisimciler kazanacak. Bilgi teknolojilerine uzak
kalan yoneticilerin isi zorlasacak. Globallesme ve
ticari serbestlesme bizi daha zinde olmaya mecbur
birakiyor.

Kobilerimizin refleksleri gelismeli ve islerine
hikmedebilmek, yarista geri kalmamak igin bilgi
teknolojilerine yatinm yapmalilar.

Hig degilse bir otomobil yatinmi/harcamasi kadar
bilgi teknolojilerine yatinm yapmak zorundalar.
Internetin glictind kullanmak zorundalar.
Arastirmalar gésteriyor ki maalesef Turk kobileri
bu konuda yeterince aktif degil Iste dogrular bunlar.
Kobilerimiz E-Kobi olmak E-Is'e gegmek durumunda.
Bunun icin E-Is uzmanlar yetistirme programi
baglattik. E-Is uzmani egitimlerimizi hem yeni bir
meslek edinmek isteyenler hem de isletmesinde
E-Is'e gecmek isteyenlere vermeye bagladik.
Amacimiz disa dontk, atak dinya ile is yapan ttim
dunyada is yapan kobilerin gelisimine katki saglamak.
Interetin glicting sizin gliclintiz yapmak igin yardima
haziriz...

Omer Turhan




e-kobi olmanin yolu:

Workcube e-kobi paketi
ERP+CRM+B2B+B2C

Diinyaya is yapmanin, diinya ile is yapmanin yolu e-kobi olmak!
E-is bir isletmenin tiim i, iletisim ve is birligi faaliyetlerini internet teknolojilerini kullanarak yiiriitmesi ve yonetmesine olanak

taniyor. E-Kobi olmak sadece bir teknoloji degil, yepyeni bir is yapma bigimi, yepyeni bir strateji. Workcube ile sadece bir yaziima
sahip olmayacak, yenilikgi is fikirlerini hayata gegirecek ve diinya ile is yapacak, tiim diinyada is yapacaksiniz.

Workcube e-kobi paketi 3 portalden olusuyor!

E-Kobi Business Portal
ERP, CRM, lletisim ve ls birligi Portali

Gok genis kapsamh bir intranet

olarak adlandirabilecegimiz = gmm————1
E-Kobi Business Portal, ERP, 5 :

CRM, Tedarik Zinciri Yonetimi, -~

insan Kaynaklan Yénetimi == =
yaziimlarinda yer alan tim il
fonksiyonlan kapsar ve e |
bUtinltkld olarak sirketinizin kullanimina sunar. -
kullanir?

Sirketinizdeki, uzak ofislerinizdeki (subeleriniz) tim calisanlariniz
tarafindan kullanilir,

Nasil kullanilir?

Finans, Muhasebe, Fatura, Biitce, Uriin ve Stok Yonetimi, Satis,
Satin Alma Yonetimi, Call Center ve Servis Yonetimi, Uretim gibi
kurumunuzdaki tim islerinizi bu portal tizerinde y&netirsiniz.
Tamamen Web tabanli olan sisteme depo calisanindan, satis
ekibine, muhasebeden sube miidurlerine tim calisanlar sadece bir
bilgisayar ve internet baglantisiyla girer, kendilerine 6zellestirilmis
menii ve sayfalardan isleri ile ilgili gerekli kayitlar yaparfar. Online
mesaj, e-malil, ajanda, proje yonetimi gibi araglarla calisanlariniz
birbiriyle tam bir koordinasyon ve iletisim igerisinde islerini ytrtttrer.

E-Kobi Partner Portal
Is Ortaklari Portali - B2B
Genis kapsamli bir extranet

olarak tanimlayabilecegimiz
E-Kobi Partner Portal,

v
.

isletmenizin tedarikcileri ve o

kurumsal misterileriile olan & = & =

is birligini ve iliskilerini SR g e
yénetmeniz igindir. : e

Kim kullanir?
Tedarikgiler, bayiler, distribiitorler, franchise'laniniz, kurumsal
misterileriniz tarafindan kullanilir.

Nasil kullanilir?

Partner Portal'e tye yaptiginiz tedarikginiz veya kurumsal
musteriniz sadece bir intemnet baglantisi ve bilgisayar ile
sisteme eriserek, kendisiyle ilgili projelerin gidisatin, satis
ve/veya satinalma sipariglerini, finansal bilgileri, 56deme
bilgilerini, stoklardaki trlin bilgilerini, ortak ytiriittilen kampanya,
promosyon, aksiyon bilgilerini takip edebilir. Size siparis verip
alabilir, yeni trtin kaydi yapabilir. Partner Portal'in yonetimini
Business Portal tizerinden siz yaparsiniz. Kimin neyi nasil
gorecegine, portal Uzerinde hangi islemleri yapabilecegine
siz karar verirsiniz.

E-Kobi Public Portal
internet Siteniz - B2C

Public Portal genis kap
tanimlanabilir. Sirketiniz
servis ve pazarlama ama
kullanmaniz igindir.

Kim kullanir? = 8 |
Bireysel ve kurumsal miisteriferiniz Web siteleniiizde
ziyaretgi, aktif misteri ve katilimai olarak faydalanir.

Nasil kullanihir?

Web sitenizin tim arayliz tasanmi, icerikleri, gorselleri
public portal tarafindan yonetilir. Web sitesinden satis
yapabilir, servis talepleri kabul edebilir, online is ilanlari
yayinlayip, is basvurusu kabul edebilirsiniz. Web sitenizin
tasarimini degistirebilir, yeni trtnler, fiyatlar,
promosyonlar ekleyebilirsiniz. Musteri kayitlart alip,
misterilerinize e-bulten génderir, online kampanyalar
dizenlersiniz. Web sitenizin yonetiminde 3. parti kisi
ve kuruluglara bagimli kalmazsiniz.

ERP + CRM + B2B + B2C (Intranet + Extranet + Internet)
Ajanda, Analiz ve Raporlama, Call Center, Dijital Arsiv, Fiziki Varliklar, Fatura, Finans Yénetimi (Kasa, Banka, Cek Senet, Cari), Forum, icerik Yénetimi, Bordro, Is Akis ve Stireg
Yé&netimi, Kampanya Yénetimi, Muhasebe, Odeme Sistemleri Entegrasyonu, Promosyon, Proje Yénetimi, Rekabet Yénetimi, Satin Alma Yénetimi, Satis Yénetimi, Servis ve Musteri
Hizmetleri, Sevk ve Lojistik, Sistem Guivenlik, Tamir-Bakim, Stok Yénetimi, Uretim Yonetimi, Urtin Yonetimi, Uye Yonetimi, Web Tabanl Chat Sistemi, Web Mail ve Yazisma...
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"Yasayakalmak;
bazen yanhliglardan
sakinmayla ilgilidir,
bazen de dogrulari
yapmakla..."*

OBl'ler, hangi sektérde olursa olsun, i pazarin
sermaye glict ytksek firmalar arasinda varligini
strdtrmeyi; is birlideri 6rgltleyebildikleri, dlgek
ekonomisi Uretebildikleri ve bu yetenekleriyle
disa agilip diinyadaki ekonomik habitatlarda,
tedarik zincirlerinde rol ve yer alabildikleri, onlarla
is yapabildikleri lgtide basaracaklardir.

Gitgide daha da kiigllen dunyay bir firsat olarak
gorlp, yasadiklan sorunlardan dolay: tirlt
mahfillerde siZanmayi ve devletten bekledikleri
ama elde edemeyecekleri asikar talepleri dillerine
dolamaktan ve biteviye tekrarlamaktan vazgegip
kendilerini bu diinyanin gergekleriyle basetmeye
hazirlayacak yeni agilimlar bulmak zorundadirlar.
Buytkluk, gelir, kaynaklar, dagitim kanal,
pazarlama glicl ve aftyapi dezavantajlanni bugtine
kadar gerek gesitli meslek orgtitleri, gerek OSB'ler
ve diger profesyonel is birligi ortamlariyla asmaya
galisan KOBI'ler simdi, global is birlikleri ve
birlesmelerin yogunlastigi diinya ekonomisinde
Ustlenebilecekleri rolleri ezberlemelidirler.
"Yine Yeniden Dinya Aktort" Turkiye'nin
figlranlari olmanin yollarini aramalidirlar.
Kurumlarin diinya ile is yapma, diinyaya is yapma,
duinyada is yapma yeteneklerinin kisa ve uzun
vadede artmasi igin is kuttirerini ve teknolojilerini



yeni dinya duizeninde yer almaya donuk olarak
yeniden degerlendirmeleri gerekmektedir. Artik
"pazar pay!" fetisizmini birakip farkli Ekonomik
Habitat'larda yer/gorev alarak pazan buyttmek
ve diinyaya yaymak gerekiyor. i¢c pazarin dar
alaninda kisa paslasmalarla fiyat rekabetinin kisir
dongtistinden siynlip yerine; birlikte, dayanisma
icinde daha fazla tiretmek, daha karli tGretmek
ve daha gok kazanmak igin yeni is modellerini
uygulamak gerekiyor.

“En buyukler ve en gucliiler degil, degisimi
anlayabilenler, yaygin olanin icindeki demek:
yanlisi teshis edebilenler, oyunun kuralini
degistirmeye cesaret edebilenler, degisime
en hizli ayak uydurmayi becerenler

yasamaya devam edeceklerdir.”

GuUntmizin en buylk bulusu olan internet
KORI'ler igin en &nemli gikis yollarindan biri
olarak éntimtizde duruyor. Ayni cografyada bir
arada bulunan KOBI'ler yaninda, farkli
cografyalardakiler de sanal ortamda sanki fiziki
olarak birlikte, ayni binanin ayni arsanin
icindeymisler gibi, ayni sanal isletmenin
departmanlarymislar gibi bir calisma diizeni
kurabilirler: birlikte ihalelere katilirlar, teklif verirer,
tedarik ederler ve Uretip sevkedebilirler.

"WorkNet" orglt yapisi olarak tanimlanabilecek
bu sanal duinya is birligi ortami, Dog. Dr. Kutlu
Merih tarafindan "Bagimsiz kisi ve kuruluglann,

bir enformatik omurga etrafinda, bagimsiz olarak
davranabildikleri, fakat ortaklasa bir amag ve
misyon igin takimlar ve baglantilar kurup
etkilesebildikleri, hiyerarsileri olmayan, ¢oklu
liderleri olabilen ve baglantilarini gondillt olarak
yeniden kurabilen" organizasyon yapisi olarak
tanimlaniyor.

Burada bahsedilen enformatik omurga, bugtine
kadar gerksiz gériilme, yatinm maliyeti gibi
sebepler ytiziinden pek cok KOBI tarafindan
hayata gecirilemeyen, ARGE, Test Laboratuvari,
kurumsal yonetisim sistemleri ve
bolimleri gibi rekabetgi arag ve
olanaklarin birden fazla KOBI
tarafindan ortaklasa kullanilabilmesi

WorkNet yapisinin islemesi igin
gerekli muhasebe, finans, tretim,
insan kaynaklari, satis, satin alma
yonetimi gibi pek ok operasyon,
Web tabanli bir bilgi sistemi
tizerinde her bir KOBI tarafindan,
sadece kendi islerine &zel ve
bagmsiz olarak ytriittilirken, islerin
projeler halinde tanimlanmasiyla
diger WorkNet Uyeleri ile birlikte projeler
yurututlebiliyor, satis firsatlart Uretilip paylasiliyor,
ortak satin alma yapilabiliyor, sanal pazaryerinde
ortaklasa satis gelistirilebiliyor.

Web tabanli kurumsal bilgi sistemleri artik
KOBI'lerin hep birlikte e-dénistimi yasamalarina
olanak saglayan Network modelini farkli farkli
sektorlerden KOBI'leri igin uygulanabilir kiliyor.

Bu modelde diyelim ki 10 KOBI bir araya gelerek
ortaklasa kullanabilecekleri bir bilgi teknolojisi
yatirnmi yapiyorlar ve hatta tedarik bedelini de
KOSGEB odtiyor. Belli pazar, tretim, satis, tedarik
hedefleri ve is modeli etrafinda bir araya gelen
KORI'ler, tipki bir holdingin sirketleri gibi kendi
6zel operasyonlarinda tamamen bagimsiz ama
sanal bir girisim halinde is birligi yapabiliyorlar.

Bu is birliginin yurutilmesini
miimkdn kilan bilgi sisteminin
avantajlari ise sunlar:

internet teknolojisi sayesinde gok
buytk bir pazara erisme ve entegre
olma sansina sahip olursunuz.

Bilgi islem ve ag yatinmlar ve
yasatiimasi maliyetleri tim WorkNet
Uyeleri tarafindan paylasildigi igin
dramatik bir bicimde azalir.
Kurumunuzda genis bir [T ekibi
bulundurmak zorunlulugundan
kurtulursunuz.

Musteri gelistirme ve musteri servis,
destek hizmetlerinde belirgin bir
maliyet avantaji yakalarsiniz.

Know-how'inizi ve tiim is bilginizi
uygun formatlarda paylasabilirsiniz.

Birbirinizin tamamlayicisi olarak hareket
edip, tek musteriye daha ¢ok satis
yapma ve genis ¢apta hizmet sunma
sansini yakalarsiniz.

Dunya tzerindeki tim musterilerinizi
veya tedarikgilerinizi kolaylikla
sisteminize entegre edersiniz.

Ortaklasa projeler ve kampanyalar
ytrtitebilirsiniz. Ozellikle belli bir meslek
orgitt, OSB vb. bir platformda

bir arada olan KOBI'lerin bu tip bir is
modelini hayata gegirmesi birlikte
yasama ve is yapma mantigini kavramis
olmalarindan dolayi gok daha kolaydir.

Simdi hem gergek diinyada hem de
sanal dinyada gugleri birlestirme
zamani. Simdi degisime uyum zaman.

w.workcube.com 07
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ugin Artik Hicbir Kurum
Tek Basina Guclu Degildir.

Bugtin, temel is yonetimi kurallarinin bile
sorgulandig), rekabet karsisinda farkli stratejilerin
6n plana giktig), farklilasmanin en énemli rekabet
avantaji oldugu bu duinyada artik hicbir isletme
tek bagina her seyi yapabilecek glice, etkinlige
sahip olamamaktadir. Gegmis yillarda alanlarinda
tek ve lider olan kuruluglarin bile dev yapilarina
ragmen bu degisken ve yeni diinyada hizla eridikleri
ve bazilarinin yok oldugu gorilmektedir.

Diger bir agidan bakildiginda isletmeler kendi
iclerinde de degisimi son hiziyla yasayan yapilardir.
isletmenin kendi icerisinde ve dis cevresiyle her
gegen gln biraz daha artan iliskileri gercevesinde
iletisim yapisi da gelismis ve glintimuzde iletisim
isletmeler igin ok kanalli ve gok 6nemli bir yapi
haline dontsmustr. Bugtin birgok isletme kendi
icensinde ve cevresi ile en etkin ve en hizli bicimde
haberlesme ihtiyacini hissetmekte ve bu yénde
coztimler aramaktadir. Yakin ge¢misin poptiler
trendi olan kiresellesme ve glinimuiztin en Gnemli
trendlerinden biri olan mobilitenin de etkisiyle
isletmeler birbirinden farkli konumlarda farkl
hizmet birimlerinden ve isletme disinda bulunan
fakat isletme kaynaklanna her an gereksinim duyan
calisanlardan olusan gok daha karmasik bir yapi
haline gelmislerdir. Her yerden ve istenildigi zaman
bilgiye ulasmak, bilgiyi dogru kisiye dogru zamanda
sunabilmek glintimizin en énemli ve en gabuk
coziilmesi gereken sorunlarinin basinda
gelmektedir.

Kurumsal E-Dénuisimi
Gerceklestirmek icin KOBl'ler
Ne Yapmali?

Tark Ureticisinin kiresel sistemde varligini
stirdurebilmesi, uyum yetenegi gelistirmede
gosterecegi performansa bagli. Bu stirecte
beklemedigi firsatlarla karsilasanlar olacag gibi,
fena halde cani yanan isletmeler de gikacak.
Girdigimiz yeni donemde bazilan kazanacak bazlari

"Makul fiyatta olmak;
satis/satin alma ve
maliyet yonetimi ve
yeterince iyi olmak;

tretim yénetimi
gerektirirken
cevik olmak tiim bu
yonetisimin hizla is
modellerinin degisimine
paralel uyarlanmasini
gerektirir.
Kritik faktor,
is modelindeki
degisiklikleri hizla
kurumsal yonetisim
sisteminde de
gerceklestirmektir!"

kaybedecek. Burada belirleyici olan, is modelini
degistirebilme, 6rgiitti donlsturebilme yetenegi
olacak. Buytimek KOBI'ler icin "is birligine dayali
ekosistem'ler teskil edebilme kabiliyetinde yatacak.
Gelisen ekonomilerde btytime mikro Slgekten
ziyade makro 6lgekte -biz buna ekosistem baznda
diyoruz- bir vakadir. Yeni olusumlar, trendler, ve
yapisal degisikliklerin tetikledigi stireglerin
bileskesidir. leride olusacak sorunlarin agilabilmesi
icin, 6nceden mevceut insan glicl ve 6rglit yapisi
ve gelecekteki yapi belirlenemeyecegine gére
karsilasilacak degisikliklere uyum saglayacak
esnekligin orgitsel bazda bir yetenek olarak
edinilmesi gerekir. Proaktivite babinda yapilacak
pek bir sey yoktur. Kastedilen tamamen reaktif
yeteneklerdir. Bu noktada, firmanin iginde
bulundugu durumun analiz edilmesi, glicl ve

zayif yonlerinin tespit edilerek ileriye dontk
hedeflerin belirlenmesi ve stratejik adimlarin
atilmasi s6z konusudur.

Ekosistem bazinda yeni olusumlarla buytimek;
is modellerinde, isletme yapilarinda ve galisma
yontemlerinde gesitli degisikliklen gerektirecektir,
Yeni musterilere, yeni pazarlara ve yeni rekabet
yontemlerine sahip olunacagindan degismeye
yatkinlik esastir.

Glnlmtizde birkag yil ileriye bakmanin fal
yardimiyla tahminde bulunmaktan ok farki yoktur.
Pek cok sey, stirekli olarak degismekte, yeni
faktorler oyun alanina dahil olmaktadir.
Bitgelerin hazirlanmasi ve mitemadiyen
gincellenmesi, performansin buradan takibi,
analizlerin her an gtincel verilerle yapilabilmesi,
elde edilen bilgilerin karar almada kullaniimasi
gibi konular, iglevsel, dgrenilmesi ve kullanimi
basit, tim ekosistem mensuplarinin tzerinde is
gbreceg], ortak, tim isin konsolide edilebilecegi
bir yénetisim platformunu sart kosar.

Kurumsal Yazilim ve E-Doniistim
Projenizde Dogru Yol Arkadasini

Secmek Hayati Bir Meseledir
KOBI'ler tiim dinyada oldugu gibi Tirkiye
ekonomisinin stirlikleyici unsurlarindan biridir.
Kiresel rekabetin arttigi bu zorlu ortamda basaril
olabilmeleni icin ttim is stireclerini kontrol edilebilir
bir yapiya gegirmeleri gereklidir. Bu da, isletmelerin;
planlama, btge, satin alma, tretim, bakim,
depolama, maliyet, satis, sevkiyat, insan kaynaklan,
v.b. tlim is stireclerini butiinlesik olarak
izleyebilecekleri yonetisim uygulamalari
ile mumkdndur.

ERP kavrami altinda ele
alinamayacak kadar bittinlesik ve
genis kapsami olan bu
uygulamalarin ve bu uygulamalan
yerlestirecek yeni teknolojiye
hakim firmalarin segimi buyuk
6nem arz etmektedir.

A s
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kavrami altina o kadar farkli yazilimlar
tikistinlmaktadir ki, meselenin iyi alglanmasi
ve sunulan bu segeneklerin onlarin
yapilanmasini, stireglerini ve isleyisini nasil
zoraki degistirebileceklerini, yazilimi sunan
kuruluslarin kiitttrtiyle dogabilecek kimyasal
uyusmazlik risklerini ayirt etmek kolay degildir.
Her sunucu kendini yaziim ve teknoloji odakl
one gikarma gayreti icindedir. Halbuki,
kurumsal yonetisimde yazilim sadece bir
aractir. Kritik olan konu "dtinyanin en iyi
yazilimi"ni segmek degildir; 6nemli olan
yerlestirme (implementation) ve
yasatma/stirdiirme boyunca alacaginiz
hizmettir ve degerlendirme kriteri olarak
bunu 6n plana gikarmak gereklidir. Paket
yazilim mantigindaki yazilim segimleri bliytime
asamasinda olan firmalarda isin yapilisinda
ortaya cikan degisikliklerde buytk kisitlar,
hatta engeller ¢lkarmaktadir.

KORBI'lerin is yapis sekilleri, elaman nitelikleri
ve kurumsal yapilanmalan goz éniine alinarak,
kurumsal yaziim ve e-déntstim projelerine
bir refakat projesi olarak bakimalidir. Firmalar
islerini Uizerinde tarif edecekleri kendilerine
uygun kurumsal e-déntstim uygulamasini
secerken, hizmet alacaklan firmanin hizmete
yonelik kiltir ve iradesiyle bilgi, gorgli ve
deneyimini sorgulamalidiriar.

Sizden biiyuk olanlar size hizmet etmezler;
ama sizden kiictiklerin de varliklanni stirdiirme
problemleri olabilir.
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"Sadece yazilimin kodlariyla isi cozemezsiniz; size
bu konuda refakat edecek olanlarin kiltiirel kodlan
da isin 6nemli bir unsurudur.”

Basparmak kurali sudur:

Size hizmet edebilecek kadar buytk; size
hizmet edecek kadar kigtklerle galisirsaniz
basiniz agrimaz!

Sadece yazilmin kodlanyla isi ¢6zemezsiniz;
size bu konuda refakat edecek olanlarin
kilttrel kodlari da isin dnemli bir unsurudur.

® Uriinden hizmete kayan bir 5nem derecesi
atfedin!

M Size lisans satip projenin gergeklestinlmesini
turld gesitli is ortaklarina dagrtan "saldim
bayira, Allah'im kayira" anlayisinda
olanlardan uzak durun!

I Sadece; yerlestirme, yasatma ve stirdiirme
garantisini birarada ve tek elden verebilecek
segenekleri kaideye alin:

H Koduna, Teknolojisine, Metodolojisine,
Know-how'ina, Dékiimantasyonuna,
Gelistiim ortamina bizzat ve tek
merkezden hakim olmayanlarfa isiniz
olmasin!

W Tum islevsellik igin 5 yillik kullanma ve
stirdiirme maliyeti olarak teklif alip
karsilastinn!

TUm bu sartlar géz 6nlne alindiginda

"is bifigine dayal bir ekosistem"in yénetisimi
icin gerekli olan ¢dztm bir gok farkl
bilesenden olusur: ERP, CRM, SCM, PLM,
B2B, B2C, Mesajlasma Altyapisi, Portal
Sunucular, Icerik Yonetimi, vd.

Hazirlayan: Workcube Uygulama Danismanii Ekibi

WORKCUBE;

bu karmasay! ve
yiizbinlerce dolarhk
yatirimi ikame edecek
araclari icermektedir!
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WORKCUBE
S ORTAGI OLUN

Giictintize gii¢, glicimiize giic katin.

Hangi kategorilerde Workcube ile
is ortakhgi yapabilirsiniz?

Workcube farkli is modellerine, is alanlanina sahip ve farkli seviyelerde
e-is pazari ile iliskisi bulunan kuruluslarla is ve is birligi yapabilmek
amaciyla 3 ayr kategoride is ortakligi yapmaktadir.




Workcube
E-is Uzmanligi
Sertifika Programi
Basliyor!

E-isletme seminerleri
devam ediyor...

isini daha iyi ydnetmek, gelistirmek ve bliyiitmek isteyenler igin
Workcube e-isletme seminerlerine basladi.

4 Temmuz'da Istog'da yapilan E-Isletme seminerleri, DES Sanayi
Sitesi, Mega Center ve Yedpa Ticaret Merkezinde de ¢ézimlerini
sunmaya devam edecek. Workcube E-is Sistemleri Genel Mudurti
Omer Turhan yonetiminde gergeklestirilen e- isletme seminerleri
bir cok kurum ve kurulusta gerceklesmeye devam edecek.

Gelecegin diinyasinda var olmak isteyen girisimci ve yoneticilere
E-isletme seminerlerinde:

E-Is nedir? E-is gerekli midir? E-ls yazilimi nasil dlur, nasil igler, size
ne fayda saglar? Bilgisayar, ag, internet erisimi, glivenlik... Bilgi
teknolojilerine neden ve nasil yatinm yapmalisiniz? Konulari
hakkinda aynintili bilgiler verilecektir.

Workcube E-is Sistemleri A.S. tarafindan baslatilan sertifikasyon programina
Endiistri Miihendisligi ve isletme bolimlerinden yeni mezun gencler ve
kariyerine e-is'de devam etmek isteyen profesyoneller katilabilecek.

Turkiye'nin ilk ve en kapsamli e-is uygulama yazilim Uretidsi Workcube, e-is ¢oztimleri sektoriindeki yetigmis isglicti agigini
kapatmak ve kariyerini e-is ¢6zim uzmani olarak stirdirmek isteyen gencleri sektére kazandirmak igin baslattigi program
kapsaminda kursiyerlere ERP, CRM, Tedarik Zinciri Y&netimi, Insan Kaynaklan Yonetimi, Proje Yonetimi, B2B ve B2C
Portal yonetimi gibi konularda egitim vererek birebir uygulamali staj imkani sunacak.

E-Is'in, bir kurumun is, is birligi ve iletisim stireclerini, %100 internet teknolojileri kullanarak ytirtitmesi demek oldugunu
ve bu kavramin ERP, CRM v.b. kavramlarin timiint kapsadigini belirten WorkCube E-is Sistemleri A.S. Genel Miduirii
Omer Turhan; "Internet isimizi ve is yapma bigimlerini derinden etkiledi, E-is sadece bir teknoloji degil aym zamanda bir
stratejik doniisiim demek. Workcube olarak bu stratejik doniigiimii kurumlara tasiyacak ve yénetebilecek uzmanlarin yetismesi
icin bu egitimleri baglattik. Kurumsal yazilim ¢oziimlerinde spesifik alanlarda uzmanlagmig pek ¢ok kisi var. Ama olaymn biitiintin
gorebilen, operasyonlar, departmanlar ve is ortaklari ile kurum arasindaki is akislari ve siiregleri analiz edip yonetebilen kisi
sayist ok az. Bu egitimlerle hedefimiz bir kurumun tiim i, iletisim ve isbirligi stireglerini bir biitiin halinde goriip yonetebilecek
uzmanlar yetistirmek” dedi.

Turkiye capinda orta olgekli igetmelerin e-déntstimiine katki saglamak amaciyla uygulamaya konan ertifikasyon programi

24 hafta stirecek. 8 haftalik sinif egtiminin ardindan kursiyerlerin bizzat sahaya inerek, stiregiden e-is projelerinde uygulamali
staj gdrmeleri saglanacak. Workcube bu program dogruftusunda 2007 sonuna kadar 100 e-is uzmani yetistirmeyi hedefliyor.

Sertifikasyonu basariyla tamamlayan kursiyerlere istihdam imkani saglanacak.

workcube’

entire solution for e-business

www.workcube.com, info@workcube.com, 0212 2115388 (pbx)

ITO, tyelerini e-is ;T: |
konusunda bilinclendiriyor! A

Prof. Dr. Ibrahim Kircova'nin modere ettigi seminere BusinessWeek
Turkiye Genel Yayin Yonetmeni Serdar Turan, Sanal Magaza Genel
Mudurt Derya Sendil ve Workcube Genel Mudtri Omer Turhan
konusmaci olarak katildilar.

200'den fazla katiimcinin oldugu seminerde internetin is yasamina etkileri
anlatildi ve katilimcilara pratik bilgiler verildi.

Internet Uzerinde Is Yapmak, Internetin Sirket Organizasyonundaki Yeri
ve Onemi, E- Tedarik Sistemleri, E- Pazarlama, E-Lojistik, E-Satis, E-Musteri
iligkileri Yonetimi hakkinda bilgi verildi.

internet Uzerinde Is Nasil
Kurulur, Internet Uzerinde
Is Kurmak, Mevcut Isi
internete Tasimak gibi

Adobe, gelecege
basliklarda pratik bilgiler
i yatirim yapiyor.

Soru cevap boltiminde
ise katilimcilar
konusmacilara teknik,
stratejik baglamda sorular
yonelttiler. Katiimailarin

Yayinalik, tasarim, doktiman yénetimi, online egitim,
dijital ses ve video ¢oztimleri alaninda dtinyanin bir
numarali yazilim sirketi Adobe Turkiye'de degisen
dagitim yapisini ve gelecek planlarini anlatti.

memnun aynldigini ve iyi seviyede bir katilim gerceklestigini sdyleyen ITO
yetkilileri seminerlere devam edeceklerini bildirdiler.

istanbul Ticaret Odasi uzun stiredir tyelerini internet teknolojileri ve ise
yansimalar konusunda bilgilendirmek amaciyla adimlar atiyor. Sektér
temsilcileri ve akademisyenlerle tyeleri biraraya getirmeyi amagliyor.

| Agustos'ta Ciragan Sarayr'nda yapilan basin
toplantisiyla, Tukiye'deki yeni is ortakdarinin kanalda
Medyasoft, kurumsal projelerde KC Consulting
oldugunu duyuran Adobe, 2008 yili baginda Turkiye
ofisini agmay1 planliyor.




E-Kobi Olmay! Basarmig

Medikal, bulundugu sektérde misteri memnuniyeti
ve hizmet kalitesinde yepyeni bir donem basglatti.

Subat 2005'de baglayan Workcube uyarlama galismalari saglik sektértiqi!ae faaliyet gosteren Sonmez
Medikal'e pek gok kurumsal ek yetenek sagladi. Kurumsal refleksimizigelisti diyen Sonmez Medikal
kurucusu Namik Kemal S6nmez bize sirketini ve neden Workcube'l tercih ettiklerini anlatti.

Firmaniz Hakkinda Bilgi Verebilir
misiniz?

Sénmez Medikal olarak biz, uzun yillardir sektorde
faaliyet gosteren ve basi geken firmalar arasinda
yer almaktayiz. Uriin gamimizi dental sektériine
yonelik demirbas ve sarf malzemeleri
olusturmaktadir. Temel ilkemiz hizmet, kalite ve
glivene dayali mutlak basandir.

Neden Workcube?

Workcube'ten énce yerli bir muhasebe yazilimi
kullaniyorduk. Sadece muhasebesel kayrtlar
tutabildigimiz bir yazilimdi. Ancak y&netsel stireglen
olusturabilmemiz icin kapsamli ve son teknoloji
Urin bir bilgi sistemine ihtiyacimiz vard.. iste bu
noktada Workcube'ln bizim igin en iyi ¢ozim
oldugunu dustinduk ve proje sonunda da yanimamis
olmak bize buytk mutluluk verdi.
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Nasil bir implementasyafi stireci

yasadiniz?
Aliskanliklann glict diye bir kavram
yasamadik. Yaklasik bir ay gibi kisa
calisanlarimiz Workcube'e adapte
Workcube'lin bazi iletisimsel arag
basladik. Daha sonra Workcube e
ve know how'i ile tiim is stirecle;
modelledik ve yaklasik 2 ay gibi
Workcube'li ttim is birimlerimi
ile kullanmaya basladik.

Workcube ile haya
degisti?
Workcube ile kurumsal refle

Bizim isimizde musteri mem
tutulmak zorunda. Workeu

dir. Biz bunu
stirede tim

tlm aragsallig

1zda ne

iz gelisti diyebilirim.
iyeti Ust seviyede
n bize en buyik

L |

Bir Sirket; Sonmez Medikal /

Tum departmanlarinda Workcube kullanan Sénmez

i |
F/
5

1III-.
faydalarindan biri Center ve Servis Yonetimi
stireglerimizi st seviyedesiyllestirmesi oldu. Misteri

istek ve sikayetlerini hizli bicifnde Kayit-attina ala
hizli bir kurumsal cevap stresi yakaladik. Cevap
stiresi kisalinca musteri memnuniyetimiz artti. Bu
da kurumsal refleksimizi gergekten Ust seviyede
artirdi. Tum calisanlanmiz Workcube'tn kolay
kullanilan araytzd ile is yapmaktan memnun.

Workcube'iin tim modiillerini
etkin bicimde kullaniyoruz
diyebilirim.

Omek vermek gerekirse U\/e Yonetimi, Call Center,
Servis Yonetimi, Urtin Yénetimi, Insan Kaynaklar

Yonetimi, Finans ve Muhasebe Yoénetimi, Icerik
Yonetimi gibi moddilleri séyleyebilirim.




Sénmez Medikal
Dental Hakkinda

1988 yilinda, izmir Merkezli olarak Dis
Hekimi Namik Kemal Sonmez tarafindan
kurulan S6nmez Medikal Dental, Ttirkiye'de
dis hekimleri ve dis laboratuvarlarina altyapi
ve listyapi malzeme / sistem ve egitim
destegi veren bir kurulustur.

Sonmez Medikal, su anda laboratuvar, klinik
ve dijital gortintiileme sistemleri alanlarinda,
Istanbul'daki merkezinde musterilerine
hizmet sunmaktadir.

“Sonmez Medikal Dental Workcube'iin tiim
islevselligi ile yonetimsel stireclerinin takibini
en iyi bicimde yapiyor. Sonmez Medikal,
Workcube kullanarak ve Workcube destegi ile
sektordeki yerini daha da saglamlastird:.”

Finans ve Muhasebe Y&netiminden insan Kaynaklarina, Uriin
Yonetiminden Fiziki Varlik ve Call Center Yénetimi modiillerine,
2 yildir diizenli isleyen S6nmez Medikal e-déniisiim projesi hakkinda
proje yoneticisi Emre Bircan su bilglileri verdi.

3 ay gibi kisa bir stirede Call
Center ve Servis stirecleri
kusursuz isliyordu.

Sénmez Medikal Dental, Workcube uyarlama
calismalari Subat 2005'de baslad. 3 ay gibi kisa
sureli bir implementasyon stirecinden sonra
Workcube kismi olarak canli kullanima alindi.
Proje kapsaminda Finans ve Muhasebe
Yénetimi, insan Kaynaklan Yénetimi, Uriin
Yoénetimi, Fiziki Varlik Yonetimi, Call Center
ve Servis Yonetimi moddilleri canli kullanima
gecilen modtllerden bazilarini olusturuyordu.

Temel hedef musteri
memnuniyetini artirmakt

Projenin can alici noktalarindan birtanesi Call
Center ve Servis stireclerinin kusursuz olarak
islemesiydi. Sénmez Medikal Dental musteri talep
ve sikayetlerini sisteme kaydetmeye bagslamis ve
Workcube igerisinde calisan uyari ve onay

mekanizmasi sayesinde cevap verme siresini
minimuma indirmisti. Bu da musteri memnuniyetini
Ust seviyede artirmisti.

Diger can alic nokta ise Proje ve Gérev Yonetim
suireciydi. Workcube Proje ve Gorev Yénetim
Sistemi sayesinde Proje Takibi ve Gorev Takibi
izlenebilir bir yapida yénetilmeye baslanmisti.
Dinamik olarak yonetilen icerik yonetim sistemi
sayesinde bir kurumsal literattir olusturuldu.

Tum finansal ve muhasebesel idemler Workcube
ile yonetilmeye basladi. Finans ve Muhasebe
yonetiminde Workcube'tn islem dovizli calisma
prensibi ile tek cari kart sistemine gecildi ve cari
kartlar uniquelestirildi.

Masraf Yonetim mudur( ile tim giderler detayli
olarak izlenebilir halde yénetiimeye basland.
Insan Kaynaklan yonetiminde 6zltik islerinin yani
sira pozisyon ve performans yonetimindeki Ust
seviye lyilestirmeler Sonmez Medikal Dental'e
Workeube'tin getirdigi avantajlardan bazilari.
Sonmez Medikal Dental'de Workcube'ti 25'den
fazla kullanici es zamanli olarak kullaniyor.

www.workcube.com



Workcube

Workcube hakkinda sikca sol

Neden Workcube?

[l Workcube butiinlesik bir is
nesneleri kiitiphanesidir!
Workcube = ERP, CRM, SCM,
HRM, P/M, LMS gibi konseptlerin
islevselligini kiittiphanesinde barindirir;
fiyat karsilastirmasi yapabilmek igin islev
listemizdeki ttim alanlarin kapsanmasi, tim
grup bazinda, bes yillik bakim ve destek dahil
stirdirme maliyeti ile birlikte distintimesi gerekir.
Bttn kurumsal stiregleri kapsar, add-on gereksinimini
sifirlar!

[11 Uygulama koduna da, gelistirim ortamina da,
teknolojiye de, yonetisim konseptine de, is danismanlig
pratigine de ayni cati altindaki ekip hakimdir.

[ Agik kaynak kodudur! Kodunu, Teknolojisini,
Metodolojisini, Know-how'ini, Dokiimantasyonunu,
Gelistiim ortamini uygulamayla birlikte aktanir!

[ Tum igletim sistemi, veri tabani, tarayici, uygulama
sunucusu ve uygulama bilesenleri saglayicisi gibi isi
karmasiklastiracak aktorlerden bagimsizdir.

11 Workcube igin 6dediginizin &nemli bir kismini, meveut
yazilm gereksinim ve yatirimlarinizin lisanslarindan
tasarrufla geri tahsil edersiniz.

[11 Yeni binyilin %100 internet teknolojisine dayali
teknolojik 6mri en uzun uygulamasidir!

[] Sabitlenmis bir framework yerine degistirilebilir, eklenip
glkartilabilir esnek, kapsamlr is nesneleri kiittiphanesidir.
Kisisellestirilebilir ekranlar; kullanici kabiliyeti kadar
kompleks ya da basit olmasini saglar.

1 Virtual Enterprise: Tum musteriler, Bayiler, Tedarikgiler
ek lisans gerektirmeksizin ayni platformdadir. Portal
yapisi iginde galismaktadir.
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Workcube Teknolojisi nedir?

Workcube Application Server mimarisi Ustiinde calisan
J2EE standartlarinda, Windows veya Linux Ustlinde kosan,
MS SQL, Oracle, DB2 veritabanlarini kullanabilen,
kullanicilarin browser ile eristikleri bir uygulamadir. Java
standartlar IBM, Sun, Macromedia, Adobe, BEA gibi ileri
gelen Ureticilerin destekledigi standartlardir. NET Microsoft
uhdesindedir. Her iki standart ayni amaca hizmet eden
rakip standartlardir. Workcube temel olarak kendine
J2EE standartlarini almistir. Ama kullandigimiz ColdFusion
altyapisi ayni anda NET ile uyumlu galisabilmektedir.
Linux kullanicilart netscape veya opera tarayici kullanarak
Workcube'l kullanabilir.

Bir Workcube uygulamasi tistiinde hangi

buyukluklere erisebilirim?

Workcube altyapisinda kullanilan J2EE App Server cluster
edilebilir. Multiple Instance yontemiyle tizerine kurulu
donanim glictini maksimum seviyede Slgekleyerek
kullanabilir. ©Omegin 500 online user orta seviyede bir
buytkluk ifade etmektedir.

Uygulama Performansi nedir?

Calisan bir Workcube uygulamasinda asagidaki gibi
performans sunulmaktadir:

11 Cift islemcili Intel temelli bir sunucu Usttinde glinde
250.000 sayfa/ekran goruntilemektedir.

[71 Hergiin satis tablolarina ortalama 500-700.000 satir
eklemekte, glincellemekte, raporlamaktadir.

[71 Her ay ortalama 5 GB buytyen bir veri tabanini
yonetmektedir.

Neden kurumsal uygulamalarimizda

internet mimarisine yatirim yapmaliyiz?
Asagidaki grafik bunu en iyi sekilde agiklamaktadir.
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Turkiye’de internet performansi cok disik;
tamamen internet bazl bir bilgi sistemi bu

ortamda nasil verimli calisir?

Workcube internet standarti olan TCP/IP network
protokoltint kullanir. Kullanici MS Explorer veya Firefox
veya Opera tarayicilar ile Workcube uygulamasina erisir.
LAN (Local Area Network) ortaminda 10/100/1000
MBIt hizinda calisir. WAN (Wide Are Network) ortaminda
kurulan network'iin bant genisligi ne kadar yuksek ise
kullanicllar uygulamaya o kadar hizli erisir. Workcube'tin
internet bazli olmasi distik network genisliklerinde
calisabilmesi avantajini saglar. Ormegin 56K modemle
5-6K bant genisliginde baglanan bir kullanici Workcube'deki
bircok agir islemi gerceklestirebilir. Oysa bu bant
genisliginde bir client-server uygulamasina kullanicinin
erismesi neredeyse imkansizdir. Ayrica "simple design”
araylzler uygulama erisim hizini artiran araytzlerdir.
Workcube gelistirilirken kodlama sunucu ve istemci
tarafina JS ile dagrtilmistir.



ulan sorular

Internette calismasi giivenli mi?

Yeterince gtivenli. Omegin bankalan ele alalim. Bankalar,
“Hayir yeterince gtivenli degil, biz internetten havale
yaptirtmayiz” diyebilider mi? Ister web tabanli bir uygulama
ister daha eski uygulamalar, her kurumun network
glvenligine ihtiyacr vardir. Ofisteki bir galisanin modemle
internete gikmasi bir risktir. E-mail almak risktir. Virtsler
is strekliligi agisindan buytik risktir. vs.

Workcube uluslararasi standartlarda giivenlik igerir.

|- Uygulama Erisim Guvenligi

MDS5 sifre, sifre dogrulama, oturum gtivenligi (ayrica crypto
kart, digital key, smart kart veya digital sign ile ek glivenlik
artinlabilir)

2- Veri Giivenligi

Bir agda veya aglar arasinda veri hedeflenen adrese
yolculuga gikar. Omegin kullanici sunucuya bir siparis verir.
Verdigi siparis, icerigj, fiyati, teslim stresi, kredi karti vb.
bilgiler nce sunucudan kullaniciya, sonra kullanicidan
sunucuya gider. Bu yolculuk esnasinda veri
kullanicidan>telekoma>kullanicinn ISP'ne>sunucu ISP'nin
bulundugu telekoma veya Sunucu ISP'ne (peer to peer
var ise) gider. Omegin uydular, sunucunun host edildigi
yer vb. karmasik network faktdrleri eklenebilir. Bu noktalarda
veri kotu niyetli kisilerin eline gegebilir. Oysa HTTPS
protokoltiyle calisan Workcube'de data yolculuga gktiginda
sifrelenir. Sadece kullaniciya gonderilen key acabilir. Bu
agidan client-server mimarileriyle gelistirilen uygulamalarin
neredeyse tamami boyle bir olanaktan yoksundur. Ctinku
gogunlukla sadece LAN Uzerinde caligsin diye
gelistirimislerdir. Oysa uzak subeler, bayiler, servisler vb.
kanal ile gercek zamanli galismak ok daha kritiktir.

"Workcube web sayfalar seklinde calismaktadir. Ek kod gelistirme,
yani yeni bir sayfa ekleme olanag tanidigindan sonsuz bir uyarlama
yapilabilir ve isletmelerin farkli ihtiyaclarina ¢6ziim getirilebilir."

LR
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Kendi basimiza yolumuza devam
edebilir miyiz?

Workcube enduistri standarlarinda CFML, SQL,
JAVA, XML, HTML, JS ile gelistirilmistir. Bu
teknolojileri milyonlarca kisi desteklemektedir ve
kaynak kodu agiktir. Workcube kontrollti kaynak
kodu paylasimini esas almaktadir. Workcube
Gekirdegini olusturan ana bilesenler saglikli bir bicimde
gelecege tasinmasi amaciyla sadece Workcube
tarafindan gelistiriimektedir. Ayrica Workcube satin
alan sirketler kendi baslarina yollarina devam etmek
ve degisen kosullara uyum saglamak amaciyla ek
modouiller gelistirebilir ve agik kod yapisi sayesinde
rahatlikla kendi baslarina yola devam edebilirler.

Workcube yeni bir yaziimdir. Yeni
yazilimlarda veya yazilimlarin yeni
versiyonlarinda, diinyanin en biytk
yazilim tireticilerinde bile rastlanan
‘bug’lar bulunabiliyor. Workcube'de
rastlanabilecek ‘bug’larin giderilmesi
konusunda Workcube'tin taahhtidii
nedir?

Workcube i¢inde olusabilecek bug'lar raporlayan
ve Workcube gelistirim ekibine online olarak ileten
bir uyari sistemi mevcuttur. Workcube, bug'lari 72

saat igerisinde fix'lemeyi taahhiit eder. (Haftasonu
stireye dahil degildir.)

Workcube'de uyarlama sinirlar nelerdir?
Workcube legoya benzer, parametrik tanimlar iceren bir
yaziimdir. Parametrelerin ayarlanmasi ile isletmenin
ihtiyaglarinin karsilanmasi esastir. Ancak ek kod gelistirme
imkani da vardir. Workcube web sayfalar seklinde
calismaktadir. Ek kod gelistirme, yani yeni bir sayfa ekleme
olanag tanidigindan sonsuz bir uyarlama yapilabilir ve
isletmelerin farkli ihtiyaglarina ¢6zim getirilebilir.

Workcube'tin daha iyi yaptigi nedir?

Neden sizi secelim?

Workcube daha gok yapmadiklarinizi veya yaparken
zorlandiklarinizi veya kurumdaki isleri buttinluklt yapar.
Gegmis yillarin problemlerini ¢dzen bircok yazilim vardir.
Workcube'lin amaci calisanlar, mUsterileri ve is ortaklarini
tek bir yapi lzerinde is yapabilir, iletisim ve is birligi
kurabilir hale dénustirmektir. Kurumunuzu "realtime
enterprise” yapmak ve kurumunuzdaki bilgiyi konsolide
etmektir. Workcube gegmis, simdiki ve gelecekteki
ihtiyaglarinizi gozmek Uzere yola gikmistir. Teknolojisi de,
is fikri de yenidir.

Workcube'tin upgrade politikasi nedir?

Workcube alan firmalar | yil boyunca Ucretsiz upgrade
edilecektir. Workcube'deki gelismeler Ucretsiz sunulacaktir.
Workcube strekli daha fonksiyonel ve kapsayici, daha
verimli galisan bir yazilim olmay: stirdirecektir. EndUstrideki
gelismelere paralel olarak gelisimini devam ettirecektir.
Workcube'lin yurtrltkte oldugu isletmeler Workcube't
satin almakla birlikte CFML ve Java standarfarini da satin
almislardir. Bu bakimdan Workcube'lin yasam déngtistine
katkida bulunacak dtinyada 3 milyondan fazla gelistiimdi
ve binlerce sirket oldugunu soyleyebiliriz. Workcube E-
is Sistemleri AS. 3 ayda bir release cikarmaktadir.
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Son yasal diizenlemelerle birlikte gercekei ve gok yonli
performans yonetimi, insan kaynaklari yénet iminin olmazsa
olmaz bir bileseni haline geldi. Simdi isletmeler yeni anlayisa
uygun performans degerlendirmeye hazir olup olmadig
sorusuyla karst karsiya. Bu basit bir Evet/Hayir sorusu degil,
¢linka performans yanetimi her isletmenin alip kullanabilecegi,
tak calistir bir program degil. Elinizde, kurum politikalarina
uygun, gercekci performans degerlendirmeleri yapmanizi
saflayacak araclar yoksa performans degerlendirmesi
sirketinize yarardan cok zarar getirebilir!

95100 Web tabanl: teknolojisiyle Workcube IK Coztim,
performans yonetiminde cok sesliligi ve cok yonliligi kolayhkla
hayata gecirebilmeniz icin size gicld araclar sunuyor.
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tinuimuzde genellikle sirketlerin kullandiklar sistemler firmalarin insan kaynaklari
departmanlarinin fonksiyonel islerini yirtitmesini saglamakta. Stratejik insan
Kaynaklarina yonelik uygulamalar ise gok biiytik kurumlarda bile hala manuel olarak
yurttdlmeye calisiliyor. Bu uygulamalardan biri olan performans degerlendirme
stireci ise gogu firmada calisanlarin kisilik &zelliklerini kagit tizerinde degerlendirmekten
Steye gidemiyor. Performans degerlendirme strecinde yasanan sorunlar bazen
icinden gikilamaz bir hal alabiliyor. En iyi senaryoya gére performans degerfendirme
geri bildirim sistemi, drgitsel stratejileri desteleyici, @lisanlarin kisisel gelisimlerine
yardimai olabilecek iken, kétl senaryoya gére ise mord ve motivasyonu yok edici,
calisanlan birbirine distiren bir ortam olusturabiliyor.

Calisanlar perfomans degerlendirmeleri yapilirken gizlilik unsuruna, sisteme girdikleri
bilgilerin sirketteki baska galisanlar tarafindan ulagimamasina 6nem verirler. Sistemin
bu gizlilik ve gliveni saglayacagina emin olurlarsa performans degerlendirmeleri

istenen sonuca ulasir.

Workcube, performans degerlendirmeyi internet tabanli
bir uygulama haline getirmeyi basarmistir.

Basarinin sirrt detaylarda aranmali. Uygulamaya baglamadan dnce iyi
dustintlmesi, baskalannin hatalanndan ders gikariimasi ve rgiitiin degisime
hazir hale getirilmesi gerekir.

Uygulamanin tamamen web tabanli yapilabilmesinin sirketlere bircok
faydasi vardir. Sirket calisanlari performans degerlendirmelerini sirket
disindan, internet erisimi olan her mekandan yapabilmektedir.
Performans degerlendirme stireclerinin manuel islemesi Insan
Kaynaklart departmanina fazlasiyla operasyonel is ytku
getirmektedir. Formlarin Insan Kaynaklar departmaninda toplanmasi
ve degerlendirmesi zaman ve maliyet kaybina yol agmaktadir. Toplanan bu
verilerin elektronik ortama gegirilmesi ve raporlanmasi Gnemli dlgtide is yukd ve
zaman kaybina neden olmaktadir. Ttm bu stireclerin elektronik ortamda yapilmasi
bittin bu zaman, is glict ve maliyet kaybini minimize edecektir. Ayrica online
yapilan uygulamalarda hem verilerin toplanmasi hizlanmakta hem de analizi gergek
zamanli olarak yapilabilmektedir.

Dogru verilere hizli erisim saglayan Workcube, Insan
Kaynaklari danismanlarinin katma degeri yiiksek islere
odaklanmasini saglayarak siirekli gelisimleri igin gerekli olan
zaman ve i giictindi yaratir.

Workcube tim calisanlarina, yoneticilerine, is ortaklarina tek platform tzerinde
birbirlerini degerlendirme imkani tanimaktadir. Workcube stire¢ modulti yardimiyla,
firmalanin uyguladiklar performans degerlendirme sireglerinin kolaylikla elektronik
ortamda uygulanabilirigini saglar. Ayrica ttim stireglerin Workcube tzerinde
gerceklesmesi ile Insan Kaynaklari calisanlan, sirkete deger katmayan operasyonel
isleri ortadan kaldirarak, sirkete deger katabilecek islere yogunlasabilirler. Insan
Kaynaklan bilgi sistemlerinin kullaniminin yayginlasmas! ile insan Kaynaklarinin tim
stireglerinde kayit islemlerinin yuritilmesi ve takibinde zaman tasarrufu saglanabilir.

Workeube'tin en buytk basarisi farkli bakis agilartyla olaya bakabilecek esneklige
sahip olmasidir. Bu esnekligi yapisinda barindiran Workcube, performans
degerlendirme sstemi sayesinde sirketlerin dinamik form tasarlamasina, stireglerini
istenen asamalarda takip etmesine, katiimalarin gergek zamanli takibini yapabilmesine,
gercek zamanli raporlar ¢ekebilmesine, verilerini baska formatlara aktarip detayli
analizler yapabilmesine imkan saglar. Workcube'de gergeklestirilen web tabanli
uygulamalar ile sirketler hedeflerine bir adim daha yaklasir.

96100 Web tabanl .
teknolojisiyle Workcube IK
Cozim, performans
yonetiminde cok sesliligi ve
cok yonliliiga kolaylkla
hayata gecirebilmeniz icin
size giiclu araclar sunar.
Sinirsiz sayida ve formatta
performans degerlendirme formu

tasarlama, pozisyon kategorileriyle
iliskilendirme, 6lgme ve degerlendirme

360° perfromans yonetimi

Etkin kariyer planlama

Egitim ihtiyaci tespiti ve egitim
planlama

Hedefler, satis kotalari, zaman
harcamasi dahil ok yonli performans
takibi ve degerlendirmesi

Performans sonuglarini maaslara
yansitma

Sinirsiz sayida rapor olusturma

Kurumlara %100 uymasi
icin cok esnek ve parametrik
bir yapida tasarlanan
Workcube IK Coziiml, sizi
IT departmaninizdan
tamamen bagimsiz kilar.

Workcube insan Kaynaklari
Coziimu gerek teknolojisi,
gerekse uygulama esnekligi
acisindan bugiiniin ve yannin
insan kaynaklari yonetim
stratejilerine hazir! Ya siz?



Workcube IK Gergek zamanl ve ¢ok yonlii raporlamalar calisanlari tek bir agidan degil her agidan
Kariyer Portal gerek  degerlendirmenize ve bu dogrultuda kararlar vermenize imkan taniyor.
teknolojisi, gerekse Workcube calisanlarinizi gelecege hazirlamaniz igin ihtiyag duydugunuz ttim araglan size sunuyor.

uygulama esnekligi
agisindan bugiiniin

veyarmninsan ~ Workcube Insan Kaynaklari Kariyer Portal

E-Profil Yonetimi .

kaynaklari yonetim
stratejilerine hazir!

E-Hesap Yonetimi

Workcube .
1 %100 Web tabanl

O Kullanicr sinifamast yok Egitim Yonetimi
[ Grup sirketlerine &zel

merkezi ¢6zUm ve kullanim

imkani sunar

[0 Sadece internet baglantisi
ile sistem erisimi saglar.
Cografi snirlama getirmez

[ Kullanicr dostu araytz ile
kolay kullanim sunar

[ Isletim sistemi, uygulama
sunucu ve veri tabani
bagimsiz

[ Yuksek glvenlik
standartlarina sahip

0 Dustk maliyetli

www.workcube.com, info@workcube.com, 0212 2700522 (pbx)

Organizasyon Yo6netimi

iK Planlama

Detayli Raporlar

iK Biitge Yonetimi

Performans Yénetimi

ise Alma

W E-Profil Yonetimi: Cok yonlU galisan bilgi yonetimi

m Detayh Raporlar: Isteginiz ve ihtiyaglariniz
dogruttusunda olusturulan, balanced scorecard
esasina dayali sinirsiz IK, E-Hesap ve Egitim raporian

W K Biitge Yénetimi: Sirket, sube ve departman
bazinda ay ay, yil yil IK biitge takibi

W Performans Yénetimi: Form tasarim araci, 360°
ve yetkinlik bazli perfromans yonetimi, kariyer
planlama

M ise Alma: Online basvuru, basvuru degerlendirme,
ilan olusturma, oryantasyon, ise alma stireg
tanimlan

W iK Planlama: Pozisyon ysnetimi, norm kadro
yonetimi, yeterlilik tanimlar, organizasyonel
yedekleme

™ Organizasyon Yénetimi: interaktif organizasyon
semalary, sirket(ler), bolge, sube, departman ve
is grubu tanimlama

W Egitim Yonetimi: Online ve yerinde egitim
planlama, online sinif, egitim icerigi ve testler
olusturma, 3. parti igerik entegrasyonu

W E-Hesap Yonetimi: Son yasal degisikliklere uygun
tim 6zlik, bordro, puantaj islemleri

%workcub@ e-business

internetin giiciinii kurumsal performansa déniistiirdir!



Workcube Proje / Datateknik
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“Workcube Datateknlk in dinamizmine
ayak uyduracak tek coziimai™

Workcube'tin Enterprise Edition, Patner Portal (B2B) ve Public Portal (B2C) ¢ézimlerini ayni anda devreye
geciren Datateknik, Workcube kullanmaya basladiktan sonra basta sirket miidiirlikleri ve bayi kanali olmak
(izere kurum ici ve kurum dist is ve iletisim faaliyetlerini daha etkin ve entegre hale getirdi.




Projeye basladiktan 2 ay sonra sistemi kullanmaya baslayan Datateknik’te projenin sireclerini ve bugiin
gelinen noktayi Workcube Projeler Yonetmeni ve DataTeknik Birim Yoneticileri anlatti.

atateknik'te Workcube E-Déntstim Projesine
baslamadan 6nce yaptigimiz analiz dogrultusunda su
izlenimleri edindik. Datateknik'te yerli bir muhasebe
yazilimi kullaniliyordu, diger is stregleri ise kurumun
yazilim departmaninin yazdigi sadece o is stirecine
hitap eden yaziimlar ile yonetiimeye galisiliyordu Yine
ayni sekilde B2B ve B2C portalleri de bagimsiz bir
sekilde yonetiimekteydi. Kurum iginde birden fazla
veritabani vardi. Hal bdyleyken ayni veriyi birgok
veritabaninda kayt altina almak gerekiyordu. Bu hem
is yUkunt artinyor hem de kurum igi bitincdl bir veri
tabaninin olugsmasini zorlastinyordu. Bu ytizden,
raporlama ve denetim konusunda gok buiytk sikintilar
yasaniyordu.

01.03.2006 tarihinde start verilen Datateknik E-
Donustum Projesi ile hizli bir uyarlama yerlestirme
strecinden sonra Workcube'tin tim islevselliginin
maksimum yarar ile hayata gegirilmesi hedeflendi.

2 ay gibi kisa bir stre sonra Workcube tiim
departmanlarda buttn fonksiyonalitesi ile aktif olarak
kullanilarak Datateknik'te Workcube donemi baslamisti.
Proje kapsaminda ilk olarak Workcube Enterprise
Business Portal objelerinden triin ve stok yonetimi,
Uretim planlama, Satis, Satin alma, Sevk Lojistik, Servis
Yonetimi, Finans, Muhasebe Faturalama, Biitce ve
Masraf/Gelir Yonetimi, insan Kaynaklari, Sabit Kiymetler,
Fiziki Varlik Yonetimi ve Dijital Varlik Yonetimi
moddilleri Datateknik'in is streglerine gére uyarlanarak
en etkin sekilde kullaniimaya baslandr. ikinci olarak
Workcube Partner Portal (B2B) islevselligi hayata
gegti ve bunun neticesinde online siparis yonetimi
basladi. Son olarak da Workcube Public Portd (B2C)
islevselligi ile Web Sitesinde dinamik ve online igerik
yonetim sistemi, Kampanya ve Promosyon yonetimi
devreye alind..

Is Sireclerinde Belirgin
lyilesmeler Oldu

Workcube devreye girdikten sonra Datateknik'in ig
stireglerinde belirgin bir verimlilik artisi yagandi.
Workcube ile Datateknik'te neler yapildi dersek;

11 Etkin drlin ve stok ynetimi saglandi
Urlin ve Stok Yénetiminde, Workcube Specification
Management yaklasimi ile her PC modeline bir stok

ve birden fazla spec tanimi ile yonetilebilen bir stok
veritabani olusturuldu. Uriin kontrol parametreleri ile
stok hareketlerinde Ust seviyede kontrol saglandi.
Urtin imaj, igerik, alternatif Griin, uyumsuz Urtinler,
Urin 6zellik ve varyasyonlan ile trtin igerik yonetim
sistemi olusturuldu ve dinamik olarak yénetim saglandi.
Urlin ve tiretim planlama entegrasyonu sayesinde
Uretim emirleri, Gretim sonuglari, malzeme ihtiyag
listesi, Grtin agaglan, spec gibi dzelliklerin kullanimina
gegildi, Uretim stiregleri kayit altina alindi ve bunun
neticesinde anlik izlenebilir, raporlanabilir bir tretim
yonetim fonksiyonelligi olustu.

Entegre bir satis, siparis zinciri olusturuldu.
Workcube'ln Satis ydnetiminde Datateknik'e sagladig)
en buytk avantajlardan bir tanesi Partner Portal
(B2B)'den verilen siparislerin online olarak Satis
temsilcilerinin ekranina diismesi ve otomatik olarak
yapilan Urtin stok durum kontroli ile siparisin tretim
planlamaya veya Sevk Lojistige emir olarak gonderimesi
oldu.

Son kullanici web sitesinde istedigi
konfigiirasyonu yapabiliyor.
Workcube konfigtiratdr sayesinde Partner Portal'de
musterilerin Urtinleri konfiglire edebilmesi saglandi ve
siparise entegre Uretim planlama hayata gegirildi.
Bununla baglantil olarak gelen stok emirleri sayesinde
Sevk lojistik departmani, sevkiyati planlayabilir hale
gelerek tim sevkiyatlarin tagiyici firma, paket tipi vs.
bilgilerinin kayit altina alinmasi ve anlik izlenebilmesi
saglandi. Stok alan yonetimi lokasyon parametreleri
sayesinde satilabilir stok kontrol altina alindi.

Urlin seri ve garanti takibi ile servis
hizmeti veriliyor
Uriin seri ve garanti takibi ile Servis yonetiminde ariza
ve sikayet bildirimleri kayit altina alinmaya baglandi ve
tim servis stireglerinin Workcube ile yonetiimesi
saglandi. Workcube ile satig sonrasi hizmetler
yonetiminde bayilerin online olarak servis basvurusu
yapabilmesi, bagvuru kabulu, servis islemleri takip,
servis gdrevleri, seri no sorgulama ekrani ile Urin aitlik
denetimi sagland..

Finans ve muhasebe islemlerinin tiimii
Workcube iizerinde
Tum finansal islemler ve genel muhasebe islemleri
Workcube Enterprise Business Portal ile yonetilmeye
baslandi. Fatura y&netimi ve cari/muhasebe
entegrasyonu sayesinde Fatura girildigi anda
muhasebelestirme saglandi. islem dévizi fonksiyonu
ile unique (tek) cari kart yonetimine gegildi. Odeme
takip ve 6deme performansi ekranlari ile cari
performanslar izlenebilir hale getirildi. Cari risk ve
teminat takibi ile risk yonetimi saglandi. Ayrica tam
entegre alisan Workcube partner business portalden
sanal pos ile yapilan ttim tahsilatlarin finans departmani
calisanlarinin ekranina diismesi ve bir tek buton
kullanarak hesaba gegirilmesi sagandi. Buna ek olarak
musterilere Partner portalde online olarak cari extre
gorintileyebilme imkani sunuldu.

Biitce modiiliiyle etkin masraf/gelir takibi
yapilabiliyor
Biitceleme ve Masraf/Gelir Yénetim modiuilinde
olusturulan Masraf/Gelir Merkezleri, Gelir/Gider
kalemleri ile gelir ve masraflar aktivite, proje, fiziki
varlik bazinda ve harcama yapan bazinda kayit altina
alinmaya baslandi ve bu sayede executive suite
raporlamalari ile gelir ve masraflar izlenebilir hale
getirildi.

Fiziki ve dijital varliklar kontrol altinda
Fiziki Varlik yonetimi objeleri ile arag km takibi, yakit
takibi, bakim takibi, IT ekipman kontrolt, tasinmaz
varlik kontrold sagland.

Workcube Dijital varlik yonetimi ile tirtin fotograflar,
kurum ici 6zel belgeler, trin kullanim kilavuzlar vb.
dijital varliklar bir gati altinda toplanarak kurumsal
dijital arsiv havuzu olusturuldu.

Netice itibari ile Datateknik tiim is stireclerini
Workcube ile ydnetmeye basladi. Buna ek olarak
Partner portal (B2B) ve Public portal (B2C)
islevselliginin online ¢alismasi da bittinctl bir veri
tabani ile adil, paylasimci, izlenebilir, stirdtrtlebilir bir
kurumsal bilgi sistemi ile kapsamli bir yonetisim
saglanmis oldu.

Datateknik'te su an 100'G agkin “concurrent user”
(es zamanli kullanict) Workcube is kiiplerini kullanarak
islerini yapiyor.

workcube.com
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Abdurrahman Ozdemir
Kurumsal Yonetim Madari
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“Workcube'tin bizim icin en cazip tarafi
ERP’nin cok dtesinde ¢oziimler icermesiydi.”

Datateknik'in ve firmanizin misteri
yapisini taniyabilir miyiz?

Datateknik Exper markasinin Ureticisi ve uzun yillardir
bilisim sektériinde hizmet veren ve énemli bir aktor
olarak bilisim sektériinde hep 6n siralarda yer alan
firmalardan birisi. Ozellilkle Exper markasiyla
sundugumuz Urinlerimiz bilisim sektériinde dnemli
bir yere sahip. 800 civarindaki bayi kanaliyla Exper
trdnlerini son kullanici pazarina direkt ulastirnyoruz.
Ayni zamanda kamu alaninda da gok &nemli projelere
imza atan bir firmayiz.

Kurumsal yazilim secerken nasil bir
arastirma stireci takip ettiniz ve neden

Workcube'ii tercih ettiniz?

Oncelikle yerli ve yabanci yaziim gibi iki baslik attnda
yazilimlari inceledik. Hem yabanci yazilimlarhem de
yerli yazilimlarin avantajlarini hemde dezavantajlarini
siralayip yerli yazilimlar konusunda bir karar kildik.
Workcube disinda da birkag yerli yazilim inceledik
fakat Workcube'tin bizim ign en czip tarafi ERP'nin
cok &tesinde ¢oziimler icermesiydi. Yani standart
stok, satin alma, satis stireclerinin tizerine B2B ve
B2C sistemlerimizi, servis hizmetlerimizi igeriyor
olmasi bize ok cazip geldi. Ayrica son teknolojiyi
kullaniyor olmasi bizim Workcube'ti segmemizin en
6nemli nedeniydi.

Bilisim sektdrii cok hizli bir sektér bu nedenle ¢ok
uzun soluklu projelere tahamml edemeyen bir
isimiz var. Cok kisa stirede buyuk isleri bagarmak
gib bir zorunlulugumuz vardi. Workcube'de bunu
hedefledik ve basardik da. Bir hafta sonu eski
sistemimizin kilidini kapatip bir pazartesi gtini B2B
sistemimiz ile beraber online galisan yeni bir sisteme
gegmis olmak bizim en dnemli kriterimizdi ve bunu
da Workcube ile rahat bir sekilde gergeklestirdik.
Rekabetin ¢ok yogun oldugu is streglerinin ve isin
cok hizli gergeklestigi bir sektérde oldugumuz iin
maliyetlerimizi ¢ok iyi yonetmemiz gerekiyordu. Bu
agidan Workcube bizim bu dinamizmimize ve hizimiza
cok iyi bir sekilde ayak uydurdu diyebiliriz.

Workcube projesine baslamadan dnce
kurumunuzda ne gibi 6n hazirliklar
yaptiniz?

Tabi 6ncelikle organizasyonu yogun bir alisma
stirecine hazirlamak gerekiyor. Bunun igin bizde
degisik departmanlardan kisileri biraraya getirip bir
proje ekibi olugturduk. Bu calisanlanmiza ERP projesi
le ilgili 6n hazirliklari igeren proje egitimleri
gergeklestirdik. Bununla beraber bazi analiz caligmalan
yurutttk. Firmamizi ERP 6ncesi hazirlik stirecine tabi
tuttuk daha sonra Workcube projesine bagladik

Ayse Kiyi klik
Bilgi Islem Modrd

“Herkes Workcube
fanatigi oldu diyebilirim”

Workcub'ti kullanima almadan énce sirketimizde Uretim
stirecini takip edemiyorduk. Ne kadar tretim yaptik! Ne
trettik! Ne gikarttik? Teknik servis ne kadara geliyor?
Bunlarin hepsini tek tek kendi icimizde parga parca
sistemlerle kontrol ediyorduk Yeri bir muhasebe yazilimi
kullantyorduk ve bu yazilim tretim stireglerinde teknik
serviste hicbirsey saglamiyordu bize ve ayrica
ozellestirilebilir bir uygulama degildi. Bizim 6numuizt
kesen bir sistemdi. Workcube ile bunlarin hepsini astik.
Workcub'ti secerken temel kriterimiz bizi kurumsal bir
yaplya kavusturmasi par¢a parga programlardan ¢ikarip
total her seyi kapsayan bir ERP fonksiyonelligini ve daha
da &tesini sunmastydi. Workcube bizi yaniltmadi.
Projede oncelikle stireglerimizi analiz etmeye calistik.
Uretim yapan bir sirketiz. Satis bélimumiiz, muhasebe
bolimimtiz, Uretim balimimuz, teknik servisimiz var.
Bunlarin hepsinin stireglerini yeniden analiz ettik ve
Workeube ekibinin bilgi birikimi ile Workcube uyarlama
stireci tzerine planlama yaptik. Uriinlerimizi aktardik
musteri profilimizi aktardik vs. Bu tUr hazirliklardan sonra
Workcube'e kisa bir stirede gegtik.

Su anda Workcube'tin biitiin modiillerini etkin bicimde
kullaniyoruz. En basta birseyi degistirmek insanlar igin pek
hos karsilanmaz. Bir s6z var diisman edinmek istiyorsaniz
biseyi degistirmeye cdisin. Ilk basta bir tepki olmugtu tabi
ki. Ancak daha sonra verim almaya baslayinca herkes
Workcube fanatigi oldu diyebilirim.

“WorkCube devreye girdigi anda 40 miisterimizin sistemde online oldugunu gordik”  “Bizim gercekten tiim is stireclerimizde B2B

Workcube ile hayatimizda aslinda gok sey degisti. Workcube bize klasik ERP sistemlerinin sunmus oldugu mali disiplin, stok
kontroli, satis, satin alma siireg izlenebilirliginin tizerine online calisan B2B ve B2C site yénetimi sagladi. Ayrica Workcube
sayesinde sanal pos sisteminin firmamiza hizli tahsilat saglamasi da bizim igin biyik bir avantaj oldu.

Proje gok hizli bir sekilde yayginlasti. Ginkii biz Workcube sistemini devreye aldigimiz anda sistemden yaklasik 40 civarinda
miisterimizin online oldugunu ve Workcube'tin bir bileseni olan B2B sitesini kullandigini gordugtimiizde ne kadar énemli bir is
gerceklestirdigimizi anlamis olduk. Bu da Workcube'tin bir anda yayginlastiginin bir gostergesiydi. Yine firma icerisinde de
Workcube'tin tiim modiillerini ayni anda devreye alip projenin ¢alisanlara da bir anda yayginlasmasini saglamis olduk.

ve B2C dahil toptan ¢oziim olacak ERP’den
ote bir yazilima ihtiyacimiz vardi. Workcube

gercekten bizim icin dogru bir karar oldu.”
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Biilent-Onat
Urtin Grup Madar

“Uriin Yonetimi Grubu olarak biz
Workcube'tin gercekten faydali bir
yazilim oldugunu gorduk”

Gunku biz bir cok stiregte artik isin igindeyiz ve kontrol edebilen mekanizmadayiz. En
basitinden tedarik zinciri yénetimini, satin alma sipariglerinin takibini, yurt igi yurt digi satin
almanin takibini direk yazilim tzerinden yapabiliyoruz. Satistan gelen siparislerin tretime
sevk edilmes, Uretim planlkarinin yapilmasi gok avantajli halde kullanilabiliyor. Onun disinda
da bizim kendi i¢ stireglerimizde trtin agaglaninin yapilandiriimasini ve Griin konfigirasyonlarini
ok rahatga yonetebiliyoruz. Bu nedenle de departman calisanlan Workcube'den ¢ok
memnun durumdalar.

Daha 6nce kullandigimiz sistem kurumsal planlama yazilimindan daha gok muhasebe
kokenli bir yazilimd. Yuzdeyuz satis ve pazadamanin ihitiyaglarina cevap veren bir uygulama
degildi. Workcube tam da yaraya merhem olma gibi bir durum olusturdu. Ctinki bazi
stireglerimizde ciddi tikanma durumlarina gelmistik. Uyarlama stirecinden sonra firmamiz
beklenenden daha iyi bir performansla kisa stirede Workcube'e gegti. Bizim planladigimiz
proje tarihinden yaklasik 2 ay 6ncesinde Workcube't kullanmaya basladik. Workcube'e
gecisimiz de cok ilging oldu. Onceki yazilim ile Workcube hicbir zaman paralel calismadi.
Bir cuma glinti satis pazarlama tarafinda daha énce kullandigimiz yazilimi kapattik ve takip
eden pazartesi glint Workcube't devreye alip Workcube Uzerinde butin iglerimizi
yapmaya baglamistik.

Tdm departman galisanlarnmiz birer aktif Workcube kullanicisi haline geldi.

Onceki yazilimda sadece izleyen konumundaydik. Yapilan bazi kaydi bilgileri izlemek
durumundaydik. Ama su anda Workcube tizerinde Grlin ydnetimini rahatlida yapabiliyoruz.
Bu da bize muthis kolayliklar saglad.

Uriin grubu departmani oldugumuz icin Griin yonetimi bizim en ok kullandigimiz modiil
ikinci asamada satin alma tarafini biz takip ettigimiz gin satin alma moduiltnt yogun olarak
kullaniyoruz. Bunun diginda tretim planlama igin tretim modulu aktif kullaniliyor. Bizim
bir ayagimiz da satis oldugu icin satismoduilinti de aktif olarak kullaniyoruz. Uriin yonetin
Workcube't finans ve muhasebe tarafindan sonra en yogun haliyle en ok moddil ile
kullanan birimlerden bir tanesi.

“Satistan gelen siparislerin tiretime sevk edilmesi, tiretim planlarinin
yapilmasi ¢cok avantajli halde kullanilabiliyor. Onun disinda da
bizim kendi i¢ stireclerimizde trtin agaclarinin yapilandiriimasini
ve Urin konfigiirasyonlarini cok rahatca yonetebiliyoruz.”

Hamit Oguz Goksu
Operasyonel Hizmetler Direktri *

“Teknik servis tarafinda Workcube’i
kullanmak cok biiyik bir avantaj getirdi
ctinku her sey kayit altina alindi.”

Workcube't kullanmaya baglamadan dnce yonetilebilir bir trlin ve stok
sistemimiz yoktu. Bazi seyler mail yoluyla geliyordu. Workcube'den sonra
tabi bu biraz daha toparlanmis oldu. Sisteme hizli gegis, problemleri aninda
gorip, ¢6zUm arama agisindan bize avantaj saglad.

Ozellikle Teknik servis tarafinda Workcube kullanmak ¢ok biiytik bir
avantaj getirdi ¢Unk{ her sey kayit altina alindi. Daha 6nce teknik servis
tarafinda sirket iginde yazilan bir program vardi. Ancak bu yazilim kendi
sinirlari igerisindeydi. Bu nedenle Workcube projesi ile dzellikle teknik
servis tarafinda gok fayda saglanmis oldu. Lojistik tarafinda da her ay basi
yapilan sayimlar ile stok takibi yapiimaya calisiliyordu. Workcube ile bu
ortadan kaldirlmig oldu. Uretim tarafinda ise ttim tiretim stirecleri kayt
altina alinmaya baslanmig oldu. Bizim boltimde suanda Workcube Uretim
planlama etkin bigimde kullaniliyor. Bunun yaninda servis ydnetimi, Griin
ve stok yénetim modulleri de aktif olarak kullanilan moduiller arasinda.

exper

Turkiye bilisim sektortne 1989 yilinda katilan Datateknik, farkli markalarin
distributorlugu ile ilgili faaliyetlerini takiben 1994 yilinda Exper markasi
adi altinda bilgisayar tretimine bagladi. Turkiye bilisim sektorinde gerek
urun kalitesi ve konumlandirmasi, gerekse kendine 6zgu pazarlama
stratejileri ve satis sonrasi hizmetleri ile 6zellikle kamu ve 6zel sektor
projelerinde liderlik yapan Datateknik 1995 yilinda Exper bilgisayarlari ile
uluslararasi markalari geride birakarak “Turkiye’de Yilin Bilgisayan” segildi,
1996 yilinda ise “Yilin Kisisel Bilgisayar Sirketi” tinvanini kazandi.
Datateknik, 2006 yilinda baslattigi 6 Sigma uygulamasi ile Turk Bilisim
sektorinde 6 Sigma Kalite felsefesini uygulayan ilk bilisim firmasi oldu.
Kurumsal pazarda yuruttugu entegrasyon projeleri ve bireysel pazarda
yayginlastirdigi bayi agi ile tuketicinin ihtiyaclarina hizl ve esnek ¢6zum
treten Datateknik; telekomunikasyon, yazilim, donanim ve katma degerli
urunleriile sektorun dinamiklerini belirlemeye devam ediyor.
www.datateknik.com.tr, www.exper.com.tr

DATATEKNIK HAKKINDA deidieknik

ilisim Grubu
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Bu iddiali bashk, Apple'in Intel
teknolojisini kullanmaya
baslamasi ile Mac'lere artik
Windows isletim sistemi yiiklenip
Windows uyumlu programlarin
Mac'lerde calistinlabilmesini
cagnistirabilir. Ama biz burada
daha cok web'in gelisimi
dogrultusunda kisisel
bilgisayarlara ayr ayn yiiklenen
temel masaiistii yazilimlarina
harcialem ihtiyacin giderek
azalacagini, masatsti
yazilimlarin uzmanlik yazilimlari
ile ve konu uzmanlari ile sinirli
kalacagini vurgulamak istiyoruz.
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"Macintosh uyumlu®
yazilima intiyac kald mi?

eb tabanli uygulamalarin, internet altyapisina paralel olarak
gelismesi ve bu gelismenin en dogal sonucu olarak uygulamalarin
ve isletim sisteminin merkezilestirilmesi sonucu, artik birgok
isimizi internet tarayicilart ile gérmeye basladik.

Kisisel bilgisayarlara ve Istemci-Sunucu yapisina gegis bilisim
sektdriinde nasil bir dontisim getirdi ve ana bilgisayar-aptal
terminal kavramini tarihe gémduyse, internet yaklasimi da
benzer bir degisimi gergeklestirmenin esiginde. Bilgi tekrar
merkezilesiyor. Bir anlamda geriye dénis yasiyoruz.

internet tizerinde is, eglence uygulamalarinin giderek gelismesi,
iceriklerin artmasy, iletisimin internete kaymasi bilisim sektérinde
internet'in etkinligini artiryor.

internet tizerinde yayginlasmaya baslayan "ugtan uca" e-is
sistemleri, sirketleri calisanlar, is ortaklar ve misterileri ile
buttnlestiriyor ve islerin internet aglar tzerinden gortilmesini
kolaylastiriyor.

Sadece finans ve muhasebe sistemleri degil intermete tasinan,
ortak ajandayi sistem Uyelerine agan, anlasma, proje, sabit
kiymetler, fiziki varlik, Grtin, stok ve lojistik, servis ve garanti,
call center, sati, Uretim, kampanya, Uye, magaza-sube, insan
kaynaklar, egitim, forum, iletisim, is &is ve stireg yonetimlerini
web'e tagiyan, kisisellestirme &zellikleri sunan, dijital arsiv ve
web icerik yonetimini tek portalden yapan, B2B, B2C portallerini
is akislart ve Urtin, fiyat yonetimi ile birlestiren kapsamli e-ig
sistemlerine diinyada ve Tirkiye'de gegis bagladi. Bilisimin kalbi
internet'te atiyor.

Bu sekilde herkesin bilgisayarinda yuzlerce, binlerce Excel,
Word yerine tarayici tabanli sistemde verilerin tek bir yerde
toplanmasi, veri duplikasyonlarindan kaginilarak verimsizligin
ortadan kalkmasi ve butlinlesik islem yapilmas yeni dontistiman
en 6nemli avantajlart arasindadir.

Web tabanli sistemlerle artik bir satici firsatlarini web tabanli
sisteme kaydeder, tekliflerini hazirlayabilir, teklifteki fiyatlar ve
kosullar otomatik olarak kurumsal bilgi sisteminden gekilir,
stoktan dusuldr.

Web sitesinden kayit yaptiran potansiyel musteri, zaman iginde
firsata, firsattan musteriye donustr. Tedarikgi teklifini web
sitesine birakir, bu teklifler karsilastirilarak degerlendirilir alim

yapilir.

Musteriler ve is ortaklan web Uzerinden siparig verebilir, cari
hesaplarini kontrol edebilir.

E-Is sistemlerinin yani sira artik yavas yavas eglenceye yonelik
ve bireysel kullanimlarda da internet agirlik kazanmaya basladi.
Artik CD/DVD oyunlarinin yani sira internet tizerinden oynanan
oyunlar, multiuser 6zelligi dolayisiyla daha gok ilgiyi topluyor.

Ayni sekilde internette reklam pastasi buytyor, gérsellik ve
video giderek intemete kayiyor. Bir miiddet sonra TV ve
Internet tek bir mecra olarak birlesecek. Teknoloji olgunlastikga,
altyapi zenginlestikce, ADSL hatlan arttikga, Flash gibi teknolojiler
sayesinde akigl medyalar artik internet etkilesimi ile ev ve is
cihazlanmizda daha fazla boy géstermeye baslayacak.

internetin etkisi sadece sabit mekanlarla da sinirli kalmayacak,
internet altyapilari ve teknolojisine paralel hatta ondan daha
hizli bir sekilde gelisen mobil teknolojiler, bireyleri ve kurumlari
mekandan ve zamandan giderek bagimsiz hale getirmeye aday.

Mobilite, video ve internetin tek bir cihazda verimli bir sekilde
birlesecegi glinler yakin. Béyle bir olusumun vaat ettiklerini,
toplumda, is ve eglence hayatinda nasil bir dontisim
gergeklestirmeye aday olduklarini varin bir dusintn.

Macintosh'qular tarafindan baktigimizda ise boyle bir gelisme
ile artik, "Mac uyumlu yazilim aramak" sorunu en azindan genel
uygulamalarda ortadan kalkiyor. Tarayicida galisan her yaziim,
bir Macintosh yazilim.

Ozel amagli ve uzmanlik yazilimlari masaistii &zelligni ne kadar
korur, o da ayn bir soru isareti. Yakin zamanda gérmeyi
bekledigimiz internet tabanli isletim sistemleri bu ihtiyacr da
internet tzerinden gérmeye aday olacaktir.

Workcube Team
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Dual-core.
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EXPER IS TEKNOLOJILERI

Bilisim teknolojileri her gecen giin ilerliyor ve isletmelerin vazgecilmezleri
arasinda yer aliyor. Bugtn firmalar bilisim teknolojilerini kolayliktan ote
bir zorunluluk olarak goriyor. En kiiciginden en buyugtine tum isletmeler,
teknoloji destegi olmadan rekabet sansinin olamayacagini biliyor.
Exper Is Teknolojileri; Ust diizey isletme ¢oziimlerinden KOBI ¢coziimlerine,
genis tuttugu uriin yelpazesini, pazardaki ihtiyaclar karsilayacak sekilde
surekli glincel tutmaktadir. Tarkiye’'nin Bilgisayari




Dog. Dr. Kutlu Merih / Eylem Danismanlik

Orgiitsel degisim ve
Matrix yapilara gecis

“Guntmiz kuruluslarinda egemen yonetim sistemi olan, askerlerin komuta-kontrol paradigmasina
dayanan ve is hayatini mekanik olarak algilayan anlayis, hizl degisen teknolojiler ve daha hizli
degisen global ortamlarda etkinligini yitirmis durumdadir. isletmeler ve isletme bilimciler stratejik
hedeflere ulasmayi kolaylastiracak daha etkin 6rgtitsel yapilarin arayisi ve uyarlamasi igcindedir.”
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"Eger akliniz karisik degilse neler
donduguniin farkinda degilsiniz demektir"

Yonetimlerin giindemine gelen sorunlar

Bir ydnetim modelinin amaci, agsagidaki sorunlan
¢oziime kavusturabilecek bitiinsel birtasarimi
olusturabilmektir.

o Isletmecilik ortami (Ekonomik Habitat)

o Isletme yapilan (HIYERARSIK, MATRIX)
o Yonetim stili (MBO, TKY, TVY, TBY)

0 Uygulama stratejileri (Strateji, Politikalar)
o Isletme igi koordinasyon ve entegrasyon
0 Insan kaynaklan

o Teknolojiler

0 Digerleri

Sadece bu sorunlar degil bunlar arasindaki
karsilikli iliskili ve etkilesimler de gz &niinde
bulundurulur. Simdiki gelismeler, gelecekte,
buiytk koklt degisikliklerin olacagini gésteriyor.
2000'li yillarda finans, insan ve malzeme temelli
kaynaklar daha da sinirli bir hale gelecektir.
Bunun anlami, artacak kontroller, dnceliklerin
belirlenmesi, cabuk karar verme analizleri ve
tum proje kontroliinde artislar olmasidir.
Teknolojik atilimlar ve azalan maliyetlerle
birlikte mikro islemciler ve akilli terminaller bu
blytmenin mekanizmasini olusturuyor.

[ Bilgisayarlar ve ag haberlesmesi
teknolojilerinin kullanimi, tim kontrol
alanlarinda 6zellikle yayginlasacaktir.

0 Yaziim proje planlama modelleri ok daha
fazla kullanilacaktir.

[ Bilgisayar, bir cok pozisyonda calisanlarin
yerine gegecektir.

[ Buiytk projeleribilgisayar baglantilan kurarak
bir arada izZlemek mimkin olacaktrr.

0 Muhendislik ve teknoloji agirlikli islerin agirig
her bes yilda bir kendini katlayacaktir.

0 Bilgisayar teknolojisi her iki yilda bir kendini

katlayacaktir.

0o Stratejik karar merkezi ve organizasyonel
merkezler (CORTEX) firma btinyesinde
kalmakla birlikte, bireyler ya da gruplar,
evlerinden iletisim teknolojilerini kullanarak
calisabileceklerdir.

o Genel midur, donanim ve sistem personeli
idari karar verme grubu olacaktir.

0 Bu grup, Proje Yoneticilerinin yoneticisi
olarak, proje plani temelinde is-akis planini
ve ana Uretim planlarini uygulayicilara
ileteceklerdir.

0 Akl terminaller, proje kontroltinde artan
bir role sahip olacaklardir.

0 Ekranlardan dakika dakika stireg ve maliyet
kontroli yapilabilecektir.

o Duzenleyid faaliyet ve 6dinlesim (trade off)
analizi aninda yapilabilecektir.

o Stok kontrol problemleri ile tretim
problemleri entegre olacaktir.

o Uriin-hayat evrimleri kisalacaktir.

0 Daha kisa Urtin gelistirme stresinde yeni
Urin talebi artacaktir.

0 Yonetici ve idareciler daha hizli stratejik
karar almak icin daha ok bilgiye ihtiyag
duyacaklardir.

0 Proje Yoneticileri projelerini timuyle
gorebilecek hatta ortak kullandiklart kaynaklan
diger projelerde de izleyebileceklerdir.

Gozlenebilen egilim, geleneksel hiyerarsik-
mekanik organizasyonun ortadan kalkacag
yontndedir.

Kendi i¢ dinamiklerinin ¢evre dinamikleri ile
etkilesmesi nedeniyle, basarili bir kurulusun
tamami ile belirsiz geleceklere hazirlikli
olabilmesi gerekmektedir.

Gelecekte sirketlerde

neler degisecek?

01- Otoriteyi garantilemek igin kurulan burokratik-hiyerarsik
yapilar dnemli darbeler almaktadir ve alacaktir.

02- Hiyerarsik kurallar ve hiyerarsik yapilar bildigimiz anlamiyla
piramit seklindeki organizasyon yapilari ortadan kalkacaktir.
Organizasyonlar ¢ok daha kubik hale gelecektir.

03- Otoritenin kaynag, yapilar, kurallar, kontrol, disiplin,
formel olarak taninmis yetkiler olmaktan gikacak bilgi
olacaktir.

04- Insanlarin yaraticiliklarini, kapasitelerini daha iyi
kullanabilmeleri igin her ttrlt baski, otorite, disiplin ve
sistemler terk edilecektir.

05- Yontemi insana, kurulusu bireye Ustiin sayan mantik
ortadan kalkacaktir.

06- Sistemler esnek olacak, yapisal sistemler yerine deger
sistemler, sirket kuiltirti 6n plana gikacaktir.

07- Sirketler, daha ¢ok demokratiklesecek, bu da karar alma
proseslerini 6nemli dlglide etkileyecektir. Dikey karar
alma prosesi yerini yatay karar ama prosesine birakacaktir.

08- Bu kaklt degisime uyum saglayamayanlar psikolojik soka
girecek ve zamanlarinin gerektigi "profesyonelizm” ve
"kisisel kalite" yi yakalayamayacaklardir.

09- Enformatik teknolojisindeki gelismeler ile organizasyon
yapilari enformatik omurgali network, ag sekline gelecektir.

10- Ttm yazil kurallar, talimatnameler, yénetmelikler fevkalade
azalacaktir. Bunlarin yerini yazilim kullanim kitapgiklari
alacaktir.

I'1- Basik ve Network tirti organizasyon ve bilgi teknolojisi
sayesinde bilgi herkese sunulabildiginden fonksiyonel
belirgin ayrimlar géstermeyecek ve de hig kimse o
fonksiyonlar etrafina kendi kale duvarini drmeyecektir.

12- Sirket merkezleri ve holdingler kiitilecektir. Buralardaki
kurmay ve destek gorevliler fevkalade azalacaktir.

13- Sahadaki insanin énemi artacaktir.

14- Dolayisiyla msteri, pazar, trtin, hizmet ve kalite herkesin
gbrevi olacaktir.

15- Kalite bugtinkii gibi sadece Uretilen Uriin ve hizmet
kalitesini degil kisisel ve 6rgitsel, i¢ ve dis tim iliskilerin
kalitesini kapsayacaktir.

16- Blytkluk anlayisi tamamen degisecektir. Kuigtlemeyenler,
kiigtk sirket gibi diisinme ve davranma yetenegini
gelistireceklerdir.

|
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Modern is hayatinin gelisimleri, kuruluslari iki alanda etkili olmaya zorlamaktadir.
|- Daha yenilikgi ve yaratici olmak 2- Olumsuz gelismelere karsi direngli olmak
Birinci durum daha az otorite ve hiyerarsi gerektirirken ikinci durum ise gtiglii bir biirokrasi gerektirmektedir.

Bu sorunlar 6rgiit performansini olumsuz etkilemeleri durumunda Stratejik Yeniden Yapilanma kaginilmaz hale gelecektir.

Stratejik Entegrasyon

STRATEJIK ENTEGRASYON (Stratejik Yeniden
Yapilanma) projesi, hizli buytiyen kuruluglar igin bir
paradigmal ve yapisal degisim Snerisidir.

Stratejik Entegrasyon; Enformatik Omurga teknolojisi
yardimi ile Analitik-Mekanik-Hiyerarsik 6rgtit
yapilarindan Sibernetik-Organik-Matrix 6rgiit yapilanna
dénustin strecini simgelemektedir.

Bunun igin multi-disiplinel bir yaklagimla kurulugun
yapisal 6zelliklerinin, sistem dinamiklerinin arastinlmasi
ve kantitatif bir anlayisla uygulanmasi gerekmektedir.
Bu uygulamada; is, geleneksel fonksiyonel departman
yapilari yerine, bir erformatik omurga etrafinda tizim
salkimi gibi entegre olmus Performans Takimlari olarak
yeniden tanimlanacak ve buna uygun enformatik
yonetisim sistemleri gelistirilecektir.

Stratejik Entegrasyon Projesinin

Gerekleri

Hizli biiytiyen kuruluslar lojistik, insan kaynaklar ve/veya
enformatik darbogazlara girebilider. Kendi momentumu
ile gelisen kuruluslar birdenbire ytrtiyemez ve kontrol
edilemez hale gelir ve bir stratejik yeniden yapilanma
projesi gerekir. Stratejik Yeniden Yapilanma (Stratejik
Entegrasyon) kurulus icin bir rekabetci Ustunluk stratejisi
olarak benimsenmelidir. Stratejik Entegrasyon projeleri,
kuruluslar icin yeni bir kontrol ve koordinasyon
paradigmasi olarak gtindeme gelecektir.

Stratejik Proje Perspektifi

Kuruluslarin stratejileri segilen hedeflerin tipi ve
onceliklerine gore farkliikar gosterir. Stratejilerin
gerceklestirilebilmesi icin bunlara uygun bir kurulus
yapisinin olusturulmasi, bu stratejilerin alt birimlerce

benimsenebilecek ve uygulanabilecek sekilde basit
prosedurler ile sistematize edilerek ifade edilmesi
gerekmektedir.

Kurulusun rekabetgi Usttinluk saglayabilecegi sinerjik
alanlar gergekgi bir sekilde degerendirilmeli ve stratejiler
bunlarin tizerinde yogunlastirimalidir. Bu hedeflerin
neresinde oldugumuz gergek degerler yerine degisim
oranlannin (karlilik, verimiilik, btiytime v.s.) kullanilmasiyla
takip edilir.

Kurulusun Stratejik Giic ve

Zaaflan;

o Orglitsel yapis,

o Yénetim stili,

1 Kadrosu,

0 Teknolojisi,

01 Enformatik sistemleri,

0 Sektordeki gelismeler

0 Dis dinyadaki gelismeler tarafindan belirlenir.

Bunlarin stratejik degerlendirilmesi

(SWOT) igin;

0 Kurumun misyon ve vizyonu,

0 Kurumun rgiitsel yapisinin strateji ile uyumu,

[1 Performans hedeflerinin belirlenmesi,

0 Gegmisteki performans sonuglarinin analizi,

0 Gelecekteki pazar durumu tahminleri,

0 Sektdre 6zgt dinamiklerin analizi,

0 Sektortn ve firmanin talep elastikliklerinin
belilenmesi,

0 Bunlarin uygulanan stratejilere etkilerinin
belilenmesi,

0 Bu stratejileri etkinlestirecek orgtitsel ve teknolojik
altyapinin olusturulmasi degerlendirilmelidir.

*

Orgut Tasarimi

Geleneksel olarak drgtit (organizasyon); bir takim
amag ve hedefleri gerceklestirmek igin bir araya gelen
insanlarin formel veya enformal bir rol ve iliskiler
sistemi etrafinda yapilanmalari ve bu yapilarin bir takim
belirlenmis eylemleri gerceklestirmesi olarak
tanimlanabilir.

Bu tanimda iki temel 6ge bulunmaktadir.

|- Organizasyon yapisi

2- Bu yapi ile gergeklestirilen eylemler (stregler)

Bu iki temel 6ge nedeniyle organizasyonlarin etkinligi,
yapilan ve stregleri etrafinda irdelenir.

Matrix Yapiya Gecis
Sadece yapinin degismesinin yani sira, drgtittn diger
bir cok 6zelliginin de etkilenmesi gerekmektedir.
Bunlar;

0 Yonetim stili

0 Performans yonetimi sistemi

o Egitim ve beceri kazandirma programlari

0 Haberlesme prosesleri

o Odil ve tegvik sistemleri

O Yoénetim gelistirme

ENFORMATIK TEKNOLOJiS], biittin bu stratejik
degisimlerin gergeklestirilebilmesine olanak saglayan
bir KALDIRAC diizeyine ulagmis ve tlkemizde de
isteyenlerin kullanimina sunulmus bir haldedir.




Fora.iCon icerik Kategorileri

Uzman Gérusleri ve Makaleler

Konusunun uzmanlaryla is birligine giderek trine, markaya
deger katacak, hedef kitlenizin ilgisini cekecek icerikleri
musteriniz icin 6zel hazirlariz.

Gezi-Mekan Tanitimlari
Farkli yerler ve mekanlarin tanitimi igin birinci elden bilgi alir
sizin icin tanitim yazilar derleriz.

Yemek Tarifleri
Uzman ascllarla is birligi halinde markaya ozel yemek tarifleri
hazirlatir, gortntuler, arsiv olustururuz.

Rehber Bilgileri
Anaokullar, eczaneler, hastaneler, hava alani adreslerive
dahas. Istediginiz her turlt bilgiyi sizin igin derler ve hazirlariz.

Kultur-Sanat-Etkinlik-Kitap igerikle‘ri

Sinema, tiyatro, sergi, festival ve dahasi... Istediginiz il igin ¢zel
aktivite ajandasl hazirlar, kitap tanitimlari yapar dinamik igerik
Uretiriz.

Mini Arastirmalar
Focus grup olusturur, bir konu hakkinda ilgili kisilerin ne
dusunduklerini sizin igin sorar 6greniriz.

Réportajlar
Unltlerle, uzmanlarla, is dunyasi temsilcileriyle veya istediginiz
herkesle web sitenize dzel roportajlar yapariz.

Satis Noktasi1 Roportajlar (testimonials)
Markanin yer aldigi satis noktasindaki tuketicilerle mini
roportajlar yapar, dustncelerini ogreniriz.

cerik kraldir...

internet ginumuzde insanlarin bilgilenmesi icin en gok
kullandiklari iletisim araclarindan biri haline geldi. Bu ylzden
artik tum markalar kendilerini anlatan icerikten cok, hedef
kitlesine uygun faydali icerik treterek internet dinyasindaki
cekiciliklerini artirmanin pesinde. Milyarlarca sayfanin
icerisinde sizin markanizin Web sitesine ulasmasi icin artik
tuketiciye kendinizi anlatmanin 6tesinde islerine yarayan,
gavenilir ve 6zgun icerik sunmak zorundasiniz.

Kadin, erkek, geng, yasili...
Hedef kitleniz ne olursa olsun

Beslenme, saglik, spor, bebek bakimi, psikoloji, gezi, teknoloji...
Icerik konunuz ne olursa olsun

Proje bazli veya periyodik...
Icerik ihtiyaciniz ne olursa olsun

Biz size bu konuda uzman destegi sunmaya haziriz.

kasap sokak eser is merkezi a blok no:16/52-53 Kat.6 esentepe-istanbul t: 0212.211 563 88 pbx, f: 0212. 267 22 54




Workcube

Workcube de

tasarim ozellestirmesi

Unimtizde programlarin basari sirm, anlagilir ve kolay
kullanimli kullanici dostu araylizlerde yatmaktadir.
Bunun igin program araytzleri gorselligin 6n planda
oldugu ve kolay erisime olanak taniyan sekilde
tasarlanmali. Ancak bu bile internet kullanicilar igin
bazen yetersiz kalabiliyor. Hatta artik kullanicilarin
kendi araytz renk paletlerine hizli erisimlerini
belirleyebilecegi sistemler gozde.
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Workcube, kullanicilarina gelismis
aray(iz yonetimi ile bu firsati en iyi
sekilde sunuyor.

Workcube, gliclti dinamik yapisinin yaninda sundugu
gelismis araylz yonetimi ile de diger yazilimlardan
ayniliyor. Workcube'de bugiine kadar tasarimsal
duzenlemeler ile Aqua, Classic, Simple, Speed olmak
tzere dort dtematif gelistirildi. Bu arayUzlerin yani sira
kullanicilara bes farkli renk paleti secenegi de veriliyor.
Bu ozellikleri statik yapida yeterli olurken dinamik
olarak gelisen ve blytyen bir yapida yetersiz olmasi
nedeniyle, dinamik renk paleti olusturmakla baglanan
Dinamik Arayiiz uygulamasi simdilerde Dinamik Sayfa

30 www.workcube.com

Olusturucu ile bu konuda pazardaki son noktaya
yaklasmis durumdadir.

Kullanicilar &ncelikii olarak renk, yikseklik, logo girerek
olusturduklan sayfa araytizlerini, birinci adimda men
elemanlarini segerek ve daha sonra her mentntin
baglantili oldugu sayfalart kendi istediklen diizene gore
(sayfanin solunda, banner attinda, mén iginde) dinamik
olarak yerlestirebiliyor. Bu sistemi Employee Portal
kisminda kullanabildikleri gibi Partner'larina ve Public
User'larina araytiz olarak da sunabiliyoriar. Oyle ki,
bir Workcube kullanicisi her Partner’, her Partner
veya public grubu icin farkli objelerin gorunttlendigi
bir dinamik web sitesi olusturabiliyor. Partner'larina,
ilgilendikleri ve yogun kullandiklari bolumleri 6n plana
getirerek hem kolay erisimi hem miisteri memnuniyetini
birlikte veriyor.

Dinamik Site Yoneticisi’nde
Neler Var?

Dinamik Site Yoneticisi asil itibariyle dort ana kisimdan
olusuyor.

Birinci kisim sayfanin genislik, margin, arkaplan ve
buton gibi gdrsel objelerinin belirlendigi Tasarim
Ayarlar.

Ikinci kisim yapilan site tasarimaisini kimlerin
kullanacaginin belidendig Erisim ve Yetki Ayarlan. Bu
kisim yapilan sayfa yonetiminin hangi yetki grubunda,
hangi pozisyon tipinde, hangi partner ve public
grubunda veya bireysel olarak hangi calisanlarda aktif
olacagini gosterir.

Workcube kullanicist her partner’i, her
partner veya public grubu icin farkl
objelerin gortinttlendigi bir dinamik

web sitesi olusturabiliyor.

Partner’lerine, ilgilendikleri ve yogun

kullandiklari boltimleri 6n plana
getirerek hem kolay erisim hem de
misteri memnuniyetini birlikte veriyor.

Hazirlayan
Workcube Gelistirim Ekibi

Ugiincii kisim olan méni olusturucusunda ise kisilerin
erismeleri istenilen sayfalara moéntnin degisik
kisimlarindan erisilebilecegini belirliyor. (Ana Méniiden
Uriin Listesine ulasilsin, lkincil Méntden Ayarlarima
gidebilsin, Footer Alt Mentiden Muhasebe Dénemi
degisebilsin vb.) Bdylelikle hem kullaniciya kendi
kullandigi kisimlara hizli erisim hakki hem de girmemesi
gereken bolumlere yetki kisitlamasi getirilmis oluyor.
Dérdiincii ve son bdliim olan Sayfa Olusturucusu'nda
ise her ménU objesinin igerisinde gosterilecek objeler
ayrt ayn segilebiliyor.

Banner Yonetimi

Workcube ayrica gliclti bir banner yonetim sistemini
entegre olarak kullanma olanagi sunuyor. Ierige,
Urline, ankete, kampanyaya ayri ayri banner
tanimlanabilecegi gibi, tasarlanan sayfalarin istenilen
bolgelerine banner atamasi yapilabilmesini ve
bannerlarin ayrica kullanici gruplanna gére ayarfanmasini
da sagliyor. Boylelikle bayi ve musteriler ayni sayfada
gezmelerine ragmen farkli promosyon banner'lariyla
kendilerine 6zgl durumlan takip edebiliyor.
Boylelikle Workeube, tasarimsal ve kodsal olarak

tamamen dinamik bir yapiya erismis bir yazilim olmanin
yaninda kisisel bir portal havasina girmis oluyor.



Isin uzmanindan hizli,
sicak ve taze teknoloji.. C==
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Asus, Exper, LG, Logitech, Intel, HP, ZyXEL, Xerox, Sparkle,
Gigabyte, Toshiba, Dell, Samsung, Sony-Ericcson, Flexy, A4Tech,
Kingston, Biostar, Siemens, Creative, USRobotics

« ADANA-Seyhan Intelli Bilgisayar Tel: (0322) 457 66 18 » AFYON-Merkez Dogus Bilgisayar Tel: (0272) 213 55 66 « ANKARA-Kizilay Bartek Bilgisayar Tel: (0312) 430 05 34 « ANKARA-Kizilay

Melodi Bilgisayar Tel: (0312) 417 01 02 « ANKARA-Sihhiye Tugra Bilgisayar Tel:(0312) 231 04 08 « ANTALYA-Merkez Bilim Bilgisayar Tel: (0242) 248 75 41 » AYDIN-Merkez Macrocom Bilgisayar

Tel: (0256) 214 42 42 +BATMAN-Merkez Ekmen Bilgisayar Tel:(0488) 214 62 22 » BOLU-Becikoglu AVM Makropol Bllgisayar Tel:(0374) 212 5505  BURSA- Zafer Plaza Seltim Bilgisayar Tel:(0224)

22207 51 » CANAKKALE-Merkez Gan-Ka Bilgisayar Tel:(0286) 213 70 56 « GORUM-Merkez Plus Bilgisayar Tel:(0364) 225 36 16  DIYARBAKIR-Mega Center Ozkan Bilgisayar Tel:(0412) 251 98

98 » DUZCE-Merkez Coskunoglu Bilgisayar Tel:(0380) 514 17 00 « ERZINCAN-Merkez YarenBilgisayar Tel: (0446) 2239001 » ESKISEHIR-Merkez Bem Bilgisayar Tel: (0222) 231 80 18 « GAZIANTEP-

Merkez Storecom Bilgisayar Tel: (0342) 336 05 70 ® ISPARTA-Merkez Geliim Bilgisayar Tel:(0246) 232 3 ISTANBUL-Besiktas MegabaytBilgisayar Tel: (0212) 236 26 78 ISTANBUL-Ethemefendi

Bros Bilisim Tel: (0216) 302 96 63 » 1ZMIR-Balgova Dedeoglu Bilgisayar Tel: (0232) 277 10 13 » IZMIR-Montrd Efor Bilgisayar Tel: (0232) 446 42 05 IZMIR-Carrefour AVM Efor Bilgisayar Tel uzman
(0232) 324 34 51 » K.MARAS-Merkez Proton Bilgisayar Tel: (0344) 221 31 81 « KOCAELI-Izmit Carrefour AVM Gokkusag Bilgisayar Tel: (0262) 335 57 05  KONYA-Merkez Konevi Bilgisayar Tel te k no '.0 H |
(0332) 238 86 66 ® KUTAHYA-Merkez Bem Bilgisayar Tel: (0274) 212 43 39 « MARDI lerkez Babaoglu Bilgisayar Tel: (0482) 213 24 54 « MARDIN-Midyat Emre Bilgisayar Tel: (0482) 462 20 07 J
* MERSIN-Merkez Ecs Bilgisayar Tel: (0324) 237 57 77 « MUGLA-Marmaris Selcuk Bilisim Tel: (0252) 41255 05 ® RIZE-Merkez Balc Bilgisayar Tel: (0464) 21400 60 « SAMSUN-Merkez Ofisince ma g azasl
Bilgisayar Tel: (0362) 435 85 89 o TEKIRDAG-Gorlu Orion AVM Platinyum Bilgisayar Tel: (0282) 673 48 54 e YALOVA-Karizma AVM Prestij Bilgisayar Tel: (0226) 814 56 78




N “Kumelenme yaklasiminin pratige dokiilmesi cercevesinde,
y ; Turk ekonomisinin rekabet glictintin artinlmasi igin Ulusal
Rekabet Arastirmalar Kurumu (URAK) sivil toplum 6rgutti
olarak kurulmus olup, KOSGEB, DPT, Hazine Mustesarligi,
Sanayi Bakanalii is birligi ile Bartin’da kiimelenme
yaklasimi kullanilarak ilk defa bir yerel kalkinma projesi

haclatilmictir ”
uu?lulllllll?lll .

inyanin dort bir yaninda kiimelenmelerin
olusturulmasi, analizlerinin yapilmasi ve
gelistirilmeleri konusunda bir cok proje
yurdtalayor.

Guntmuzde kiimelenmeler tlkelerin rekabet glictinin

artirlmasi konusunda ana gtindem maddelerinden birisi
haline gelmistir. Bu gergevede, diinyanin dort bir yaninda

o H S kiimelenmelerin olusturulmasl, analizlerinin yapilmasi ve
gelistiriimeleri konusunda bir cok proje yuriitulmektedir.
g Ornegin, Harvard Universitesinde kurulan bir merkez
A

BD'deki bittin kimelenmelerin haritalarini ¢ikarip

analizlerini yapmakta, ingiltere'de onbes adet bolgesel

]
S kalkinma ajansi tilkenin kalkinma galismalarini kimelenme
a I n m a a SO n O n e m e rI n e n yaklagimi cercevesinde gelistirmeye ugrasmaktadir. Diger
yandan ltalya, geleneksel olarak kiimelenme yaklasimini

kalkinmasinin temel dayanaklarindan biri olarak kullanmis
ve kullanmaktadir. Isveg, yari 6zerk kurumlar ile kalkinma

[ 1] 1] | ] ]
faaliyetlerinde kiimelenme yaklagimini yogun olarak
kullanmaktadir. Ote tarafdan, Birlesmis Milletler ve OECD
u gibi organizasyonlar kimelenme calismalanini desteklemekte

ve bu konuda fonlann ilgli projelere akmasini saglamaktadirlar.

Sektorel, bolgesel ve yerel rekabet giciini artirict, aym zamanda kalkinma modeli de olarak ~ Kimelenmeler konusunda Tardye'de de son yilarda

akademik calismalar yapilmaya baslanmistir. Oz (1999,

frii innilizee’ WYIRIGIT il I i 2001, 2002) P ! ki Turkiye" | ;
gordlen, Ingilizce'de cluster sézciigtne denk gelen kimelenme yaklasimi, son danemlerin 2001, 2002) Porter'n yodasminy Tirdyeye wyeuamsr

en popdler drgatlenme yapisi olarak karsimiza cikmaktadir. Basta gelismis devletler olmak  <imetenmeler arasindaki iiskie deginmistir. Bulu (2003)

oktora tezinde mikro kiimelenmelerin kuantitatif olarak

(zere son derece uygun yayilim alani bulan bu yaklasim tlkemizde de uygulama alani bulmaya  enmianabiimesi icin bir model gelistirmis ve bu modei

N N . Turkiye'deki gesitli kimelenmelere uygulamistir. Diger
baglamistir. Kimelenme yaklasimi, son 20 yildir diinyada basanyla uygulanan bir model ~ yandan kaelenme yaklasminn pratge docimesi
s . . A s . . rcevesinde, T nomisinin re t olicUnUn artirimasi
olarak bu kalkinma sorunlarina yeni bir anlayis getirmektedir. Ornegin her il, tekstil, gida i Ulceal Rekabet Arastimalan Kuruma (URAK) s
. " . o " ' o | drelitl olarak kurul lup, KOSGEB, DPT,
ve devamindaki sektorlerin tipkisini yapmak zorunda degil. Bir yore, kendi doasmave  imine Mistesats, Saneyt Baanit s brig e Bartra

kiimelenme yaklasimi kullanilarak ilk defa bir yerel kalkinma

yatinmeisinin becerilerine gore, en iyi yapabildigi ve rekabet yaratabildigi islerde kalsin.  5-cieq basiztimtr
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Hakki Eraél;an
Vezir Danismanlik
Genel Madara i

Kiimelenme yaklasiminin 6nemli bir kismi da
kiimelenmelerin analiz edilmesidir.

Bu analizin amaci kiimelenmenin iginde bulundugu durumu
ortaya koymaktir. Bu analiz, kimelenmenin gelistirimesi konusunda
yapilacak galismalara igik tutacagindan dogrulugu ve ele aldigi
detay agisindan oldukga énemlidir.

Ktimelenme yaklasiminin son yillarda giderek poptiler hale
gelmesinin en dnemli sebebi, firma ve sektorlerin dolayisi ile
Ulkelerin rekabet glictinin artinima konusundaki idiasidir. Gulati,
Nohria ve Zaheer'in (2000) yaptiklari bir galismaya gore
kiimelenme yaklasimi, firma agisindan, gorislerini kaynak bagimli
yaklasim ile yapilandiran strateji arastirmacilari igin yeni bir
pencere olarak dustintlebilir. Firmanin katma deger treten
kalemleri sadece marka, teknolojik yetenek, yonetimsel
mukemmellik degil ayni zamanda bagli bulunduklan aglara iliskindir:
Firmanin sahip oldugu baglar tek ve taklit edilemez bir varliktir.
Firmanin sahip oldugu ag ve o ag igerisindeki yeri oldukca
onemlidir. Stratejik aglarda merkezi bir yeri olan firmalar daha
ivi bilgi kaynaklarina ulagip daha iyi firsatlar yakalayabileceklerinden
cevre firmalara gére daha ytksek gelir etme imkanina sahiptirler.

Uretkenligin gelistirilmesine ek olarak,
kiimelenmeler isletmelerin yenilikcilik
becerilerinde de dnemli bir rol oynar.

Ormnegin, Silikon Vadisinde ve Austin’'de bulunan bilgisayar
sirketleri musteri ihtiyaglarini ve isteklerini diger bolgelerde
bulunan sirketlerle karsilastinlamayacak derecede hizli bir sekilde
karsilarlar. Kimelenme, ayrica sirketlerin teknoloji gelistirmek,
parga ve makineye hizli erisim ve pazarin durumunu en &nce
dgrenme gibi konularda da Uyelerine avantaj saglar. Bu tarz bir
dgrenme ziyaretler ve ¢ogunlukla ylz ytize temas yolu ile
gercekestirlir. Kimelenmeler; yenilikleri gériintir yapan firsatlardan
daha fazlasini sunarlar. Hizla hareket etmeyi saglayan esnekligi
ve kapasiteyi de saglarlar. Kimelenme icindeki bir sirket genellikle
yenilikgi calismalaninda kullanacag bir kaynagi hizli bir sekilde
elde edebilir. Yerel tedarikgiler ve ortaklar yenilik stirecine dahil
olabilirler; bu musterilerin gereksinimlerini daha iyi karsilanmasini
saglayacaktir. Aksine kiimelenme disindaki bir sirket uzaktaki
tedarikgiler ve diger organizasyonlar ile koordine edecegi
faaliyetlerde onemli zorluklar ile kanisilacaktir.

“Son on yilda popiiler hale gelen kiimelenme yaklasimi, devletlerin kalkinma
girisimlerinde ana yaklasimi olusturur hale gelmektedir. Yatinmcilar igin
yatirma ve yatinim yerine karar verirken 6nemli bir kriter haline gelmistir.
Kiresel rekabette artik firmalar rakip firmalari analiz ederken onlarin iginde
yer aldiklan kiimelenme ile birlikte bu analizi gerceklestirmek zorundadirlar.
Cunkau, artik rekabet kiimelenmelerin birbirleri arasinda yapiimaktadir.”

Porter (1998), kiimelenmeyi birbirlerine bagiml firma ve
organizasyonlarin bolge disina ihracat yapmalari vasitasiyla arti deger
yaratabildikleri cografik yogunlasmalar olarak tanimliyor.

Gunumuzde hentz kimelenmenin Gizerinde
uzlaslimis bir tanimi olmamakla birlikte,
kumelenmelerin “bir trtin ya da hizmetin tretilmesi
konusunda dogrudan veya dolayli olarak etkin olan
ya da olma potansiyeli olan oyuncularin ortak bir
cografyada yogunlasmalan” etrafinda genel bir
uzlagma oldugunu séyleyehiliriz. Kimelenme
yaklagimi her ne kadar Porter’in diinya tizeriden
degisik vaka analizlerine yer verdigi ve gelismis
ekonomilerin kiimelenmelerinin is, gelir ve ihracat
saglamanin kaynagi oldugunu soyledigi The
Competitive Advantage of Nations (1990) kitabi
ile meshur olsada, ilk defa bu konuda Marshall’in
endustriyel yogunlagmalardan bahsettigi
bilinmektedir. Marshall (1890) endustriyel

VEZIR DANISMANLIK HiZMETLERI LTD. STi.

Vezir Danigmanlik Hizmetleri Ltd., Ttrkiye’de hizli
ve surdurulebilir ekonomik buyimeyi saglamak igin
sektorel ve bolgesel rekabet stratejilerinin
hazirlanmasini ve bu stratejilerin hayata
gecirilmesini saglamak amaciyla kurulmustur. Sirket
simdiye kadar bir cok ktimelenme temelli projelere
imza atmistir. VEZIR uzmanlari, elde ettikleri ulusal
ve uluslararasi bilgi, birikim ve deneyimleriile yerel
ve sektorel alanda kalkinmaya yonelik kurumsal
ve bireysel ¢ozumler tretmekte bir adim 6nde
olmuslardir. Mtsterilerinin ihtiyaglarina etkin bir
proje yonetimi destegi ile coztmler treten ve
stratejilersunan VEZIR'in, uluslararasi kabul géren
yonetim ve organizasyon sistemleri, proje yonetimi,
kalkinma konularindaki deneyimleri, referanslari
ve uzman kadrosu en blyuk varlik kaynag
olmustur. Gerek yurt icindeki gerek yurt disindaki
universitelerde egitimlerini tamamlamis, tecriibeli,
piyasalar ve is dunyasini iyi tantyan, mthendisler,
isletmeciler, ekonomistler, hukukgular ve sosyal

yogunlagmalarin ozellikle is¢i bulmada bolgedeki
firmlarin bir avantaji oldugunu soylemektedir. Porter
(1998), kimelenmeyi birbirlerine bagimli firma ve
organizasyonlarin bélge disina ihracat yapmalari
vasitastyla arti deger yaratabildikleri cografik
yogunlagmalar olarak tanimlamaktadir. Avrupa
ekoltinden olan Roelandt ve Hertog (1998) ise
OECD igin hazirladiklar galismada kiimelenmeyi
“birbirine guclice bagimli firmalarin (6zellesmis
tedarikgiler dahil), bilgi treten kurumlarin
(tniveristeler, arastirma enstitileri, mihendislik
sirketleri), baglanti saglayan kuruluglann (aracilar,
danismanlar) ve musterilerin deger ekleyen tedarik
zinciri seklinde birbirlerine baglandiklar ag olarak
ifade etmektedir.

3
DANTSMANLIK HIZMETLERT

kalkinma gibi farklidisiplinlerden gelen uzmanlariyla
beceri buttinlestirmesi hedefini yakalamistir.

Kiimelenme konusunda yogun bir sekilde
calismalar suirdtiren Vezir Danismanlik
Hizmetleri Ltd. Sti. tilke genelinde bir ¢ok
Kiimelenme Analiz ve Kiimelenme Gelistirme
calismasi gerceklestirmistir.

OECD kiimelenme konusunda iki kitabin
sponsorlugunu yapmistir. Bunlar:

-Cluster Analysis and Cluster Based Policy
Making in OECD Countries: An Introduction to
the Theme; and, Cluster Analysis and Cluster-
Based Policy in OECD-Countries: Various
Approaches, Early Results and Policy
Implications, written by Roelandt and Hertog.

-Boosting Innovation: The Cluster Approach,
Edited by Roelandt and Hertog (1999)

www.vezirdanismanlik.com

www.workcube.com 33



teknoloy
naberlert

34 ww

TN T S
lzinsiz E-mailing'e Bilyiik Ceza
Pazarlama kurulusu Yesmail, aliclar kendilerine e-mail génderilmesini durdurmasini istedigi halde
bu kullanicilara ticari e-mailler gdndermeye devam ettigi icin Amerika Federal Ticaret Komisyoru
tarafindan 50.717 Dolar para cezasiyla cezalandinldi. Federal Ticaret Komisyonu'nun iddiasina
gore, @Once Corp. olarak ticari faaliyet gosteren Yesmail, kullanicilar kendilerine durmasini
sdyledigi halde 10 glin boyunca bu kullanicilara izinsiz reklam maili ggndermeye devam etti.

Asil ironik olan ise Yesmail'in spam filtreleme yaziliminin kayith olmayan bazi e-mail'lerden
kullanicilanina gelen mailleri spam diye fitrelemesi. Federd Ticaret Komisyonu kendilerinde kayitli
olmayan hesaplardan gelen e-mail'lerin alicilara ulastinlmasinda da gerekli saygiyr gdstermeyen
Yesmail'in cezasini duyururken, Yesmail'in kullanicilar istemedigi halde binlerce mail gonderisi
yaptigini ifade etti.

Verilen bu karar diger tlkelerde de 6rmek teskil edecek olsa da, gériinen o ki yasal diizenleme
eksikligi ve gerek kamu gerekse sivil toplum kuruluglarinda bu konu tzerine hentiz ok fazla
gidilmemis olmasi ylztnden, Turk internet kullanicilart her giin istemedikleri ytizlerce maille
karsilasmaya devam edecekler.

Gin Bilgi Endustrileri Bakani'nin yaptigi agiklamaya gére Cin'in elektronik ve IT donanim ihracati
2006 yilinin ilk 9 ayinda hizli bir artis gosterdi.

Ocak-Eyltl 2006 déneminde Cin'in bu alanda dinyaya yaptigi ihracat buyukliaga 253,8 Milyar
Dolar. Bu rakam gectigimiz yilin ayni dénemine gore %38'lik bir artis anlamina geliyor. Bakan'in
yaptig aciklamaya gore, Ciniin elektronik ve [T ihracati, toplam ihracati icerisinde 9637'lik bir paya
sahip. Cin'in bu alanda ithalati da azimsanmayacak buiytkltkte. ilk 9 ay icerisinde %34'lk artis
gosteren elektronik ve [T trtinleri ithalati blytkltgt 206,4 Milyar Dolar seviyesinde. Her iki
rakam karsilastinldiginda Cin'in elektronik ve IT trtinleri cari islemi fazlasi 47,4 Milyar Dolar
seviyesine gikiyor.

Internet’e Yeni Protokol Geliyor

internetin yeni iletisim teknolojisi Ipvé geliyor. Yeni protokol igin hazir olmak kurumlara milyonlar
kazandirabilecegi gibi riskleri de dustirecek. Haziran 2003'de Amerikan Savunma Departmani
CEO'su John Stenbit, departmanin 2008 vili ile birlikte yeni nesil internet iletisim teknolojisi
Internet Protokolti versiyon 6'ya (Ipv&) gegecegini duyurmustu.

Ipv4 verine gegecek olan yeni protokol hem daha gtivenilir, hem de internet baglantisini sinirsiz
sayida cihaza yayginlastirabilecek. Ipvé'nin network yoénetim maliyetlerini de neredeyse 3'te 2
oraninda azaltacag 6ngérltiyor.

Birlesik Devletler'in yanisira Cin, Kore, Japonya ve Avrupa Birligi tlkeleri de Ipvé'ya gegisi ulusal
oncelikleri arasina yerlestirmis durumda. Ozellikle, Ipvé tizerinde yepyeni birinternet tabani kuran
Gin gelecekte Interet ile ilgili her konuda lider olmak yolunda adim atmis durumda.
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Tarkiye, internet
kullaniminda 1. sirada

Diinya internet Istatistikleri Sitesi verilerine gére,
toplam ntifusu 809 milyon 624 bin 686 olan
Avrupa Ulkelerinde, 3 14 milyon 792 bin 225 kisi
internet kullaniyor. Internet kullanicilarinin Glkelere
gore dagliminda iste ilk 9 tlke:

[- Almanya 50 milyon 471 bin 212 kisi

2- Ingiltere 37 milyon 600 bin kisi

3- Fransa 30 milyon 837 bin 595 kisi

4- italya 30 milyon 763 bin 940 kisi

5- Rusya 28 milyon kisi

6- Ispanya 19 milyon 765 bin 32 kisi

7- Tarkiye 16 milyon kisi

8- Hollanda 12 milyon 60 bin kisi

9- Polonya || milyon 400 bin kisi

Sehpa degil bilgisayar

Microsoft 2001 yilindan beri tzerinde calistigi
sehpay! animsatan bilgisayarini duyurdu. Bu konsept
Urtntin normal bilgisayarlardan farki sadece bir
ekrandan olusmasi. 30" buyuklugtinde olan bu
ekran sayesinde kullanici tim veri girisi ve
isaretlemelerini bu ekrandan
yapabilecek. Surface su anda kullanilan
dokunmatik ekranlardan farkli olarak
birden fazla noktadan yapilan iglemlere
duyarli olacak. Yani kullanici ekranda
gordtigu bir resmi iki elini kullanarak
blytttp kigultebilecek, istedigi yere

' yerlestirebilecek. liging bir 6zelligi de
tizerine konulan objeleri taniyabilecek olmasi.
Ornegin tizerine konulan cep telefonunu algilayarak
size melodi ve icerik satin alma imkani sunacak.
Ya da Uzerine konulan dijital fotograf makinesinin
icindeki resimlere bakma sansi verecek.



Uctan uca
erakendecilik

WorkCube perakendecilik ¢6ziimii gok
kanalli perakendeciligi her alanda destekliyor

WorkCube Perakendecilik Ydnetimi,
perakendecilerin yeni misterler edinmesine,
varolan misterilerine verimli ve karli bir
sekilde hizmet etmelerine, basta tedarikgiler
olmak Uzere tim is ortaklanyla entegre bir
bicimde is yapabilmelerine, magaza, Web,
Call Center, Franchiseler ve Distribttorler
dahil tim perakende satig kanallanni merkezi
olarak yénetmelerine imkan taniyan, %100
web tabanli bir perakendecilik uygulamasi.

Online satis ve sevk yonetimi, misteri iligkileri
yonetimi, stok yonetimi, finans ve muhasebe
yonetimi, Urlin ve Urline bagl iceriklerin
yénetimi, IK yénetimi, fiyat - promosyon
yonetimi gibi bircok WorkCube moddili
perakendecilere ¢ok kanalli entegre
perakendecilik yonetimi igin ideal bir ¢6zim
sunuyor.

%100 Internet Teknolojisi ile gelistirilmis Tirkiye’nin ilk Kurumsal Bilgi Sistemi

workcube’

entire solution for e-business

www.workcube.com, info@workcube.com, 0212 2700522 (pbx)
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Adobe

DUNYA'NIN
BIR NUMARALI
YAZILIM SIRKETI

ADOBE' ILE
SINIRLARINIZI
ZORLAYIN.

Yayincilik, tasarim, dokiiman ydnetimi, online eg@itim, dijital ses ve video ¢6ziimleri alaninda
diinyanin bir numarali yazilim sirketi Adobe" ile islerinizde yaraticilliginizi artirin.

medya/f\t

Tel: (0212) 269 02 00 Fax: (0212) 269 09 99, www.medyasoft.com.tr

www.medyasoft.com.tr






