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ok satan Üçüncü Dalga, fiok ve son olarak Zenginlik
Devrimi kitaplar›n›n yazar› Alvin Toffler'e göre
bilgiye eriflim ve kullan›m›n kolaylaflmas› yeni bir
zenginlik devrimi ortaya ç›karacak. H›zlanan bir
h›zlanma demek bu.
Muazzam bilgi y›¤›n› ile bafl etmek ise yeni bir
uzmanl›k alan›na dönüflüyor.
Arama motorlar›ndan süzülen sat›rlar› tefrik etmek
giderek zorlafl›yor.
De¤iflim k›flk›rt›c›lar› ve PR flirketlerinden gelen
araflt›rma/haberler acilen bilgi teknolojilerine yat›r›m
yapmam›z› söylüyor.
Dan›flmanlar her gün bildiklerimizi unutmam›z›
istiyor. Tam birfleyi ö¤rendik derken birileri o eskidi
diyor. Mesaj bombard›manlar› do¤ru ve yanl›fl› ay›rt
etmeyi zorlaflt›r›yor. Nedeni bilgi tedarikçilerinin
üretti¤i mesaj son derece kar›fl›k. Özellikle de
kobiler için. Bir kobi bilgi teknolojilerini nas›l anl›yor?
‹flinin geliflimi için bir kald›raç olarak nas›l kullan›yor?
Ne kadar yat›r›m yap›yor? Buna benzer sorular›
içeren kapsaml› bir araflt›rma yapt›k.
Gördük ki; kobiler bilgi teknolojilerinden yeterince
faydalanm›yor. Ancak bilgi teknolojilerinin rekabetçi
güçlerini art›racaklar›na inan›yorlar. Ciddi bir
dan›flmanl›k almaya ihtiyaçlar› var ama daha önce
neredeyse tamam› hiç dan›flmanl›k sat›n almam›fl.

En önemli bulgu; kobilerin dan›flmanl›k ve
teknolojinin pahal› ve anlafl›lmaz oldu¤unu
söylemeleri.
Bu araflt›rmay› yapt›ktan sonra kobiler için olay›
basitlefltirme karar› ald›k. Kullan›labilir bir teknoloji,
anlafl›l›r bir dil ve basit bir hesapla yola ç›k›yoruz.
Bir iflletme bir sat›fl çal›flan›na bir otomobil tahsis
ediyor. Benzin koyuyor, kasko yapt›r›yor. E¤er
otomobili sat›n alm›flsa nereden baksan›z 20-30.000
YTL ilk yat›r›m maliyeti yap›yor. Ayl›k 500 ile 1.000
YTL aras›nda bir maliyetle otomobil flirkete hizmet
ediyor. Kiralama modeli ile araç alanlar›n maliyetleri
de afla¤› yukar› ayn›.
Ama ayn› kobi bilgi teknolojilerine harcama
yapm›yor. Söz konusu sat›fl çal›flan›n›n riskini
izleyemiyor daha a¤›r maliyetlerle karfl›lafl›yor. ‹flte
do¤rular bunlar.
Otomobile, binaya, makineye yat›r›m yapan
kobilerimiz teknolojiye yeterince yat›r›m yapm›yor.
fiahsen yukar›da anlatt›¤›m hesaba benzer birçok
olay yaflad›m. Müflteri ve dostlarla sohbet ettim.
Büyük, küçük, orta her ölçekte flirketle ifl yapt›m.
Internet teknolojilerinin bu flirketlere güç katt›¤›n›
bizzat müflahede ettim.
Alvin Toffler'e göre bu de¤iflimi anlayan ve bilginin
yeni bir zenginlik devrimi yarataca¤›n›n fark›na varan

giriflimciler kazanacak. Bilgi teknolojilerine uzak
kalan yöneticilerin ifli zorlaflacak. Globalleflme ve
ticari serbestleflme bizi daha zinde olmaya mecbur
b›rak›yor.
Kobilerimizin refleksleri geliflmeli ve ifllerine
hükmedebilmek, yar›flta geri kalmamak için bilgi
teknolojilerine yat›r›m yapmal›lar.
Hiç de¤ilse bir otomobil yat›r›m›/harcamas› kadar
bilgi teknolojilerine yat›r›m yapmak zorundalar.
Internetin gücünü kullanmak zorundalar.
Araflt›rmalar gösteriyor ki maalesef Türk kobileri
bu konuda yeterince aktif de¤il. ‹flte do¤rular bunlar.
Kobilerimiz E-Kobi olmak E-‹fl’e geçmek durumunda.
Bunun için E-‹fl uzmanlar› yetifltirme program›
bafllatt›k. E-‹fl uzman› e¤itimlerimizi hem yeni bir
meslek edinmek isteyenler hem de iflletmesinde
E-‹fl'e geçmek isteyenlere vermeye bafllad›k.
Amac›m›z d›fla dönük, atak dünya ile ifl yapan tüm
dünyada ifl yapan kobilerin geliflimine katk› sa¤lamak.
Internetin gücünü sizin gücünüz yapmak için yard›ma
haz›r›z...

Ömer Turhan

www.workcube. com

Ç

Internet günümüzün en önemli buluflu. Hayat›m›z›, iflimizi, ifl yapma biçimimizi köklü
biçimde etkiliyor. E-‹fl sadece bir teknoloji de¤il, ayn› zamanda yepyeni bir strateji.

yönetimden

Internet ve Kobiler...
Do¤rular ve yanl›fllar...
E-‹fl: Teknoloji ve strateji.

Dünyaya ifl yapman›n, dünya ile ifl yapman›n yolu e-kobi olmak!
E-‹fl bir iflletmenin tüm ifl, iletiflim ve ifl birli¤i faaliyetlerini internet teknolojilerini kullanarak yürütmesi ve yönetmesine olanak
tan›yor. E-Kobi olmak sadece bir teknoloji de¤il, yepyeni bir ifl yapma biçimi, yepyeni bir strateji. Workcube ile sadece bir yaz›l›ma
sahip olmayacak, yenilikçi ifl fikirlerini hayata geçirecek ve dünya ile ifl yapacak, tüm dünyada ifl yapacaks›n›z.

E-Kobi Business Portal
ERP, CRM, ‹letiflim ve ‹fl birli¤i Portal›

E-Kobi Partner Portal
‹fl Ortaklar› Portal› - B2B

E-Kobi Public Portal
‹nternet Siteniz - B2C

Genifl kapsaml› bir extranet
olarak tan›mlayabilece¤imiz
E-Kobi Partner Portal,
iflletmenizin tedarikçileri ve
kurumsal müflterileri ile olan
ifl birli¤ini ve iliflkilerini
yönetmeniz içindir.

Kim kullan›r?
Tedarikçiler, bayiler, distribütörler, franchise’lar›n›z, kurumsal
müflterileriniz taraf›ndan kullan›l›r.

Nas›l kullan›l›r?
Partner Portal’e üye yapt›¤›n›z tedarikçiniz veya kurumsal
müflteriniz sadece bir internet ba¤lant›s› ve bilgisayar ile
sisteme eriflerek, kendisiyle ilgili projelerin gidiflat›n›, sat›fl
ve/veya sat›nalma siparifllerini, finansal bilgileri, ödeme
bilgilerini, stoklardaki ürün bilgilerini, ortak yürütülen kampanya,
promosyon, aksiyon bilgilerini takip edebilir. Size siparifl verip
alabilir, yeni ürün kayd› yapabilir. Partner Portal’›n yönetimini
Business Portal üzerinden siz yapars›n›z. Kimin neyi nas›l
görece¤ine, portal üzerinde hangi ifllemleri yapabilece¤ine
siz karar verirsiniz.

Public Portal genifl kapsaml› bir web sitesi olarak
tan›mlanabilir. fiirketinizin Web sitelerini tan›t›m, sat›fl,
servis ve pazarlama amaçl› olarak etkin biçimde
kullanman›z içindir.

Kim kullan›r?
Bireysel ve kurumsal müflterileriniz Web sitelerinizden
ziyaretçi, aktif müflteri ve kat›l›mc› olarak faydalan›r.

Nas›l kullan›l›r?
Web sitenizin tüm arayüz tasar›m›, içerikleri, görselleri
public portal taraf›ndan yönetilir. Web sitesinden sat›fl
yapabilir, servis talepleri kabul edebilir, online ifl ilanlar›
yay›nlay›p, ifl baflvurusu kabul edebilirsiniz. Web sitenizin
tasar›m›n› de¤ifltirebilir, yeni ürünler, fiyatlar,
promosyonlar ekleyebilirsiniz. Müflteri kay›tlar› al›p,
müflterilerinize e-bülten gönderir, online kampanyalar
düzenlersiniz. Web sitenizin yönetiminde 3. parti kifli
ve kurulufllara ba¤›ml› kalmazs›n›z.

Çok genifl kapsaml› bir intranet
olarak adland›rabilece¤imiz
E-Kobi Business Portal, ERP,
CRM, Tedarik Zinciri Yönetimi,
‹nsan Kaynaklar› Yönetimi
yaz›l›mlar›nda yer alan tüm
fonksiyonlar› kapsar ve
bütünlüklü olarak flirketinizin kullan›m›na sunar.
kullan›r?
fiirketinizdeki, uzak ofislerinizdeki (flubeleriniz) tüm çal›flanlar›n›z
taraf›ndan kullan›l›r.

Nas›l kullan›l›r?
Finans, Muhasebe, Fatura, Bütçe, Ürün ve Stok Yönetimi, Sat›fl,
Sat›n Alma Yönetimi, Call Center ve Servis Yönetimi, Üretim gibi
kurumunuzdaki tüm ifllerinizi bu portal üzerinde yönetirsiniz.
Tamamen Web tabanl› olan sisteme depo çal›flan›ndan, sat›fl
ekibine, muhasebeden flube müdürlerine tüm çal›flanlar sadece bir
bilgisayar ve internet ba¤lant›s›yla girer, kendilerine özellefltirilmifl
menü ve sayfalardan iflleri ile ilgili gerekli kay›tlar› yaparlar. Online
mesaj, e-mail, ajanda, proje yönetimi gibi araçlarla çal›flanlar›n›z
birbiriyle tam bir koordinasyon ve iletiflim içerisinde ifllerini yürütürler.

ERP + CRM + B2B + B2C (Intranet + Extranet + Internet)
Ajanda, Analiz ve Raporlama, Call Center, Dijital Arfliv, Fiziki Varl›klar, Fatura, Finans Yönetimi (Kasa, Banka, Çek Senet, Cari), Forum, ‹çerik Yönetimi, Bordro, ‹fl Ak›fl ve Süreç
Yönetimi, Kampanya Yönetimi, Muhasebe, Ödeme Sistemleri Entegrasyonu, Promosyon, Proje Yönetimi, Rekabet Yönetimi, Sat›n Alma Yönetimi, Sat›fl Yönetimi, Servis ve Müflteri
Hizmetleri, Sevk ve Lojistik, Sistem Güvenlik, Tamir-Bak›m, Stok Yönetimi, Üretim Yönetimi, Ürün Yönetimi, Üye Yönetimi, Web Tabanl› Chat Sistemi, Web Mail ve Yaz›flma...

Workcube e-kobi paketi 3 portalden olufluyor!
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görece¤ine, portal üzerinde hangi ifllemleri yapabilece¤ine
siz karar verirsiniz.

Public Portal genifl kapsaml› bir web sitesi olarak
tan›mlanabilir. fiirketinizin Web sitelerini tan›t›m, sat›fl,
servis ve pazarlama amaçl› olarak etkin biçimde
kullanman›z içindir.
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ziyaretçi, aktif müflteri ve kat›l›mc› olarak faydalan›r.
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taraf›ndan kullan›l›r.

Nas›l kullan›l›r?
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menü ve sayfalardan iflleri ile ilgili gerekli kay›tlar› yaparlar. Online
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Yönetimi, Kampanya Yönetimi, Muhasebe, Ödeme Sistemleri Entegrasyonu, Promosyon, Proje Yönetimi, Rekabet Yönetimi, Sat›n Alma Yönetimi, Sat›fl Yönetimi, Servis ve Müflteri
Hizmetleri, Sevk ve Lojistik, Sistem Güvenlik, Tamir-Bak›m, Stok Yönetimi, Üretim Yönetimi, Ürün Yönetimi, Üye Yönetimi, Web Tabanl› Chat Sistemi, Web Mail ve Yaz›flma...

Workcube e-kobi paketi 3 portalden olufluyor!
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"Yaflayakalmak;
bazen yanl›fllardan
sak›nmayla ilgilidir,
bazen de do¤rular›
yapmakla..."*

OB‹'ler, hangi sektörde olursa olsun, iç pazar›n
sermaye gücü yüksek firmalar› aras›nda varl›¤›n›
sürdürmeyi; ifl birlikleri örgütleyebildikleri, ölçek
ekonomisi üretebildikleri ve bu yetenekleriyle
d›fla aç›l›p dünyadaki ekonomik habitatlarda,
tedarik zincirlerinde rol ve yer alabildikleri, onlarla
ifl yapabildikleri ölçüde baflaracaklard›r.

Gitgide daha da küçülen dünyay› bir f›rsat olarak
görüp, yaflad›klar› sorunlardan dolay› türlü
mahfillerde s›zlanmay› ve devletten bekledikleri
ama elde edemeyecekleri aflikar talepleri dillerine
dolamaktan ve biteviye tekrarlamaktan vazgeçip
kendilerini bu dünyan›n gerçekleriyle bafletmeye
haz›rlayacak yeni aç›l›mlar bulmak zorundad›rlar.

Büyüklük, gelir, kaynaklar, da¤›t›m kanal›,
pazarlama gücü ve altyap› dezavantajlar›n› bugüne
kadar gerek çeflitli meslek örgütleri, gerek OSB'ler
ve di¤er profesyonel ifl birli¤i ortamlar›yla aflmaya
çal›flan KOBI'ler flimdi, global ifl birlikleri ve
birleflmelerin yo¤unlaflt›¤› dünya ekonomisinde
üstlenebilecekleri rolleri ezberlemelidirler.

"Yine Yeniden Dünya Aktörü" Türkiye'nin
figüranlar› olman›n yollar›n› aramal›d›rlar.

Kurumlar›n dünya ile ifl yapma, dünyaya ifl yapma,
dünyada ifl yapma yeteneklerinin k›sa ve uzun
vadede artmas› için ifl kültürlerini ve teknolojilerini

*Alev Alatl›
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yeni dünya düzeninde yer almaya dönük olarak
yeniden de¤erlendirmeleri gerekmektedir. Art›k
"pazar pay›" fetiflizmini b›rak›p farkl› Ekonomik
Habitat'larda yer/görev alarak pazar› büyütmek
ve dünyaya yaymak gerekiyor. ‹ç pazar›n dar
alan›nda k›sa paslaflmalarla fiyat rekabetinin k›s›r
döngüsünden s›yr›l›p yerine; birlikte, dayan›flma
içinde daha fazla üretmek, daha karl› üretmek
ve daha çok kazanmak için yeni ifl modellerini
uygulamak gerekiyor.

Peki bunun için ne yapmal›?
Günümüzün en büyük buluflu olan internet
KOB‹'ler için en önemli ç›k›fl yollar›ndan biri
olarak önümüzde duruyor. Ayn› co¤rafyada bir
arada bulunan KOB‹'ler yan›nda, farkl›
co¤rafyalardakiler de sanal ortamda sanki fiziki
olarak birlikte, ayn› binan›n ayn› arsan›n
içindeymifller gibi, ayn› sanal iflletmenin
departmanlar›ym›fllar gibi bir çal›flma düzeni
kurabilirler; birlikte ihalelere kat›l›rlar, teklif verirler,
tedarik ederler ve üretip sevkedebilirler.

"WorkNet" örgüt yap›s› olarak tan›mlanabilecek
bu sanal dünya ifl birli¤i ortam›, Doç. Dr. Kutlu
Merih taraf›ndan "Ba¤›ms›z kifli ve kurulufllar›n,

bir enformatik omurga etraf›nda, ba¤›ms›z olarak
davranabildikleri, fakat ortaklafla bir amaç ve
misyon için tak›mlar ve ba¤lant›lar kurup
etkileflebildikleri, hiyerarflileri olmayan, çoklu
liderleri olabilen ve ba¤lant›lar›n› gönüllü olarak
yeniden kurabilen" organizasyon yap›s› olarak
tan›mlan›yor.

Burada bahsedilen enformatik omurga, bugüne
kadar gerksiz görülme, yat›r›m maliyeti gibi
sebepler yüzünden pek çok KOB‹ taraf›ndan
hayata geçirilemeyen, ARGE, Test Laboratuvar›,

kurumsal yönetiflim sistemleri ve
bölümleri gibi rekabetçi araç ve
olanaklar›n birden fazla KOB‹
taraf›ndan ortaklafla kullan›labilmesi
demek.

WorkNet yap›s›n›n ifllemesi için
gerekli muhasebe, finans, üretim,
insan kaynaklar›, sat›fl, sat›n alma
yönetimi gibi pek çok operasyon,
Web tabanl› bir bilgi sistemi
üzerinde her bir KOB‹ taraf›ndan,
sadece kendi ifllerine özel ve
ba¤›ms›z olarak yürütülürken, ifllerin
projeler halinde tan›mlanmas›yla

di¤er WorkNet üyeleri ile birlikte projeler
yürütülebiliyor, sat›fl f›rsatlar› üretilip paylafl›l›yor,
ortak sat›n alma yap›labiliyor, sanal pazaryerinde
ortaklafla sat›fl gelifltirilebiliyor.

Web tabanl› kurumsal bilgi sistemleri art›k
KOB‹'lerin hep birlikte e-dönüflümü yaflamalar›na
olanak sa¤layan Network modelini farkl› farkl›
sektörlerden KOB‹'leri için uygulanabilir k›l›yor.

Bu modelde diyelim ki 10 KOB‹ bir araya gelerek
ortaklafla kullanabilecekleri bir bilgi teknolojisi
yat›r›m› yap›yorlar ve hatta tedarik bedelini de
KOSGEB ödüyor. Belli pazar, üretim, sat›fl, tedarik
hedefleri ve ifl modeli etraf›nda bir araya gelen
KOB‹'ler, t›pk› bir holdingin flirketleri gibi kendi
özel operasyonlar›nda tamamen ba¤›ms›z ama
sanal bir giriflim halinde ifl birli¤i yapabiliyorlar.

“En büyükler ve en güçlüler de¤il, de¤iflimi
anlayabilenler, yayg›n olan›n içindeki
yanl›fl› teflhis edebilenler, oyunun kural›n›
de¤ifltirmeye cesaret edebilenler, de¤iflime
en h›zl› ayak uydurmay› becerenler
yaflamaya devam edeceklerdir."

Bu ifl birli¤inin yürütülmesini
mümkün k›lan bilgi sisteminin
avantajlar› ise flunlar:

 ‹nternet teknolojisi sayesinde çok
büyük bir pazara eriflme ve entegre
olma flans›na sahip olursunuz.

 Bilgi ifllem ve a¤ yat›r›mlar› ve
yaflat›lmas› maliyetleri tüm WorkNet
üyeleri taraf›ndan paylafl›ld›¤› için
dramatik bir biçimde azal›r.

 Kurumunuzda genifl bir IT ekibi
bulundurmak zorunlulu¤undan
kurtulursunuz.

 Müflteri gelifltirme ve müflteri servis,
destek hizmetlerinde belirgin bir
maliyet avantaj› yakalars›n›z.

 Know-how'›n›z› ve tüm ifl bilginizi
uygun formatlarda paylaflabilirsiniz.

 Birbirinizin tamamlay›c›s› olarak hareket
edip, tek müflteriye daha çok sat›fl
yapma ve genifl çapta hizmet sunma
flans›n› yakalars›n›z.

 Dünya üzerindeki tüm müflterilerinizi
veya tedarikçilerinizi kolayl›kla
sisteminize entegre edersiniz.

 Ortaklafla projeler ve kampanyalar
yürütebilirsiniz. Özellikle belli bir meslek
örgütü, OSB vb. bir platformda
bir arada olan KOB‹'lerin bu tip bir ifl
modelini hayata geçirmesi birlikte
yaflama ve ifl yapma mant›¤›n› kavram›fl
olmalar›ndan dolay› çok daha kolayd›r.

fiimdi hem gerçek dünyada hem de
sanal dünyada güçleri birlefltirme
zaman›. fiimdi de¤iflime uyum zaman›.
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Dünyan›n
bütün
KOB‹'leri
birleflin!

Workcube /  Uygulama Dan›flmanl›¤› Ekibi

ugün Art›k Hiçbir Kurum
Tek Bafl›na Güçlü De¤ildir.
Bugün, temel ifl yönetimi kurallar›n›n bile
sorguland›¤›, rekabet karfl›s›nda farkl› stratejilerin
ön plana ç›kt›¤›, farkl›laflman›n en önemli rekabet
avantaj› oldu¤u bu dünyada art›k hiçbir iflletme
tek bafl›na her fleyi yapabilecek güce, etkinli¤e
sahip olamamaktad›r. Geçmifl y›llarda alanlar›nda
tek ve lider olan kurulufllar›n bile dev yap›lar›na
ra¤men bu de¤iflken ve yeni dünyada h›zla eridikleri
ve baz›lar›n›n yok oldu¤u görülmektedir.
Di¤er bir aç›dan bak›ld›¤›nda iflletmeler kendi
içlerinde de de¤iflimi son h›z›yla yaflayan yap›lard›r.
‹flletmenin kendi içerisinde ve d›fl çevresiyle her
geçen gün biraz daha artan iliflkileri çerçevesinde
iletiflim yap›s› da geliflmifl ve günümüzde iletiflim
iflletmeler için çok kanall› ve çok önemli bir yap›
haline dönüflmüfltür. Bugün birçok iflletme kendi
içerisinde ve çevresi ile en etkin ve en h›zl› biçimde
haberleflme ihtiyac›n› hissetmekte ve bu yönde
çözümler aramaktad›r. Yak›n geçmiflin popüler
trendi olan küreselleflme ve günümüzün en önemli
trendlerinden biri olan mobilitenin de etkisiyle
iflletmeler birbirinden farkl› konumlarda farkl›
hizmet birimlerinden ve iflletme d›fl›nda bulunan
fakat iflletme kaynaklar›na her an gereksinim duyan
çal›flanlardan oluflan çok daha karmafl›k bir yap›
haline gelmifllerdir. Her yerden ve istenildi¤i zaman
bilgiye ulaflmak, bilgiyi do¤ru kifliye do¤ru zamanda
sunabilmek günümüzün en önemli ve en çabuk
çözülmesi gereken sorunlar›n›n bafl›nda
gelmektedir.

Kurumsal E-Dönüflümü
Gerçeklefltirmek için KOB‹'ler
Ne Yapmal›?
Türk üreticisinin küresel sistemde varl›¤›n›
sürdürebilmesi, uyum yetene¤i gelifltirmede
gösterece¤i performansa ba¤l›. Bu süreçte
beklemedi¤i f›rsatlarla karfl›laflanlar olaca¤› gibi,
fena halde can› yanan iflletmeler de ç›kacak.
Girdi¤imiz yeni dönemde baz›lar› kazanacak baz›lar›

kaybedecek. Burada belirleyici olan, ifl modelini
de¤ifltirebilme, örgütü dönüfltürebilme yetene¤i
olacak. Büyümek KOB‹'ler için "ifl birli¤ine dayal›
ekosistem"ler teflkil edebilme kabiliyetinde yatacak.
Geliflen ekonomilerde büyüme mikro ölçekten
ziyade makro ölçekte -biz buna ekosistem baz›nda
diyoruz- bir vakad›r. Yeni oluflumlar, trendler, ve
yap›sal de¤iflikliklerin tetikledi¤i süreçlerin
bileflkesidir. ‹leride oluflacak sorunlar›n afl›labilmesi
için, önceden mevcut insan gücü ve örgüt yap›s›
ve gelecekteki yap› belirlenemeyece¤ine göre
karfl›lafl›lacak de¤iflikliklere uyum sa¤layacak
esnekli¤in örgütsel bazda bir yetenek olarak
edinilmesi gerekir. Proaktivite bab›nda yap›lacak
pek bir fley yoktur. Kastedilen tamamen reaktif
yeteneklerdir. Bu noktada, firman›n içinde
bulundu¤u durumun analiz edilmesi, güçlü ve

zay›f yönlerinin tespit edilerek ileriye dönük
hedeflerin belirlenmesi ve stratejik ad›mlar›n
at›lmas› söz konusudur.

Ekosistem baz›nda yeni oluflumlarla büyümek;
ifl modellerinde, iflletme yap›lar›nda ve çal›flma
yöntemlerinde çeflitli de¤ifliklikleri gerektirecektir.
Yeni müflterilere, yeni pazarlara ve yeni rekabet
yöntemlerine sahip olunaca¤›ndan de¤iflmeye
yatk›nl›k esast›r.

Günümüzde birkaç y›l ileriye bakman›n fal
yard›m›yla tahminde bulunmaktan çok fark› yoktur.
Pek çok fley, sürekli olarak de¤iflmekte, yeni
faktörler oyun alan›na dahil olmaktad›r.
Bütçelerin haz›rlanmas› ve mütemadiyen
güncellenmesi, performans›n buradan takibi,
analizlerin her an güncel verilerle yap›labilmesi,
elde edilen bilgilerin karar almada  kullan›lmas›
gibi konular, ifllevsel, ö¤renilmesi ve kullan›m›
basit, tüm ekosistem mensuplar›n›n üzerinde ifl
görece¤i, ortak, tüm iflin konsolide edilebilece¤i
bir yönetiflim platformunu flart koflar.

Kurumsal Yaz›l›m ve E-Dönüflüm
Projenizde Do¤ru Yol Arkadafl›n›
Seçmek Hayati Bir Meseledir
KOB‹'ler tüm dünyada oldu¤u gibi Türkiye
ekonomisinin sürükleyici unsurlar›ndan biridir.
Küresel rekabetin artt›¤› bu zorlu ortamda baflar›l›
olabilmeleri için tüm ifl süreçlerini kontrol edilebilir
bir yap›ya geçirmeleri gereklidir. Bu da, iflletmelerin;
planlama, bütçe, sat›n alma, üretim, bak›m,
depolama, maliyet, sat›fl, sevkiyat, insan kaynaklar›,
v.b. tüm ifl süreçlerini bütünleflik olarak
izleyebilecekleri yönetiflim uygulamalar›
ile mümkündür.

ERP kavram› alt›nda ele
al›namayacak kadar bütünleflik ve
genifl kapsam› olan bu
uygulamalar›n ve bu uygulamalar›
yerlefltirecek yeni teknolojiye
hakim firmalar›n seçimi büyük
önem arz etmektedir.
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kavram› alt›na o kadar farkl› yaz›l›mlar
t›k›flt›r›lmaktad›r ki, meselenin iyi alg›lanmas›
ve sunulan bu seçeneklerin onlar›n
yap›lanmas›n›, süreçlerini ve iflleyiflini nas›l
zoraki de¤ifltirebileceklerini, yaz›l›m› sunan
kurulufllar›n kültürüyle do¤abilecek kimyasal
uyuflmazl›k risklerini ay›rt etmek kolay de¤ildir.
Her sunucu kendini yaz›l›m ve teknoloji odakl›
öne ç›karma gayreti içindedir. Halbuki,
kurumsal yönetiflimde yaz›l›m sadece bir
araçt›r. Kritik olan konu "dünyan›n en iyi
yaz›l›m›"n› seçmek de¤ildir; önemli olan
yerlefltirme (implementation) ve
yaflatma/sürdürme boyunca alaca¤›n›z
hizmettir ve de¤erlendirme kriteri olarak
bunu ön plana ç›karmak gereklidir. Paket
yaz›l›m mant›¤›ndaki yaz›l›m seçimleri büyüme
aflamas›nda olan firmalarda iflin yap›l›fl›nda
ortaya ç›kan de¤iflikliklerde büyük k›s›tlar,
hatta engeller ç›karmaktad›r.

KOB‹'lerin ifl yap›fl flekilleri, elaman nitelikleri
ve kurumsal yap›lanmalar› göz önüne al›narak,
kurumsal yaz›l›m ve e-dönüflüm projelerine
bir refakat projesi olarak bak›lmal›d›r. Firmalar
ifllerini üzerinde tarif edecekleri kendilerine
uygun kurumsal e-dönüflüm uygulamas›n›
seçerken, hizmet alacaklar› firman›n hizmete
yönelik kültürü ve iradesiyle bilgi, görgü ve
deneyimini sorgulamal›d›rlar.

Sizden büyük olanlar size hizmet etmezler;
ama sizden küçüklerin de varl›klar›n› sürdürme
problemleri olabilir.

Baflparmak kural› fludur:
Size hizmet edebilecek kadar büyük; size
hizmet edecek kadar küçüklerle çal›fl›rsan›z
bafl›n›z a¤r›maz!
Sadece yaz›l›m›n kodlar›yla ifli çözemezsiniz;
size bu konuda refakat edecek olanlar›n
kültürel kodlar› da iflin önemli bir unsurudur.

 Üründen hizmete kayan bir önem derecesi
atfedin!

 Size lisans sat›p projenin gerçeklefltirilmesini
türlü çeflitli ifl ortaklar›na da¤›tan "sald›m
bay›ra, Allah'›m kay›ra" anlay›fl›nda
olanlardan uzak durun!

 Sadece; yerlefltirme, yaflatma ve sürdürme
garantisini birarada ve tek elden verebilecek
seçenekleri kaideye al›n:

 Koduna, Teknolojisine, Metodolojisine,
Know-how'›na, Dökümantasyonuna,
Gelifltirim ortam›na bizzat ve tek
merkezden hakim olmayanlarla ifliniz
olmas›n!

 Tüm ifllevsellik için 5 y›ll›k kullanma ve
sürdürme maliyeti olarak teklif al›p
karfl›laflt›r›n!

Tüm bu flartlar göz önüne al›nd›¤›nda
"ifl birli¤ine dayal› bir ekosistem"in yönetiflimi
için gerekli olan çözüm bir çok farkl›
bileflenden oluflur: ERP, CRM, SCM, PLM,
B2B, B2C, Mesajlaflma Altyap›s›, Portal
Sunucular›, ‹çerik Yönetimi, vd.

WORKCUBE;
bu karmaflay› ve
yüzbinlerce dolarl›k
yat›r›m› ikame edecek
araçlar› içermektedir!
‹flletmeyi/kurumu, ihtiyac› olan iliflkiler a¤›n› ve
süreçlerini kolayca tan›mlay›p de¤ifltirece¤i yal›n,
yönetilebilir bir enformatik sisteme
kavuflturmaktad›r; Kurdu¤u "employee-partner-
public portal" yap›s›yla kurumun her an, herhangi
bir ekosistem içinde yeral›p tüm çal›flanlar›n h›zla
yeni durumun gerektirdi¤i süreçlerde çal›flabilir
hale gelmesini mümkün k›lmaktad›r;
de¤iflemeyenlerin yokoldu¤u bir dünyada bu
uyum yetene¤ini kazanmak hayatidir.

WorkCube;
 Proje bazl› planlama, ifl ve maliyet takibi
yetene¤i sa¤lar.

 Proje bazl› görevlendirme ve performans
tak›mlar› yönetimi yetene¤i katar.

 Termin sadakatinizi mümkün k›lar.

 ‹nsan kaynaklar›n›z›n ifl yapma h›z›n› ve
yetene¤ini art›r›r.

 ‹fl ortaklar›yla iletiflimi internete tafl›yarak.
co¤rafyadan ba¤›ms›z olarak eriflim sa¤lar.

 Tedarikçi, müflteri, kamu ve di¤er ifl ortaklar›yla
iliflki yükünün önemli k›sm›n› çal›flanlardan al›p
internete tafl›yarak muhataplarla paylaflt›r›r.

Bu nedenle WORKCUBE, kurumlar›n
stratejik ifl orta¤› mertebesinde
konumland›r›lmal›d›r!

"Sadece yaz›l›m›n kodlar›yla ifli çözemezsiniz; size
bu konuda refakat edecek olanlar›n kültürel kodlar›
da iflin önemli bir unsurudur."

Haz›rlayan:  Workcube Uy gulam a Dan›flman l›¤›  Ekibi
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Dünyan›n
bütün
KOB‹'leri
birleflin!

Workcu be /  Uygul ama Dan› flman l›¤› Ekibi

ugün Art›k Hiçbir Kurum
Tek Bafl›na Güçlü De¤ildir.
Bugün, temel ifl yönetimi kurallar›n›n bile
sorguland›¤›, rekabet karfl›s›nda farkl› stratejilerin
ön plana ç›kt›¤›, farkl›laflman›n en önemli rekabet
avantaj› oldu¤u bu dünyada art›k hiçbir iflletme
tek bafl›na her fleyi yapabilecek güce, etkinli¤e
sahip olamamaktad›r. Geçmifl y›llarda alanlar›nda
tek ve lider olan kurulufllar›n bile dev yap›lar›na
ra¤men bu de¤iflken ve yeni dünyada h›zla eridikleri
ve baz›lar›n›n yok oldu¤u görülmektedir.
Di¤er bir aç›dan bak›ld›¤›nda iflletmeler kendi
içlerinde de de¤iflimi son h›z›yla yaflayan yap›lard›r.
‹flletmenin kendi içerisinde ve d›fl çevresiyle her
geçen gün biraz daha artan iliflkileri çerçevesinde
iletiflim yap›s› da geliflmifl ve günümüzde iletiflim
iflletmeler için çok kanall› ve çok önemli bir yap›
haline dönüflmüfltür. Bugün birçok iflletme kendi
içerisinde ve çevresi ile en etkin ve en h›zl› biçimde
haberleflme ihtiyac›n› hissetmekte ve bu yönde
çözümler aramaktad›r. Yak›n geçmiflin popüler
trendi olan küreselleflme ve günümüzün en önemli
trendlerinden biri olan mobilitenin de etkisiyle
iflletmeler birbirinden farkl› konumlarda farkl›
hizmet birimlerinden ve iflletme d›fl›nda bulunan
fakat iflletme kaynaklar›na her an gereksinim duyan
çal›flanlardan oluflan çok daha karmafl›k bir yap›
haline gelmifllerdir. Her yerden ve istenildi¤i zaman
bilgiye ulaflmak, bilgiyi do¤ru kifliye do¤ru zamanda
sunabilmek günümüzün en önemli ve en çabuk
çözülmesi gereken sorunlar›n›n bafl›nda
gelmektedir.

Kurumsal E-Dönüflümü
Gerçeklefltirmek için KOB‹'ler
Ne Yapmal›?
Türk üreticisinin küresel sistemde varl›¤›n›
sürdürebilmesi, uyum yetene¤i gelifltirmede
gösterece¤i performansa ba¤l›. Bu süreçte
beklemedi¤i f›rsatlarla karfl›laflanlar olaca¤› gibi,
fena halde can› yanan iflletmeler de ç›kacak.
Girdi¤imiz yeni dönemde baz›lar› kazanacak baz›lar›

kaybedecek. Burada belirleyici olan, ifl modelini
de¤ifltirebilme, örgütü dönüfltürebilme yetene¤i
olacak. Büyümek KOB‹'ler için "ifl birli¤ine dayal›
ekosistem"ler teflkil edebilme kabiliyetinde yatacak.
Geliflen ekonomilerde büyüme mikro ölçekten
ziyade makro ölçekte -biz buna ekosistem baz›nda
diyoruz- bir vakad›r. Yeni oluflumlar, trendler, ve
yap›sal de¤iflikliklerin tetikledi¤i süreçlerin
bileflkesidir. ‹leride oluflacak sorunlar›n afl›labilmesi
için, önceden mevcut insan gücü ve örgüt yap›s›
ve gelecekteki yap› belirlenemeyece¤ine göre
karfl›lafl›lacak de¤iflikliklere uyum sa¤layacak
esnekli¤in örgütsel bazda bir yetenek olarak
edinilmesi gerekir. Proaktivite bab›nda yap›lacak
pek bir fley yoktur. Kastedilen tamamen reaktif
yeteneklerdir. Bu noktada, firman›n içinde
bulundu¤u durumun analiz edilmesi, güçlü ve

zay›f yönlerinin tespit edilerek ileriye dönük
hedeflerin belirlenmesi ve stratejik ad›mlar›n
at›lmas› söz konusudur.

Ekosistem baz›nda yeni oluflumlarla büyümek;
ifl modellerinde, iflletme yap›lar›nda ve çal›flma
yöntemlerinde çeflitli de¤ifliklikleri gerektirecektir.
Yeni müflterilere, yeni pazarlara ve yeni rekabet
yöntemlerine sahip olunaca¤›ndan de¤iflmeye
yatk›nl›k esast›r.

Günümüzde birkaç y›l ileriye bakman›n fal
yard›m›yla tahminde bulunmaktan çok fark› yoktur.
Pek çok fley, sürekli olarak de¤iflmekte, yeni
faktörler oyun alan›na dahil olmaktad›r.
Bütçelerin haz›rlanmas› ve mütemadiyen
güncellenmesi, performans›n buradan takibi,
analizlerin her an güncel verilerle yap›labilmesi,
elde edilen bilgilerin karar almada  kullan›lmas›
gibi konular, ifllevsel, ö¤renilmesi ve kullan›m›
basit, tüm ekosistem mensuplar›n›n üzerinde ifl
görece¤i, ortak, tüm iflin konsolide edilebilece¤i
bir yönetiflim platformunu flart koflar.

Kurumsal Yaz›l›m ve E-Dönüflüm
Projenizde Do¤ru Yol Arkadafl›n›
Seçmek Hayati Bir Meseledir
KOB‹'ler tüm dünyada oldu¤u gibi Türkiye
ekonomisinin sürükleyici unsurlar›ndan biridir.
Küresel rekabetin artt›¤› bu zorlu ortamda baflar›l›
olabilmeleri için tüm ifl süreçlerini kontrol edilebilir
bir yap›ya geçirmeleri gereklidir. Bu da, iflletmelerin;
planlama, bütçe, sat›n alma, üretim, bak›m,
depolama, maliyet, sat›fl, sevkiyat, insan kaynaklar›,
v.b. tüm ifl süreçlerini bütünleflik olarak
izleyebilecekleri yönetiflim uygulamalar›
ile mümkündür.

ERP kavram› alt›nda ele
al›namayacak kadar bütünleflik ve
genifl kapsam› olan bu
uygulamalar›n ve bu uygulamalar›
yerlefltirecek yeni teknolojiye
hakim firmalar›n seçimi büyük
önem arz etmektedir.
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kavram› alt›na o kadar farkl› yaz›l›mlar
t›k›flt›r›lmaktad›r ki, meselenin iyi alg›lanmas›
ve sunulan bu seçeneklerin onlar›n
yap›lanmas›n›, süreçlerini ve iflleyiflini nas›l
zoraki de¤ifltirebileceklerini, yaz›l›m› sunan
kurulufllar›n kültürüyle do¤abilecek kimyasal
uyuflmazl›k risklerini ay›rt etmek kolay de¤ildir.
Her sunucu kendini yaz›l›m ve teknoloji odakl›
öne ç›karma gayreti içindedir. Halbuki,
kurumsal yönetiflimde yaz›l›m sadece bir
araçt›r. Kritik olan konu "dünyan›n en iyi
yaz›l›m›"n› seçmek de¤ildir; önemli olan
yerlefltirme (implementation) ve
yaflatma/sürdürme boyunca alaca¤›n›z
hizmettir ve de¤erlendirme kriteri olarak
bunu ön plana ç›karmak gereklidir. Paket
yaz›l›m mant›¤›ndaki yaz›l›m seçimleri büyüme
aflamas›nda olan firmalarda iflin yap›l›fl›nda
ortaya ç›kan de¤iflikliklerde büyük k›s›tlar,
hatta engeller ç›karmaktad›r.

KOB‹'lerin ifl yap›fl flekilleri, elaman nitelikleri
ve kurumsal yap›lanmalar› göz önüne al›narak,
kurumsal yaz›l›m ve e-dönüflüm projelerine
bir refakat projesi olarak bak›lmal›d›r. Firmalar
ifllerini üzerinde tarif edecekleri kendilerine
uygun kurumsal e-dönüflüm uygulamas›n›
seçerken, hizmet alacaklar› firman›n hizmete
yönelik kültürü ve iradesiyle bilgi, görgü ve
deneyimini sorgulamal›d›rlar.

Sizden büyük olanlar size hizmet etmezler;
ama sizden küçüklerin de varl›klar›n› sürdürme
problemleri olabilir.

Baflparmak kural› fludur:
Size hizmet edebilecek kadar büyük; size
hizmet edecek kadar küçüklerle çal›fl›rsan›z
bafl›n›z a¤r›maz!
Sadece yaz›l›m›n kodlar›yla ifli çözemezsiniz;
size bu konuda refakat edecek olanlar›n
kültürel kodlar› da iflin önemli bir unsurudur.

 Üründen hizmete kayan bir önem derecesi
atfedin!

 Size lisans sat›p projenin gerçeklefltirilmesini
türlü çeflitli ifl ortaklar›na da¤›tan "sald›m
bay›ra, Allah'›m kay›ra" anlay›fl›nda
olanlardan uzak durun!

 Sadece; yerlefltirme, yaflatma ve sürdürme
garantisini birarada ve tek elden verebilecek
seçenekleri kaideye al›n:

 Koduna, Teknolojisine, Metodolojisine,
Know-how'›na, Dökümantasyonuna,
Gelifltirim ortam›na bizzat ve tek
merkezden hakim olmayanlarla ifliniz
olmas›n!

 Tüm ifllevsellik için 5 y›ll›k kullanma ve
sürdürme maliyeti olarak teklif al›p
karfl›laflt›r›n!

Tüm bu flartlar göz önüne al›nd›¤›nda
"ifl birli¤ine dayal› bir ekosistem"in yönetiflimi
için gerekli olan çözüm bir çok farkl›
bileflenden oluflur: ERP, CRM, SCM, PLM,
B2B, B2C, Mesajlaflma Altyap›s›, Portal
Sunucular›, ‹çerik Yönetimi, vd.

WORKCUBE;
bu karmaflay› ve
yüzbinlerce dolarl›k
yat›r›m› ikame edecek
araçlar› içermektedir!
‹flletmeyi/kurumu, ihtiyac› olan iliflkiler a¤›n› ve
süreçlerini kolayca tan›mlay›p de¤ifltirece¤i yal›n,
yönetilebilir bir enformatik sisteme
kavuflturmaktad›r; Kurdu¤u "employee-partner-
public portal" yap›s›yla kurumun her an, herhangi
bir ekosistem içinde yeral›p tüm çal›flanlar›n h›zla
yeni durumun gerektirdi¤i süreçlerde çal›flabilir
hale gelmesini mümkün k›lmaktad›r;
de¤iflemeyenlerin yokoldu¤u bir dünyada bu
uyum yetene¤ini kazanmak hayatidir.

WorkCube;
 Proje bazl› planlama, ifl ve maliyet takibi
yetene¤i sa¤lar.

 Proje bazl› görevlendirme ve performans
tak›mlar› yönetimi yetene¤i katar.

 Termin sadakatinizi mümkün k›lar.

 ‹nsan kaynaklar›n›z›n ifl yapma h›z›n› ve
yetene¤ini art›r›r.

 ‹fl ortaklar›yla iletiflimi internete tafl›yarak.
co¤rafyadan ba¤›ms›z olarak eriflim sa¤lar.

 Tedarikçi, müflteri, kamu ve di¤er ifl ortaklar›yla
iliflki yükünün önemli k›sm›n› çal›flanlardan al›p
internete tafl›yarak muhataplarla paylaflt›r›r.

Bu nedenle WORKCUBE, kurumlar›n
stratejik ifl orta¤› mertebesinde
konumland›r›lmal›d›r!

"Sadece yaz›l›m›n kodlar›yla ifli çözemezsiniz; size
bu konuda refakat edecek olanlar›n kültürel kodlar›
da iflin önemli bir unsurudur."

Haz›rlayan:  Workcube Uy gulam a Dan›flman l›¤›  Ekibi
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Dünyan›n
bütün
KOB‹'leri
birleflin!

Workcu be /  Uygul ama Dan› flman l›¤› Ekibi

ugün Art›k Hiçbir Kurum
Tek Bafl›na Güçlü De¤ildir.
Bugün, temel ifl yönetimi kurallar›n›n bile
sorguland›¤›, rekabet karfl›s›nda farkl› stratejilerin
ön plana ç›kt›¤›, farkl›laflman›n en önemli rekabet
avantaj› oldu¤u bu dünyada art›k hiçbir iflletme
tek bafl›na her fleyi yapabilecek güce, etkinli¤e
sahip olamamaktad›r. Geçmifl y›llarda alanlar›nda
tek ve lider olan kurulufllar›n bile dev yap›lar›na
ra¤men bu de¤iflken ve yeni dünyada h›zla eridikleri
ve baz›lar›n›n yok oldu¤u görülmektedir.
Di¤er bir aç›dan bak›ld›¤›nda iflletmeler kendi
içlerinde de de¤iflimi son h›z›yla yaflayan yap›lard›r.
‹flletmenin kendi içerisinde ve d›fl çevresiyle her
geçen gün biraz daha artan iliflkileri çerçevesinde
iletiflim yap›s› da geliflmifl ve günümüzde iletiflim
iflletmeler için çok kanall› ve çok önemli bir yap›
haline dönüflmüfltür. Bugün birçok iflletme kendi
içerisinde ve çevresi ile en etkin ve en h›zl› biçimde
haberleflme ihtiyac›n› hissetmekte ve bu yönde
çözümler aramaktad›r. Yak›n geçmiflin popüler
trendi olan küreselleflme ve günümüzün en önemli
trendlerinden biri olan mobilitenin de etkisiyle
iflletmeler birbirinden farkl› konumlarda farkl›
hizmet birimlerinden ve iflletme d›fl›nda bulunan
fakat iflletme kaynaklar›na her an gereksinim duyan
çal›flanlardan oluflan çok daha karmafl›k bir yap›
haline gelmifllerdir. Her yerden ve istenildi¤i zaman
bilgiye ulaflmak, bilgiyi do¤ru kifliye do¤ru zamanda
sunabilmek günümüzün en önemli ve en çabuk
çözülmesi gereken sorunlar›n›n bafl›nda
gelmektedir.

Kurumsal E-Dönüflümü
Gerçeklefltirmek için KOB‹'ler
Ne Yapmal›?
Türk üreticisinin küresel sistemde varl›¤›n›
sürdürebilmesi, uyum yetene¤i gelifltirmede
gösterece¤i performansa ba¤l›. Bu süreçte
beklemedi¤i f›rsatlarla karfl›laflanlar olaca¤› gibi,
fena halde can› yanan iflletmeler de ç›kacak.
Girdi¤imiz yeni dönemde baz›lar› kazanacak baz›lar›

kaybedecek. Burada belirleyici olan, ifl modelini
de¤ifltirebilme, örgütü dönüfltürebilme yetene¤i
olacak. Büyümek KOB‹'ler için "ifl birli¤ine dayal›
ekosistem"ler teflkil edebilme kabiliyetinde yatacak.
Geliflen ekonomilerde büyüme mikro ölçekten
ziyade makro ölçekte -biz buna ekosistem baz›nda
diyoruz- bir vakad›r. Yeni oluflumlar, trendler, ve
yap›sal de¤iflikliklerin tetikledi¤i süreçlerin
bileflkesidir. ‹leride oluflacak sorunlar›n afl›labilmesi
için, önceden mevcut insan gücü ve örgüt yap›s›
ve gelecekteki yap› belirlenemeyece¤ine göre
karfl›lafl›lacak de¤iflikliklere uyum sa¤layacak
esnekli¤in örgütsel bazda bir yetenek olarak
edinilmesi gerekir. Proaktivite bab›nda yap›lacak
pek bir fley yoktur. Kastedilen tamamen reaktif
yeteneklerdir. Bu noktada, firman›n içinde
bulundu¤u durumun analiz edilmesi, güçlü ve

zay›f yönlerinin tespit edilerek ileriye dönük
hedeflerin belirlenmesi ve stratejik ad›mlar›n
at›lmas› söz konusudur.

Ekosistem baz›nda yeni oluflumlarla büyümek;
ifl modellerinde, iflletme yap›lar›nda ve çal›flma
yöntemlerinde çeflitli de¤ifliklikleri gerektirecektir.
Yeni müflterilere, yeni pazarlara ve yeni rekabet
yöntemlerine sahip olunaca¤›ndan de¤iflmeye
yatk›nl›k esast›r.

Günümüzde birkaç y›l ileriye bakman›n fal
yard›m›yla tahminde bulunmaktan çok fark› yoktur.
Pek çok fley, sürekli olarak de¤iflmekte, yeni
faktörler oyun alan›na dahil olmaktad›r.
Bütçelerin haz›rlanmas› ve mütemadiyen
güncellenmesi, performans›n buradan takibi,
analizlerin her an güncel verilerle yap›labilmesi,
elde edilen bilgilerin karar almada  kullan›lmas›
gibi konular, ifllevsel, ö¤renilmesi ve kullan›m›
basit, tüm ekosistem mensuplar›n›n üzerinde ifl
görece¤i, ortak, tüm iflin konsolide edilebilece¤i
bir yönetiflim platformunu flart koflar.

Kurumsal Yaz›l›m ve E-Dönüflüm
Projenizde Do¤ru Yol Arkadafl›n›
Seçmek Hayati Bir Meseledir
KOB‹'ler tüm dünyada oldu¤u gibi Türkiye
ekonomisinin sürükleyici unsurlar›ndan biridir.
Küresel rekabetin artt›¤› bu zorlu ortamda baflar›l›
olabilmeleri için tüm ifl süreçlerini kontrol edilebilir
bir yap›ya geçirmeleri gereklidir. Bu da, iflletmelerin;
planlama, bütçe, sat›n alma, üretim, bak›m,
depolama, maliyet, sat›fl, sevkiyat, insan kaynaklar›,
v.b. tüm ifl süreçlerini bütünleflik olarak
izleyebilecekleri yönetiflim uygulamalar›
ile mümkündür.

ERP kavram› alt›nda ele
al›namayacak kadar bütünleflik ve
genifl kapsam› olan bu
uygulamalar›n ve bu uygulamalar›
yerlefltirecek yeni teknolojiye
hakim firmalar›n seçimi büyük
önem arz etmektedir.

www.workcube. com

"Makul fiyatta olmak;
sat›fl/sat›n alma ve
maliyet yönetimi ve
yeterince iyi olmak;

üretim yönetimi
gerektirirken

çevik olmak tüm bu
yönetiflimin h›zla ifl

modellerinin de¤iflimine
paralel uyarlanmas›n›

gerektirir.
Kritik faktör,

ifl modelindeki
de¤ifliklikleri h›zla

kurumsal yönetiflim
sisteminde de

gerçeklefltirmektir!"
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kavram› alt›na o kadar farkl› yaz›l›mlar
t›k›flt›r›lmaktad›r ki, meselenin iyi alg›lanmas›
ve sunulan bu seçeneklerin onlar›n
yap›lanmas›n›, süreçlerini ve iflleyiflini nas›l
zoraki de¤ifltirebileceklerini, yaz›l›m› sunan
kurulufllar›n kültürüyle do¤abilecek kimyasal
uyuflmazl›k risklerini ay›rt etmek kolay de¤ildir.
Her sunucu kendini yaz›l›m ve teknoloji odakl›
öne ç›karma gayreti içindedir. Halbuki,
kurumsal yönetiflimde yaz›l›m sadece bir
araçt›r. Kritik olan konu "dünyan›n en iyi
yaz›l›m›"n› seçmek de¤ildir; önemli olan
yerlefltirme (implementation) ve
yaflatma/sürdürme boyunca alaca¤›n›z
hizmettir ve de¤erlendirme kriteri olarak
bunu ön plana ç›karmak gereklidir. Paket
yaz›l›m mant›¤›ndaki yaz›l›m seçimleri büyüme
aflamas›nda olan firmalarda iflin yap›l›fl›nda
ortaya ç›kan de¤iflikliklerde büyük k›s›tlar,
hatta engeller ç›karmaktad›r.

KOB‹'lerin ifl yap›fl flekilleri, elaman nitelikleri
ve kurumsal yap›lanmalar› göz önüne al›narak,
kurumsal yaz›l›m ve e-dönüflüm projelerine
bir refakat projesi olarak bak›lmal›d›r. Firmalar
ifllerini üzerinde tarif edecekleri kendilerine
uygun kurumsal e-dönüflüm uygulamas›n›
seçerken, hizmet alacaklar› firman›n hizmete
yönelik kültürü ve iradesiyle bilgi, görgü ve
deneyimini sorgulamal›d›rlar.

Sizden büyük olanlar size hizmet etmezler;
ama sizden küçüklerin de varl›klar›n› sürdürme
problemleri olabilir.

Baflparmak kural› fludur:
Size hizmet edebilecek kadar büyük; size
hizmet edecek kadar küçüklerle çal›fl›rsan›z
bafl›n›z a¤r›maz!
Sadece yaz›l›m›n kodlar›yla ifli çözemezsiniz;
size bu konuda refakat edecek olanlar›n
kültürel kodlar› da iflin önemli bir unsurudur.
 Üründen hizmete kayan bir önem derecesi
atfedin!

 Size lisans sat›p projenin gerçeklefltirilmesini
türlü çeflitli ifl ortaklar›na da¤›tan "sald›m
bay›ra, Allah'›m kay›ra" anlay›fl›nda
olanlardan uzak durun!

 Sadece; yerlefltirme, yaflatma ve sürdürme
garantisini birarada ve tek elden verebilecek
seçenekleri kaideye al›n:

 Koduna, Teknolojisine, Metodolojisine,
Know-how'›na, Dökümantasyonuna,
Gelifltirim ortam›na bizzat ve tek
merkezden hakim olmayanlarla ifliniz
olmas›n!

 Tüm ifllevsellik için 5 y›ll›k kullanma ve
sürdürme maliyeti olarak teklif al›p
karfl›laflt›r›n!

Tüm bu flartlar göz önüne al›nd›¤›nda
"ifl birli¤ine dayal› bir ekosistem"in yönetiflimi
için gerekli olan çözüm bir çok farkl›
bileflenden oluflur: ERP, CRM, SCM, PLM,
B2B, B2C, Mesajlaflma Altyap›s›, Portal
Sunucular›, ‹çerik Yönetimi, vd.

WORKCUBE;
bu karmaflay› ve
yüzbinlerce dolarl›k
yat›r›m› ikame edecek
araçlar› içermektedir!
‹flletmeyi/kurumu, ihtiyac› olan iliflkiler a¤›n› ve
süreçlerini kolayca tan›mlay›p de¤ifltirece¤i yal›n,
yönetilebilir bir enformatik sisteme
kavuflturmaktad›r; Kurdu¤u "employee-partner-
public portal" yap›s›yla kurumun her an, herhangi
bir ekosistem içinde yeral›p tüm çal›flanlar›n h›zla
yeni durumun gerektirdi¤i süreçlerde çal›flabilir
hale gelmesini mümkün k›lmaktad›r;
de¤iflemeyenlerin yokoldu¤u bir dünyada bu
uyum yetene¤ini kazanmak hayatidir.

WorkCube;
 Proje bazl› planlama, ifl ve maliyet takibi
yetene¤i sa¤lar.

 Proje bazl› görevlendirme ve performans
tak›mlar› yönetimi yetene¤i katar.

 Termin sadakatinizi mümkün k›lar.

 ‹nsan kaynaklar›n›z›n ifl yapma h›z›n› ve
yetene¤ini art›r›r.

 ‹fl ortaklar›yla iletiflimi internete tafl›yarak.
co¤rafyadan ba¤›ms›z olarak eriflim sa¤lar.

 Tedarikçi, müflteri, kamu ve di¤er ifl ortaklar›yla
iliflki yükünün önemli k›sm›n› çal›flanlardan al›p
internete tafl›yarak muhataplarla paylaflt›r›r.

Bu nedenle WORKCUBE, kurumlar›n
stratejik ifl orta¤› mertebesinde
konumland›r›lmal›d›r!

"Sadece yaz›l›m›n kodlar›yla ifli çözemezsiniz; size
bu konuda refakat edecek olanlar›n kültürel kodlar›
da iflin önemli bir unsurudur."

Haz›rlayan:  Workcube Uy gulam a Dan›flman l›¤›  Ekibi





e-kobi:
nas›l

olunur?

WORKCUBE
‹fi ORTA⁄I OLUN
Gücünüze güç, gücümüze güç kat›n.
Türkiye’nin en genifl kapsaml› %100 web tabanl› kurumsal
yaz›l›m çözümü Workcube, sizi co¤rafi ve dikey pazarlarda
Workcube ifl orta¤› olmaya ça¤›r›yor.
H›zla büyüyen e-ifl (web tabanl› kurumsal ifl çözümleri)
pazar›nda müflterilerinize en kapsaml› çözümü sunmak,
hizmet ve çözümlerinizi geniflleterek yeni pazar ve
müflterilere ulaflmak, dünyayla birlikte, dünyaya ifl yapmak
için Workcube’ün ifl ortakl›¤› program›na siz de kat›l›n.

Hangi kategorilerde Workcube ile
ifl ortakl›¤› yapabilirsiniz?
Workcube farkl› ifl modellerine, ifl alanlar›na sahip ve farkl› seviyelerde
e-ifl pazar› ile iliflkisi bulunan kurulufllarla ifl ve ifl birli¤i yapabilmek
amac›yla 3 ayr› kategoride ifl ortakl›¤› yapmaktad›r.

Uygulama Dan›flmanl›¤› ve Sat›fl Ortakl›¤›
Sektör yataylar›nda Workcube’ün sat›lmas›, kurulmas›, yerlefltirilmesi, uyarlanmas›
ve özellefltirilmesi sürecinde dan›flmanl›k ve sat›fl hizmeti üreten firmalar› ifade
etmektedir. Uygulama dan›flman› ifl ortaklar› müflterilerinin Workcube
çözümlerinden maksimum verimlili¤i alabilmeleri için firman›n ihtiyaçlar›n›
analiz eder, tek bafllar›na veya Workcube ile ortaklafla projeler yürütürler.

Dikey Çözüm Gelifltirim Ortakl›¤›
Dikey sektörlerde Workcube’ü tamamlayan yaz›l›m çözümlerinin gelifltirilmesi,
Workcube ile bütünlefltirilmesi ve sat›lmas› konusunda faaliyet gösteren, dikey
pazarlarda Workcube müflterilerinin özel ihtiyaçlar›n› karfl›layacak ve tüm
iflletmelere uyarlanacak flekilde Workcube üzerinde ek kod gelifltiren veya
entegrasyon sa¤layan firmalar› ifade etmektedir.

TBS Partner
Bu kategoride yer alan çözüm ortaklar› daha çok sat›fl odakl› olup, yine küçük
ve orta ölçekli iflletmelere yönelik ürün tedari¤i, çözüm sa¤layan ve Datateknik
genel ürün grubu ile ilgili yetkin konumda olan flirketlerden oluflmaktad›r. ‹fl
ortaklar›m›z, süreç içerisinde yeterlilik sa¤lad›klar› kategoriye dahil olabileceklerdir.

Prof. Dr. ‹brahim K›rcova'n›n modere etti¤i seminere BusinessWeek
Türkiye Genel Yay›n Yönetmeni Serdar Turan, Sanal Ma¤aza Genel
Müdürü Derya fiendil ve Workcube Genel Müdürü Ömer Turhan
konuflmac› olarak kat›ld›lar.

200'den fazla kat›l›mc›n›n oldu¤u seminerde internetin ifl yaflam›na etkileri
anlat›ld› ve kat›l›mc›lara pratik bilgiler verildi.

‹nternet Üzerinde ‹fl Yapmak, ‹nternetin fiirket Organizasyonundaki Yeri
ve Önemi, E- Tedarik Sistemleri, E- Pazarlama, E-Lojistik, E-Sat›fl, E-Müflteri
‹liflkileri Yönetimi hakk›nda bilgi verildi.

‹nternet Üzerinde ‹fl Nas›l
Kurulur, ‹nternet Üzerinde
‹fl Kurmak, Mevcut ‹fli
‹nternete Tafl›mak gibi
bafll›klarda pratik bilgiler
aktar›ld›.

Soru cevap bölümünde
ise kat›l›mc›lar
konuflmac›lara teknik,
stratejik ba¤lamda sorular
yönelttiler. Kat›l›mc›lar›n

memnun ayr›ld›¤›n› ve iyi seviyede bir kat›l›m gerçekleflti¤ini söyleyen ‹TO
yetkilileri seminerlere devam edeceklerini bildirdiler.

‹stanbul Ticaret Odas› uzun süredir üyelerini internet teknolojileri ve ifle
yans›malar› konusunda bilgilendirmek amac›yla ad›mlar at›yor. Sektör
temsilcileri ve akademisyenlerle üyeleri biraraya getirmeyi amaçl›yor.

‹TO, üyelerini e-ifl
konusunda bilinçlendiriyor!

www.workcube.com,  info@workcube.com,  0212 2115388 (pbx)

Türkiye’nin ilk ve en kapsaml› e-ifl uygulama yaz›l›m üreticisi Workcube, e-ifl çözümleri sektöründeki yetiflmifl iflgücü aç›¤›n›
kapatmak ve kariyerini e-ifl çözüm uzman› olarak sürdürmek isteyen gençleri sektöre kazand›rmak için bafllatt›¤› program
kapsam›nda kursiyerlere ERP, CRM, Tedarik Zinciri Yönetimi, ‹nsan Kaynaklar› Yönetimi, Proje Yönetimi, B2B ve B2C
Portal yönetimi gibi konularda e¤itim vererek birebir uygulamal› staj imkan› sunacak.

E-‹fl’in, bir kurumun ifl, ifl birli¤i ve iletiflim süreçlerini, %100 internet teknolojileri kullanarak yürütmesi demek oldu¤unu
ve bu kavram›n ERP, CRM v.b. kavramlar›n tümünü kapsad›¤›n› belirten WorkCube E-‹fl Sistemleri A.fi. Genel Müdürü
Ömer Turhan; "Internet iflimizi ve ifl yapma biçimlerini derinden etkiledi, E-ifl sadece bir teknoloji de¤il ayn› zamanda bir
stratejik dönüflüm demek. Workcube olarak bu stratejik dönüflümü kurumlara tafl›yacak ve yönetebilecek uzmanlar›n yetiflmesi
için bu e¤itimleri bafllatt›k. Kurumsal yaz›l›m çözümlerinde spesifik alanlarda uzmanlaflm›fl pek çok kifli var. Ama olay›n bütünün
görebilen, operasyonlar, departmanlar ve ifl ortaklar› ile kurum aras›ndaki ifl ak›fllar› ve süreçleri analiz edip yönetebilen kifli
say›s› çok az. Bu e¤itimlerle hedefimiz bir kurumun tüm ifl, iletiflim ve iflbirli¤i süreçlerini bir bütün halinde görüp yönetebilecek
uzmanlar yetifltirmek” dedi.

Türkiye çap›nda orta ölçekli iflletmelerin e-dönüflümüne katk› sa¤lamak amac›yla uygulamaya konan sertifikasyon program›
24 hafta sürecek. 8 haftal›k s›n›f e¤itiminin ard›ndan kursiyerlerin bizzat sahaya inerek, süregiden e-ifl projelerinde uygulamal›
staj görmeleri sa¤lanacak. Workcube bu program do¤rultusunda 2007 sonuna kadar 100 e-ifl uzman› yetifltirmeyi hedefliyor.

Workcube E-‹fl Sistemleri A.fi. taraf›ndan bafllat›lan sertifikasyon program›na
Endüstri Mühendisli¤i ve ‹flletme bölümlerinden yeni mezun gençler ve
kariyerine e-ifl'de devam etmek isteyen profesyoneller kat›labilecek.

E-iflletme seminerleri
devam ediyor...
‹flini daha iyi yönetmek, gelifltirmek ve büyütmek isteyenler için
Workcube e-iflletme seminerlerine bafllad›.

4 Temmuz'da ‹stoç'da yap›lan E-‹flletme seminerleri, DES Sanayi
Sitesi, Mega Center ve Yedpa Ticaret Merkezi’nde de çözümlerini
sunmaya devam edecek. Workcube E-ifl Sistemleri Genel Müdürü
Ömer Turhan yönetiminde gerçeklefltirilen e- iflletme seminerleri
bir çok kurum ve kuruluflta gerçekleflmeye devam edecek.

Gelece¤in dünyas›nda var olmak isteyen giriflimci ve yöneticilere
E-‹flletme seminerlerinde:
E-‹fl nedir? E-‹fl gerekli midir? E-‹fl yaz›l›m› nas›l olur, nas›l ifller, size
ne fayda sa¤lar? Bilgisayar, a¤, internet eriflimi, güvenlik... Bilgi
teknolojilerine neden ve nas›l yat›r›m yapmal›s›n›z? Konular›
hakk›nda ayr›nt›l› bilgiler verilecektir.

Adobe, gelece¤e
yat›r›m yap›yor.
Yay›nc›l›k, tasar›m, döküman yönetimi, online e¤itim,
dijital ses ve video çözümleri alan›nda dünyan›n bir
numaral› yaz›l›m flirketi Adobe Türkiye’de de¤iflen
da¤›t›m yap›s›n› ve gelecek planlar›n› anlatt›.

1 A¤ustos’ta Ç›ra¤an Saray›’nda yap›lan bas›n
toplant›s›yla, Tükiye’deki yeni ifl ortaklar›n›n kanalda
Medyasoft, kurumsal projelerde KC Consulting
oldu¤unu duyuran Adobe, 2008 y›l› bafl›nda Türkiye
ofisini açmay› planl›yor.

S e r t i f i k a s y o n u  b a fl a r › y l a  t a m a m l a y a n  k u r s i y e r l e r e  i s t i h d a m  i m k a n ›  s a ¤ l a n a c a k .
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WORKCUBE
‹fi ORTA⁄I OLUN
Gücünüze güç, gücümüze güç kat›n.
Türkiye’nin en genifl kapsaml› %100 web tabanl› kurumsal
yaz›l›m çözümü Workcube, sizi co¤rafi ve dikey pazarlarda
Workcube ifl orta¤› olmaya ça¤›r›yor.
H›zla büyüyen e-ifl (web tabanl› kurumsal ifl çözümleri)
pazar›nda müflterilerinize en kapsaml› çözümü sunmak,
hizmet ve çözümlerinizi geniflleterek yeni pazar ve
müflterilere ulaflmak, dünyayla birlikte, dünyaya ifl yapmak
için Workcube’ün ifl ortakl›¤› program›na siz de kat›l›n.

Hangi kategorilerde Workcube ile
ifl ortakl›¤› yapabilirsiniz?
Workcube farkl› ifl modellerine, ifl alanlar›na sahip ve farkl› seviyelerde
e-ifl pazar› ile iliflkisi bulunan kurulufllarla ifl ve ifl birli¤i yapabilmek
amac›yla 3 ayr› kategoride ifl ortakl›¤› yapmaktad›r.

Uygulama Dan›flmanl›¤› ve Sat›fl Ortakl›¤›
Sektör yataylar›nda Workcube’ün sat›lmas›, kurulmas›, yerlefltirilmesi, uyarlanmas›
ve özellefltirilmesi sürecinde dan›flmanl›k ve sat›fl hizmeti üreten firmalar› ifade
etmektedir. Uygulama dan›flman› ifl ortaklar› müflterilerinin Workcube
çözümlerinden maksimum verimlili¤i alabilmeleri için firman›n ihtiyaçlar›n›
analiz eder, tek bafllar›na veya Workcube ile ortaklafla projeler yürütürler.

Dikey Çözüm Gelifltirim Ortakl›¤›
Dikey sektörlerde Workcube’ü tamamlayan yaz›l›m çözümlerinin gelifltirilmesi,
Workcube ile bütünlefltirilmesi ve sat›lmas› konusunda faaliyet gösteren, dikey
pazarlarda Workcube müflterilerinin özel ihtiyaçlar›n› karfl›layacak ve tüm
iflletmelere uyarlanacak flekilde Workcube üzerinde ek kod gelifltiren veya
entegrasyon sa¤layan firmalar› ifade etmektedir.

TBS Partner
Bu kategoride yer alan çözüm ortaklar› daha çok sat›fl odakl› olup, yine küçük
ve orta ölçekli iflletmelere yönelik ürün tedari¤i, çözüm sa¤layan ve Datateknik
genel ürün grubu ile ilgili yetkin konumda olan flirketlerden oluflmaktad›r. ‹fl
ortaklar›m›z, süreç içerisinde yeterlilik sa¤lad›klar› kategoriye dahil olabileceklerdir.

Prof. Dr. ‹brahim K›rcova'n›n modere etti¤i seminere BusinessWeek
Türkiye Genel Yay›n Yönetmeni Serdar Turan, Sanal Ma¤aza Genel
Müdürü Derya fiendil ve Workcube Genel Müdürü Ömer Turhan
konuflmac› olarak kat›ld›lar.

200'den fazla kat›l›mc›n›n oldu¤u seminerde internetin ifl yaflam›na etkileri
anlat›ld› ve kat›l›mc›lara pratik bilgiler verildi.

‹nternet Üzerinde ‹fl Yapmak, ‹nternetin fiirket Organizasyonundaki Yeri
ve Önemi, E- Tedarik Sistemleri, E- Pazarlama, E-Lojistik, E-Sat›fl, E-Müflteri
‹liflkileri Yönetimi hakk›nda bilgi verildi.

‹nternet Üzerinde ‹fl Nas›l
Kurulur, ‹nternet Üzerinde
‹fl Kurmak, Mevcut ‹fli
‹nternete Tafl›mak gibi
bafll›klarda pratik bilgiler
aktar›ld›.

Soru cevap bölümünde
ise kat›l›mc›lar
konuflmac›lara teknik,
stratejik ba¤lamda sorular
yönelttiler. Kat›l›mc›lar›n

memnun ayr›ld›¤›n› ve iyi seviyede bir kat›l›m gerçekleflti¤ini söyleyen ‹TO
yetkilileri seminerlere devam edeceklerini bildirdiler.

‹stanbul Ticaret Odas› uzun süredir üyelerini internet teknolojileri ve ifle
yans›malar› konusunda bilgilendirmek amac›yla ad›mlar at›yor. Sektör
temsilcileri ve akademisyenlerle üyeleri biraraya getirmeyi amaçl›yor.

‹TO, üyelerini e-ifl
konusunda bilinçlendiriyor!

www.workcube.com,  info@workcube.com,  0212 2115388 (pbx)

Türkiye’nin ilk ve en kapsaml› e-ifl uygulama yaz›l›m üreticisi Workcube, e-ifl çözümleri sektöründeki yetiflmifl iflgücü aç›¤›n›
kapatmak ve kariyerini e-ifl çözüm uzman› olarak sürdürmek isteyen gençleri sektöre kazand›rmak için bafllatt›¤› program
kapsam›nda kursiyerlere ERP, CRM, Tedarik Zinciri Yönetimi, ‹nsan Kaynaklar› Yönetimi, Proje Yönetimi, B2B ve B2C
Portal yönetimi gibi konularda e¤itim vererek birebir uygulamal› staj imkan› sunacak.

E-‹fl’in, bir kurumun ifl, ifl birli¤i ve iletiflim süreçlerini, %100 internet teknolojileri kullanarak yürütmesi demek oldu¤unu
ve bu kavram›n ERP, CRM v.b. kavramlar›n tümünü kapsad›¤›n› belirten WorkCube E-‹fl Sistemleri A.fi. Genel Müdürü
Ömer Turhan; "Internet iflimizi ve ifl yapma biçimlerini derinden etkiledi, E-ifl sadece bir teknoloji de¤il ayn› zamanda bir
stratejik dönüflüm demek. Workcube olarak bu stratejik dönüflümü kurumlara tafl›yacak ve yönetebilecek uzmanlar›n yetiflmesi
için bu e¤itimleri bafllatt›k. Kurumsal yaz›l›m çözümlerinde spesifik alanlarda uzmanlaflm›fl pek çok kifli var. Ama olay›n bütünün
görebilen, operasyonlar, departmanlar ve ifl ortaklar› ile kurum aras›ndaki ifl ak›fllar› ve süreçleri analiz edip yönetebilen kifli
say›s› çok az. Bu e¤itimlerle hedefimiz bir kurumun tüm ifl, iletiflim ve iflbirli¤i süreçlerini bir bütün halinde görüp yönetebilecek
uzmanlar yetifltirmek” dedi.

Türkiye çap›nda orta ölçekli iflletmelerin e-dönüflümüne katk› sa¤lamak amac›yla uygulamaya konan sertifikasyon program›
24 hafta sürecek. 8 haftal›k s›n›f e¤itiminin ard›ndan kursiyerlerin bizzat sahaya inerek, süregiden e-ifl projelerinde uygulamal›
staj görmeleri sa¤lanacak. Workcube bu program do¤rultusunda 2007 sonuna kadar 100 e-ifl uzman› yetifltirmeyi hedefliyor.

Workcube E-‹fl Sistemleri A.fi. taraf›ndan bafllat›lan sertifikasyon program›na
Endüstri Mühendisli¤i ve ‹flletme bölümlerinden yeni mezun gençler ve
kariyerine e-ifl'de devam etmek isteyen profesyoneller kat›labilecek.

workcube®

E-iflletme seminerleri
devam ediyor...
‹flini daha iyi yönetmek, gelifltirmek ve büyütmek isteyenler için
Workcube e-iflletme seminerlerine bafllad›.

4 Temmuz'da ‹stoç'da yap›lan E-‹flletme seminerleri, DES Sanayi
Sitesi, Mega Center ve Yedpa Ticaret Merkezi’nde de çözümlerini
sunmaya devam edecek. Workcube E-ifl Sistemleri Genel Müdürü
Ömer Turhan yönetiminde gerçeklefltirilen e- iflletme seminerleri
bir çok kurum ve kuruluflta gerçekleflmeye devam edecek.

Gelece¤in dünyas›nda var olmak isteyen giriflimci ve yöneticilere
E-‹flletme seminerlerinde:
E-‹fl nedir? E-‹fl gerekli midir? E-‹fl yaz›l›m› nas›l olur, nas›l ifller, size
ne fayda sa¤lar? Bilgisayar, a¤, internet eriflimi, güvenlik... Bilgi
teknolojilerine neden ve nas›l yat›r›m yapmal›s›n›z? Konular›
hakk›nda ayr›nt›l› bilgiler verilecektir.

Adobe, gelece¤e
yat›r›m yap›yor.
Yay›nc›l›k, tasar›m, döküman yönetimi, online e¤itim,
dijital ses ve video çözümleri alan›nda dünyan›n bir
numaral› yaz›l›m flirketi Adobe Türkiye’de de¤iflen
da¤›t›m yap›s›n› ve gelecek planlar›n› anlatt›.

1 A¤ustos’ta Ç›ra¤an Saray›’nda yap›lan bas›n
toplant›s›yla, Tükiye’deki yeni ifl ortaklar›n›n kanalda
Medyasoft, kurumsal projelerde KC Consulting
oldu¤unu duyuran Adobe, 2008 y›l› bafl›nda Türkiye
ofisini açmay› planl›yor.
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Firman›z Hakk›nda Bilgi Verebilir
misiniz?
Sönmez Medikal olarak biz, uzun y›llard›r sektörde
faaliyet gösteren ve bafl› çeken firmalar aras›nda
yer almaktay›z. Ürün gam›m›z› dental sektörüne
yönelik demirbafl ve sarf malzemeleri
oluflturmaktad›r. Temel ilkemiz hizmet, kalite ve
güvene dayal› mutlak baflar›d›r.

Neden Workcube?
Workcube'ten önce yerli bir muhasebe yaz›l›m›
kullan›yorduk. Sadece muhasebesel kay›tlar›
tutabildi¤imiz bir yaz›l›md›. Ancak yönetsel süreçleri
oluflturabilmemiz için kapsaml› ve son teknoloji
ürünü bir bilgi sistemine ihtiyac›m›z vard›. ‹flte bu
noktada Workcube'ün bizim için en iyi çözüm
oldu¤unu düflündük ve proje sonunda da yan›lmam›fl
olmak bize büyük mutluluk verdi.

Nas›l bir implementasyon süreci
yaflad›n›z?
Al›flkanl›klar›n gücü diye bir kavram vard›r. Biz bunu
yaflamad›k. Yaklafl›k bir ay gibi k›sa bir sürede tüm
çal›flanlar›m›z Workcube'e adapte oldu ve
Workcube'ün baz› iletiflimsel araçlar›n› kullanmaya
bafllad›k. Daha sonra Workcube ekibinin tecrübeleri
ve know how’› ile tüm ifl süreçlerimizi yeniden
modelledik ve yaklafl›k 2 ay gibi k›sa bir sürede
Workcube'ü tüm ifl birimlerimizde tüm araçsall›¤›
ile kullanmaya bafllad›k.

Workcube ile hayat›n›zda ne
de¤iflti?
Workcube ile kurumsal refleksimiz geliflti diyebilirim.
Bizim iflimizde müflteri memnuniyeti üst seviyede
tutulmak zorunda. Workcube'ün bize en büyük

faydalar›ndan biri Call Center ve Servis Yönetimi
süreçlerimizi üst seviyede iyilefltirmesi oldu. Müflteri
istek ve flikayetlerini h›zl› biçimde kay›t alt›na alarak
h›zl› bir kurumsal cevap süresi yakalad›k. Cevap
süresi k›sal›nca müflteri memnuniyetimiz artt›. Bu
da kurumsal refleksimizi gerçekten üst seviyede
art›rd›. Tüm çal›flanlar›m›z Workcube'ün kolay
kullan›lan arayüzü ile ifl yapmaktan memnun.

Workcube’ün tüm modüllerini
etkin biçimde kullan›yoruz
diyebilirim.
Örnek vermek gerekirse Üye Yönetimi, Call Center,
Servis Yönetimi, Ürün Yönetimi, ‹nsan Kaynaklar›
Yönetimi, Finans ve Muhasebe Yönetimi, ‹çerik
Yönetimi gibi modülleri söyleyebilirim.

E-Kobi Olmay› Baflarm›fl
Bir fiirket; Sönmez Medikal
Tüm departmanlar›nda Workcube kullanan Sönmez
Medikal, bulundu¤u sektörde müflteri memnuniyeti
ve hizmet kalitesinde yepyeni bir dönem bafllatt›.

fiubat 2005'de bafllayan Workcube uyarlama çal›flmalar› sa¤l›k sektöründe faaliyet gösteren Sönmez
Medikal'e pek çok kurumsal ek yetenek sa¤lad›. Kurumsal refleksimiz geliflti diyen Sönmez Medikal
kurucusu Nam›k Kemal Sönmez bize flirketini ve neden Workcube’ü tercih ettiklerini anlatt›.

www.workcube. com

Sönmez Medikal
Dental Hakk›nda
1988 y›l›nda, ‹zmir Merkezli olarak Difl
Hekimi Nam›k Kemal Sönmez taraf›ndan
kurulan Sönmez Medikal Dental, Türkiye'de
difl hekimleri ve difl laboratuvarlar›na altyap›
ve üstyap› malzeme / sistem ve e¤itim
deste¤i veren bir kurulufltur.
Sönmez Medikal, flu anda laboratuvar, klinik
ve dijital görüntüleme sistemleri alanlar›nda,
‹stanbul'daki merkezinde müflterilerine
hizmet sunmaktad›r.

“Sönmez Medikal Dental Workcube'ün tüm
ifllevselli¤i ile yönetimsel süreçlerinin takibini
en iyi biçimde yap›yor. Sönmez Medikal,
Workcube kullanarak ve Workcube deste¤i ile
sektördeki yerini daha da sa¤lamlaflt›rd›.”

3 ay gibi k›sa bir sürede Call
Center ve Servis süreçleri
kusursuz iflliyordu.
Sönmez Medikal Dental, Workcube uyarlama
çal›flmalar› fiubat 2005'de bafllad›. 3 ay gibi k›sa
süreli bir implementasyon sürecinden sonra
Workcube k›smi olarak canl› kullan›ma al›nd›.
Proje kapsam›nda Finans ve Muhasebe
Yönetimi, ‹nsan Kaynaklar› Yönetimi, Ürün
Yönetimi, Fiziki Varl›k Yönetimi, Call Center
ve Servis Yönetimi modülleri canl› kullan›ma
geçilen modüllerden baz›lar›n› oluflturuyordu.

Temel hedef müflteri
memnuniyetini art›rmakt›
Projenin can al›c› noktalar›ndan birtanesi Call
Center ve Servis süreçlerinin kusursuz olarak
ifllemesiydi. Sönmez Medikal Dental müflteri talep
ve flikayetlerini sisteme kaydetmeye bafllam›fl ve
Workcube içerisinde çal›flan uyar› ve onay

mekanizmas› sayesinde cevap verme süresini
minimuma indirmiflti. Bu da müflteri memnuniyetini
üst seviyede art›rm›flt›.

Di¤er can al›c› nokta ise Proje ve Görev Yönetim
süreciydi. Workcube Proje ve Görev Yönetim
Sistemi sayesinde Proje Takibi ve Görev Takibi
izlenebilir bir yap›da yönetilmeye bafllanm›flt›.
Dinamik olarak yönetilen içerik yönetim sistemi
sayesinde bir kurumsal literatür oluflturuldu.

Tüm finansal ve muhasebesel ifllemler Workcube
ile yönetilmeye bafllad›. Finans ve Muhasebe
yönetiminde Workcube'ün ifllem dövizli çal›flma
prensibi ile tek cari kart sistemine geçildi ve cari
kartlar uniquelefltirildi.

Masraf Yönetim müdürü ile tüm giderler detayl›
olarak izlenebilir halde yönetilmeye baflland›.

‹nsan Kaynaklar› yönetiminde özlük ifllerinin yan›
s›ra pozisyon ve performans yönetimindeki üst
seviye iyilefltirmeler Sönmez Medikal Dental'e
Workcube'ün getirdi¤i avantajlardan baz›lar›.

Sönmez Medikal Dental'de Workcube’ü 25’den
fazla kullan›c› efl zamanl› olarak kullan›yor.

Finans ve Muhasebe Yönetiminden ‹nsan Kaynaklar›na, Ürün
Yönetiminden Fiziki Varl›k ve Call Center Yönetimi modüllerine,
2 y›ld›r düzenli iflleyen Sönmez Medikal e-dönüflüm projesi hakk›nda
proje yöneticisi Emre Bircan flu bilglileri verdi.
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Firman›z Hakk›nda Bilgi Verebilir
misiniz?
Sönmez Medikal olarak biz, uzun y›llard›r sektörde
faaliyet gösteren ve bafl› çeken firmalar aras›nda
yer almaktay›z. Ürün gam›m›z› dental sektörüne
yönelik demirbafl ve sarf malzemeleri
oluflturmaktad›r. Temel ilkemiz hizmet, kalite ve
güvene dayal› mutlak baflar›d›r.

Neden Workcube?
Workcube'ten önce yerli bir muhasebe yaz›l›m›
kullan›yorduk. Sadece muhasebesel kay›tlar›
tutabildi¤imiz bir yaz›l›md›. Ancak yönetsel süreçleri
oluflturabilmemiz için kapsaml› ve son teknoloji
ürünü bir bilgi sistemine ihtiyac›m›z vard›. ‹flte bu
noktada Workcube'ün bizim için en iyi çözüm
oldu¤unu düflündük ve proje sonunda da yan›lmam›fl
olmak bize büyük mutluluk verdi.

Nas›l bir implementasyon süreci
yaflad›n›z?
Al›flkanl›klar›n gücü diye bir kavram vard›r. Biz bunu
yaflamad›k. Yaklafl›k bir ay gibi k›sa bir sürede tüm
çal›flanlar›m›z Workcube'e adapte oldu ve
Workcube'ün baz› iletiflimsel araçlar›n› kullanmaya
bafllad›k. Daha sonra Workcube ekibinin tecrübeleri
ve know how’› ile tüm ifl süreçlerimizi yeniden
modelledik ve yaklafl›k 2 ay gibi k›sa bir sürede
Workcube'ü tüm ifl birimlerimizde tüm araçsall›¤›
ile kullanmaya bafllad›k.

Workcube ile hayat›n›zda ne
de¤iflti?
Workcube ile kurumsal refleksimiz geliflti diyebilirim.
Bizim iflimizde müflteri memnuniyeti üst seviyede
tutulmak zorunda. Workcube'ün bize en büyük

faydalar›ndan biri Call Center ve Servis Yönetimi
süreçlerimizi üst seviyede iyilefltirmesi oldu. Müflteri
istek ve flikayetlerini h›zl› biçimde kay›t alt›na alarak
h›zl› bir kurumsal cevap süresi yakalad›k. Cevap
süresi k›sal›nca müflteri memnuniyetimiz artt›. Bu
da kurumsal refleksimizi gerçekten üst seviyede
art›rd›. Tüm çal›flanlar›m›z Workcube'ün kolay
kullan›lan arayüzü ile ifl yapmaktan memnun.

Workcube’ün tüm modüllerini
etkin biçimde kullan›yoruz
diyebilirim.
Örnek vermek gerekirse Üye Yönetimi, Call Center,
Servis Yönetimi, Ürün Yönetimi, ‹nsan Kaynaklar›
Yönetimi, Finans ve Muhasebe Yönetimi, ‹çerik
Yönetimi gibi modülleri söyleyebilirim.

E-Kobi Olmay› Baflarm›fl
Bir fiirket; Sönmez Medikal
Tüm departmanlar›nda Workcube kullanan Sönmez
Medikal, bulundu¤u sektörde müflteri memnuniyeti
ve hizmet kalitesinde yepyeni bir dönem bafllatt›.

fiubat 2005'de bafllayan Workcube uyarlama çal›flmalar› sa¤l›k sektöründe faaliyet gösteren Sönmez
Medikal'e pek çok kurumsal ek yetenek sa¤lad›. Kurumsal refleksimiz geliflti diyen Sönmez Medikal
kurucusu Nam›k Kemal Sönmez bize flirketini ve neden Workcube’ü tercih ettiklerini anlatt›.
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Sönmez Medikal
Dental Hakk›nda
1988 y›l›nda, ‹zmir Merkezli olarak Difl
Hekimi Nam›k Kemal Sönmez taraf›ndan
kurulan Sönmez Medikal Dental, Türkiye'de
difl hekimleri ve difl laboratuvarlar›na altyap›
ve üstyap› malzeme / sistem ve e¤itim
deste¤i veren bir kurulufltur.
Sönmez Medikal, flu anda laboratuvar, klinik
ve dijital görüntüleme sistemleri alanlar›nda,
‹stanbul'daki merkezinde müflterilerine
hizmet sunmaktad›r.

“Sönmez Medikal Dental Workcube'ün tüm
ifllevselli¤i ile yönetimsel süreçlerinin takibini
en iyi biçimde yap›yor. Sönmez Medikal,
Workcube kullanarak ve Workcube deste¤i ile
sektördeki yerini daha da sa¤lamlaflt›rd›.”

3 ay gibi k›sa bir sürede Call
Center ve Servis süreçleri
kusursuz iflliyordu.
Sönmez Medikal Dental, Workcube uyarlama
çal›flmalar› fiubat 2005'de bafllad›. 3 ay gibi k›sa
süreli bir implementasyon sürecinden sonra
Workcube k›smi olarak canl› kullan›ma al›nd›.
Proje kapsam›nda Finans ve Muhasebe
Yönetimi, ‹nsan Kaynaklar› Yönetimi, Ürün
Yönetimi, Fiziki Varl›k Yönetimi, Call Center
ve Servis Yönetimi modülleri canl› kullan›ma
geçilen modüllerden baz›lar›n› oluflturuyordu.

Temel hedef müflteri
memnuniyetini art›rmakt›
Projenin can al›c› noktalar›ndan birtanesi Call
Center ve Servis süreçlerinin kusursuz olarak
ifllemesiydi. Sönmez Medikal Dental müflteri talep
ve flikayetlerini sisteme kaydetmeye bafllam›fl ve
Workcube içerisinde çal›flan uyar› ve onay

mekanizmas› sayesinde cevap verme süresini
minimuma indirmiflti. Bu da müflteri memnuniyetini
üst seviyede art›rm›flt›.

Di¤er can al›c› nokta ise Proje ve Görev Yönetim
süreciydi. Workcube Proje ve Görev Yönetim
Sistemi sayesinde Proje Takibi ve Görev Takibi
izlenebilir bir yap›da yönetilmeye bafllanm›flt›.
Dinamik olarak yönetilen içerik yönetim sistemi
sayesinde bir kurumsal literatür oluflturuldu.

Tüm finansal ve muhasebesel ifllemler Workcube
ile yönetilmeye bafllad›. Finans ve Muhasebe
yönetiminde Workcube'ün ifllem dövizli çal›flma
prensibi ile tek cari kart sistemine geçildi ve cari
kartlar uniquelefltirildi.

Masraf Yönetim müdürü ile tüm giderler detayl›
olarak izlenebilir halde yönetilmeye baflland›.

‹nsan Kaynaklar› yönetiminde özlük ifllerinin yan›
s›ra pozisyon ve performans yönetimindeki üst
seviye iyilefltirmeler Sönmez Medikal Dental'e
Workcube'ün getirdi¤i avantajlardan baz›lar›.

Sönmez Medikal Dental'de Workcube’ü 25’den
fazla kullan›c› efl zamanl› olarak kullan›yor.

Finans ve Muhasebe Yönetiminden ‹nsan Kaynaklar›na, Ürün
Yönetiminden Fiziki Varl›k ve Call Center Yönetimi modüllerine,
2 y›ld›r düzenli iflleyen Sönmez Medikal e-dönüflüm projesi hakk›nda
proje yöneticisi Emre Bircan flu bilglileri verdi.
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Workcube hakk›nda s›kça sorulan sorular
Workcube Teknolojisi nedir?
Workcube Application Server mimarisi üstünde çal›flan
J2EE standartlar›nda, Windows veya Linux üstünde koflan,
MS SQL, Oracle, DB2 veritabanlar›n› kullanabilen,
kullan›c›lar›n browser ile erifltikleri bir uygulamad›r. Java
standartlar› IBM, Sun, Macromedia, Adobe, BEA gibi ileri
gelen üreticilerin destekledi¤i standartlard›r. NET Microsoft
uhdesindedir. Her iki standart ayn› amaca hizmet eden
rakip standartlard›r. Workcube temel olarak kendine
J2EE standartlar›n› alm›flt›r. Ama kulland›¤›m›z ColdFusion
altyap›s› ayn› anda NET ile uyumlu çal›flabilmektedir.
Linux kullan›c›lar› netscape veya opera taray›c› kullanarak
Workcube'ü kullanabilir.

Bir Workcube uygulamas› üstünde hangi
büyüklüklere eriflebilirim?
Workcube altyap›s›nda kullan›lan J2EE App Server cluster
edilebilir. Multiple Instance yöntemiyle üzerine kurulu
donan›m gücünü maksimum seviyede ölçekleyerek
kullanabilir. Örne¤in 500 online user orta seviyede bir
büyüklük ifade etmektedir.

Uygulama Performans› nedir?
Çal›flan bir Workcube uygulamas›nda afla¤›daki gibi
performans sunulmaktad›r:

 Çift ifllemcili Intel temelli bir sunucu üstünde günde
250.000 sayfa/ekran görüntülemektedir.

 Hergün sat›fl tablolar›na ortalama 500-700.000 sat›r
eklemekte, güncellemekte, raporlamaktad›r.

 Her ay ortalama 5 GB büyüyen bir veri taban›n›
yönetmektedir.

Neden kurumsal uygulamalar›m›zda
internet mimarisine yat›r›m yapmal›y›z?
Afla¤›daki grafik bunu en iyi flekilde aç›klamaktad›r.

Türkiye’de internet performans› çok düflük;
tamamen internet bazl› bir bilgi sistemi bu
ortamda nas›l verimli çal›fl›r?
Workcube internet standart› olan TCP/IP network
protokolünü kullan›r. Kullan›c› MS Explorer veya Firefox
veya Opera taray›c›lar› ile Workcube uygulamas›na eriflir.
LAN (Local Area Network) ortam›nda 10/100/1000
MBit h›z›nda çal›fl›r. WAN (Wide Are Network) ortam›nda
kurulan network’ün bant geniflli¤i ne kadar yüksek ise
kullan›c›lar uygulamaya o kadar h›zl› eriflir. Workcube'ün
internet bazl› olmas› düflük network geniflliklerinde
çal›flabilmesi avantaj›n› sa¤lar. Örne¤in 56K modemle
5-6K bant geniflli¤inde ba¤lanan bir kullan›c› Workcube'deki
birçok a¤›r ifllemi gerçeklefltirebilir. Oysa bu bant
geniflli¤inde bir client-server uygulamas›na kullan›c›n›n
eriflmesi neredeyse imkans›zd›r. Ayr›ca "simple design"
arayüzler uygulama eriflim h›z›n› art›ran arayüzlerdir.
Workcube gelifltirilirken kodlama sunucu ve istemci
taraf›na JS ile da¤›t›lm›flt›r.

Neden Workcube?
 Workcube bütünleflik bir ifl

nesneleri kütüphanesidir!
Workcube = ERP, CRM, SCM,
HRM, P/M, LMS gibi konseptlerin

ifllevselli¤ini kütüphanesinde bar›nd›r›r;
fiyat karfl›laflt›rmas› yapabilmek için ifllev

listemizdeki tüm alanlar›n kapsanmas›, tüm
grup baz›nda, befl y›ll›k bak›m ve destek dahil

sürdürme maliyeti ile birlikte düflünülmesi gerekir.
Bütün kurumsal süreçleri kapsar, add-on gereksinimini
s›f›rlar!

 Uygulama koduna da, gelifltirim ortam›na da,
teknolojiye de, yönetiflim konseptine de, ifl dan›flmanl›¤›
prati¤ine de ayn› çat› alt›ndaki ekip hakimdir.

 Aç›k kaynak kodudur! Kodunu, Teknolojisini,
Metodolojisini, Know-how'›n›, Dokümantasyonunu,
Gelifltirim ortam›n› uygulamayla birlikte aktar›r!

 Tüm iflletim sistemi, veri taban›, taray›c›, uygulama
sunucusu ve uygulama bileflenleri sa¤lay›c›s› gibi ifli
karmafl›klaflt›racak aktörlerden ba¤›ms›zd›r.

 Workcube için ödedi¤inizin önemli bir k›sm›n›, mevcut
yaz›l›m gereksinim ve yat›r›mlar›n›z›n lisanslar›ndan
tasarrufla geri tahsil edersiniz.

 Yeni biny›l›n %100 internet teknolojisine dayal›
teknolojik ömrü en uzun uygulamas›d›r!

 Sabitlenmifl bir framework yerine de¤ifltirilebilir, eklenip
ç›kart›labilir esnek, kapsaml› ifl nesneleri kütüphanesidir.
Kiflisellefltirilebilir ekranlar; kullan›c› kabiliyeti kadar
kompleks ya da basit olmas›n› sa¤lar.

 Virtual Enterprise: Tüm müflteriler, Bayiler, Tedarikçiler
ek lisans gerektirmeksizin ayn› platformdad›r. Portal
yap›s› içinde çal›flmaktad›r.
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Kendi bafl›m›za yolumuza devam
edebilir miyiz?
Workcube endüstri standarlar›nda CFML, SQL,
JAVA, XML, HTML, JS ile gelifltirilmifltir. Bu
teknolojileri milyonlarca kifli desteklemektedir ve
kaynak kodu aç›kt›r. Workcube kontrollü kaynak
kodu paylafl›m›n› esas almaktad›r. Workcube
çekirde¤ini oluflturan ana bileflenler sa¤l›kl› bir biçimde
gelece¤e tafl›nmas› amac›yla sadece Workcube
taraf›ndan gelifltirilmektedir. Ayr›ca Workcube sat›n
alan flirketler kendi bafllar›na yollar›na devam etmek
ve de¤iflen koflullara uyum sa¤lamak amac›yla ek
modüller gelifltirebilir ve aç›k kod yap›s› sayesinde
rahatl›kla kendi bafllar›na yola devam edebilirler.

Workcube yeni bir yaz›l›md›r. Yeni
yaz›l›mlarda veya yaz›l›mlar›n yeni
versiyonlar›nda, dünyan›n en büyük
yaz›l›m üreticilerinde bile rastlanan
‘bug’lar bulunabiliyor. Workcube'de
rastlanabilecek ‘bug’lar›n giderilmesi
konusunda Workcube'ün taahhüdü
nedir?
Workcube içinde oluflabilecek bug’lar› raporlayan
ve Workcube gelifltirim ekibine online olarak ileten
bir uyar› sistemi mevcuttur. Workcube, bug’lar› 72
saat içerisinde fix’lemeyi taahhüt eder. (Haftasonu
süreye dahil de¤ildir.)

Workcube'de uyarlama s›n›rlar› nelerdir?
Workcube legoya benzer, parametrik tan›mlar içeren bir
yaz›l›md›r. Parametrelerin ayarlanmas› ile iflletmenin
ihtiyaçlar›n›n karfl›lanmas› esast›r. Ancak ek kod gelifltirme
imkan› da vard›r. Workcube web sayfalar› fleklinde
çal›flmaktad›r. Ek kod gelifltirme, yani yeni bir sayfa ekleme
olana¤› tan›d›¤›ndan sonsuz bir uyarlama yap›labilir ve
iflletmelerin farkl› ihtiyaçlar›na çözüm getirilebilir.

Workcube'ün daha iyi yapt›¤› nedir?
Neden sizi seçelim?
Workcube daha çok yapmad›klar›n›z› veya yaparken
zorland›klar›n›z› veya kurumdaki iflleri bütünlüklü yapar.
Geçmifl y›llar›n problemlerini çözen birçok yaz›l›m vard›r.
Workcube'ün amac› çal›flanlar›, müflterileri ve ifl ortaklar›n›
tek bir yap› üzerinde ifl yapabilir, iletiflim ve ifl birli¤i
kurabilir hale dönüfltürmektir. Kurumunuzu "realtime
enterprise" yapmak ve kurumunuzdaki bilgiyi konsolide
etmektir. Workcube geçmifl, flimdiki ve gelecekteki
ihtiyaçlar›n›z› çözmek üzere yola ç›km›flt›r. Teknolojisi de,
ifl fikri de yenidir.

Workcube'ün upgrade politikas› nedir?
Workcube alan firmalar 1 y›l boyunca ücretsiz upgrade
edilecektir. Workcube'deki geliflmeler ücretsiz sunulacakt›r.
Workcube sürekli daha fonksiyonel ve kapsay›c›, daha
verimli çal›flan bir yaz›l›m olmay› sürdürecektir. Endüstrideki
geliflmelere paralel olarak geliflimini devam ettirecektir.
Workcube'ün yürürlükte oldu¤u iflletmeler Workcube'ü
sat›n almakla birlikte CFML ve Java standarlar›n› da sat›n
alm›fllard›r. Bu bak›mdan Workcube'ün yaflam döngüsüne
katk›da bulunacak dünyada 3 milyondan fazla gelifltirimci
ve binlerce flirket oldu¤unu söyleyebiliriz. Workcube E-
‹fl Sistemleri A.fi. 3 ayda bir release ç›karmaktad›r.

Internette çal›flmas› güvenli mi?
Yeterince güvenli. Örne¤in bankalar› ele alal›m. Bankalar,
“Hay›r yeterince güvenli de¤il, biz internetten havale
yapt›rtmay›z” diyebilirler mi? ‹ster web tabanl› bir uygulama
ister daha eski uygulamalar, her kurumun network
güvenli¤ine ihtiyac› vard›r. Ofisteki bir çal›flan›n modemle
internete ç›kmas› bir risktir. E-mail almak risktir. Virüsler
ifl süreklili¤i aç›s›ndan büyük risktir. vs.
Workcube uluslararas› standartlarda güvenlik içerir.
1- Uygulama Eriflim Güvenli¤i
MD5 flifre, flifre do¤rulama, oturum güvenli¤i (ayr›ca crypto
kart, digital key, smart kart veya digital sign ile ek güvenlik
art›r›labilir)
2- Veri Güvenli¤i
Bir a¤da veya a¤lar aras›nda veri hedeflenen adrese
yolculu¤a ç›kar. Örne¤in kullan›c› sunucuya bir siparifl verir.
Verdi¤i siparifl, içeri¤i, fiyat›, teslim süresi, kredi kart› vb.
bilgiler önce sunucudan kullan›c›ya, sonra kullan›c›dan
sunucuya gider. Bu yolculuk esnas›nda veri
kullan›c›dan>telekoma>kullan›c›n›n ISP'ne>sunucu ISP'nin
bulundu¤u telekoma veya Sunucu ISP'ne (peer to peer
var ise) gider. Örne¤in uydular, sunucunun host edildi¤i
yer vb. karmafl›k network faktörleri eklenebilir. Bu noktalarda
veri kötü niyetli kiflilerin eline geçebilir. Oysa HTTPS
protokolüyle çal›flan Workcube'de data yolculu¤a ç›kt›¤›nda
flifrelenir. Sadece kullan›c›ya gönderilen key açabilir. Bu
aç›dan client-server mimarileriyle gelifltirilen uygulamalar›n
neredeyse tamam› böyle bir olanaktan yoksundur. Çünkü
ço¤unlukla sadece LAN üzerinde çal›fls›n diye
gelifltirilmifllerdir. Oysa uzak  flubeler, bayiler, servisler vb.
kanal ile gerçek zamanl› çal›flmak çok daha kritiktir.

"Workcube web sayfalar› fleklinde çal›flmaktad›r. Ek kod gelifltirme,
yani yeni bir sayfa ekleme olana¤› tan›d›¤›ndan sonsuz bir uyarlama
yap›labilir ve iflletmelerin farkl› ihtiyaçlar›na çözüm getirilebilir."
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Workcube hakk›nda s›kça sorulan sorular
Workcube Teknolojisi nedir?
Workcube Application Server mimarisi üstünde çal›flan
J2EE standartlar›nda, Windows veya Linux üstünde koflan,
MS SQL, Oracle, DB2 veritabanlar›n› kullanabilen,
kullan›c›lar›n browser ile erifltikleri bir uygulamad›r. Java
standartlar› IBM, Sun, Macromedia, Adobe, BEA gibi ileri
gelen üreticilerin destekledi¤i standartlard›r. NET Microsoft
uhdesindedir. Her iki standart ayn› amaca hizmet eden
rakip standartlard›r. Workcube temel olarak kendine
J2EE standartlar›n› alm›flt›r. Ama kulland›¤›m›z ColdFusion
altyap›s› ayn› anda NET ile uyumlu çal›flabilmektedir.
Linux kullan›c›lar› netscape veya opera taray›c› kullanarak
Workcube'ü kullanabilir.

Bir Workcube uygulamas› üstünde hangi
büyüklüklere eriflebilirim?
Workcube altyap›s›nda kullan›lan J2EE App Server cluster
edilebilir. Multiple Instance yöntemiyle üzerine kurulu
donan›m gücünü maksimum seviyede ölçekleyerek
kullanabilir. Örne¤in 500 online user orta seviyede bir
büyüklük ifade etmektedir.

Uygulama Performans› nedir?
Çal›flan bir Workcube uygulamas›nda afla¤›daki gibi
performans sunulmaktad›r:

 Çift ifllemcili Intel temelli bir sunucu üstünde günde
250.000 sayfa/ekran görüntülemektedir.

 Hergün sat›fl tablolar›na ortalama 500-700.000 sat›r
eklemekte, güncellemekte, raporlamaktad›r.

 Her ay ortalama 5 GB büyüyen bir veri taban›n›
yönetmektedir.

Neden kurumsal uygulamalar›m›zda
internet mimarisine yat›r›m yapmal›y›z?
Afla¤›daki grafik bunu en iyi flekilde aç›klamaktad›r.

Türkiye’de internet performans› çok düflük;
tamamen internet bazl› bir bilgi sistemi bu
ortamda nas›l verimli çal›fl›r?
Workcube internet standart› olan TCP/IP network
protokolünü kullan›r. Kullan›c› MS Explorer veya Firefox
veya Opera taray›c›lar› ile Workcube uygulamas›na eriflir.
LAN (Local Area Network) ortam›nda 10/100/1000
MBit h›z›nda çal›fl›r. WAN (Wide Are Network) ortam›nda
kurulan network’ün bant geniflli¤i ne kadar yüksek ise
kullan›c›lar uygulamaya o kadar h›zl› eriflir. Workcube'ün
internet bazl› olmas› düflük network geniflliklerinde
çal›flabilmesi avantaj›n› sa¤lar. Örne¤in 56K modemle
5-6K bant geniflli¤inde ba¤lanan bir kullan›c› Workcube'deki
birçok a¤›r ifllemi gerçeklefltirebilir. Oysa bu bant
geniflli¤inde bir client-server uygulamas›na kullan›c›n›n
eriflmesi neredeyse imkans›zd›r. Ayr›ca "simple design"
arayüzler uygulama eriflim h›z›n› art›ran arayüzlerdir.
Workcube gelifltirilirken kodlama sunucu ve istemci
taraf›na JS ile da¤›t›lm›flt›r.

Neden Workcube?
 Workcube bütünleflik bir ifl

nesneleri kütüphanesidir!
Workcube = ERP, CRM, SCM,
HRM, P/M, LMS gibi konseptlerin

ifllevselli¤ini kütüphanesinde bar›nd›r›r;
fiyat karfl›laflt›rmas› yapabilmek için ifllev

listemizdeki tüm alanlar›n kapsanmas›, tüm
grup baz›nda, befl y›ll›k bak›m ve destek dahil

sürdürme maliyeti ile birlikte düflünülmesi gerekir.
Bütün kurumsal süreçleri kapsar, add-on gereksinimini
s›f›rlar!

 Uygulama koduna da, gelifltirim ortam›na da,
teknolojiye de, yönetiflim konseptine de, ifl dan›flmanl›¤›
prati¤ine de ayn› çat› alt›ndaki ekip hakimdir.

 Aç›k kaynak kodudur! Kodunu, Teknolojisini,
Metodolojisini, Know-how'›n›, Dokümantasyonunu,
Gelifltirim ortam›n› uygulamayla birlikte aktar›r!

 Tüm iflletim sistemi, veri taban›, taray›c›, uygulama
sunucusu ve uygulama bileflenleri sa¤lay›c›s› gibi ifli
karmafl›klaflt›racak aktörlerden ba¤›ms›zd›r.

 Workcube için ödedi¤inizin önemli bir k›sm›n›, mevcut
yaz›l›m gereksinim ve yat›r›mlar›n›z›n lisanslar›ndan
tasarrufla geri tahsil edersiniz.

 Yeni biny›l›n %100 internet teknolojisine dayal›
teknolojik ömrü en uzun uygulamas›d›r!

 Sabitlenmifl bir framework yerine de¤ifltirilebilir, eklenip
ç›kart›labilir esnek, kapsaml› ifl nesneleri kütüphanesidir.
Kiflisellefltirilebilir ekranlar; kullan›c› kabiliyeti kadar
kompleks ya da basit olmas›n› sa¤lar.

 Virtual Enterprise: Tüm müflteriler, Bayiler, Tedarikçiler
ek lisans gerektirmeksizin ayn› platformdad›r. Portal
yap›s› içinde çal›flmaktad›r.
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Kendi bafl›m›za yolumuza devam
edebilir miyiz?
Workcube endüstri standarlar›nda CFML, SQL,
JAVA, XML, HTML, JS ile gelifltirilmifltir. Bu
teknolojileri milyonlarca kifli desteklemektedir ve
kaynak kodu aç›kt›r. Workcube kontrollü kaynak
kodu paylafl›m›n› esas almaktad›r. Workcube
çekirde¤ini oluflturan ana bileflenler sa¤l›kl› bir biçimde
gelece¤e tafl›nmas› amac›yla sadece Workcube
taraf›ndan gelifltirilmektedir. Ayr›ca Workcube sat›n
alan flirketler kendi bafllar›na yollar›na devam etmek
ve de¤iflen koflullara uyum sa¤lamak amac›yla ek
modüller gelifltirebilir ve aç›k kod yap›s› sayesinde
rahatl›kla kendi bafllar›na yola devam edebilirler.

Workcube yeni bir yaz›l›md›r. Yeni
yaz›l›mlarda veya yaz›l›mlar›n yeni
versiyonlar›nda, dünyan›n en büyük
yaz›l›m üreticilerinde bile rastlanan
‘bug’lar bulunabiliyor. Workcube'de
rastlanabilecek ‘bug’lar›n giderilmesi
konusunda Workcube'ün taahhüdü
nedir?
Workcube içinde oluflabilecek bug’lar› raporlayan
ve Workcube gelifltirim ekibine online olarak ileten
bir uyar› sistemi mevcuttur. Workcube, bug’lar› 72
saat içerisinde fix’lemeyi taahhüt eder. (Haftasonu
süreye dahil de¤ildir.)

Workcube'de uyarlama s›n›rlar› nelerdir?
Workcube legoya benzer, parametrik tan›mlar içeren bir
yaz›l›md›r. Parametrelerin ayarlanmas› ile iflletmenin
ihtiyaçlar›n›n karfl›lanmas› esast›r. Ancak ek kod gelifltirme
imkan› da vard›r. Workcube web sayfalar› fleklinde
çal›flmaktad›r. Ek kod gelifltirme, yani yeni bir sayfa ekleme
olana¤› tan›d›¤›ndan sonsuz bir uyarlama yap›labilir ve
iflletmelerin farkl› ihtiyaçlar›na çözüm getirilebilir.

Workcube'ün daha iyi yapt›¤› nedir?
Neden sizi seçelim?
Workcube daha çok yapmad›klar›n›z› veya yaparken
zorland›klar›n›z› veya kurumdaki iflleri bütünlüklü yapar.
Geçmifl y›llar›n problemlerini çözen birçok yaz›l›m vard›r.
Workcube'ün amac› çal›flanlar›, müflterileri ve ifl ortaklar›n›
tek bir yap› üzerinde ifl yapabilir, iletiflim ve ifl birli¤i
kurabilir hale dönüfltürmektir. Kurumunuzu "realtime
enterprise" yapmak ve kurumunuzdaki bilgiyi konsolide
etmektir. Workcube geçmifl, flimdiki ve gelecekteki
ihtiyaçlar›n›z› çözmek üzere yola ç›km›flt›r. Teknolojisi de,
ifl fikri de yenidir.

Workcube'ün upgrade politikas› nedir?
Workcube alan firmalar 1 y›l boyunca ücretsiz upgrade
edilecektir. Workcube'deki geliflmeler ücretsiz sunulacakt›r.
Workcube sürekli daha fonksiyonel ve kapsay›c›, daha
verimli çal›flan bir yaz›l›m olmay› sürdürecektir. Endüstrideki
geliflmelere paralel olarak geliflimini devam ettirecektir.
Workcube'ün yürürlükte oldu¤u iflletmeler Workcube'ü
sat›n almakla birlikte CFML ve Java standarlar›n› da sat›n
alm›fllard›r. Bu bak›mdan Workcube'ün yaflam döngüsüne
katk›da bulunacak dünyada 3 milyondan fazla gelifltirimci
ve binlerce flirket oldu¤unu söyleyebiliriz. Workcube E-
‹fl Sistemleri A.fi. 3 ayda bir release ç›karmaktad›r.

Internette çal›flmas› güvenli mi?
Yeterince güvenli. Örne¤in bankalar› ele alal›m. Bankalar,
“Hay›r yeterince güvenli de¤il, biz internetten havale
yapt›rtmay›z” diyebilirler mi? ‹ster web tabanl› bir uygulama
ister daha eski uygulamalar, her kurumun network
güvenli¤ine ihtiyac› vard›r. Ofisteki bir çal›flan›n modemle
internete ç›kmas› bir risktir. E-mail almak risktir. Virüsler
ifl süreklili¤i aç›s›ndan büyük risktir. vs.
Workcube uluslararas› standartlarda güvenlik içerir.
1- Uygulama Eriflim Güvenli¤i
MD5 flifre, flifre do¤rulama, oturum güvenli¤i (ayr›ca crypto
kart, digital key, smart kart veya digital sign ile ek güvenlik
art›r›labilir)
2- Veri Güvenli¤i
Bir a¤da veya a¤lar aras›nda veri hedeflenen adrese
yolculu¤a ç›kar. Örne¤in kullan›c› sunucuya bir siparifl verir.
Verdi¤i siparifl, içeri¤i, fiyat›, teslim süresi, kredi kart› vb.
bilgiler önce sunucudan kullan›c›ya, sonra kullan›c›dan
sunucuya gider. Bu yolculuk esnas›nda veri
kullan›c›dan>telekoma>kullan›c›n›n ISP'ne>sunucu ISP'nin
bulundu¤u telekoma veya Sunucu ISP'ne (peer to peer
var ise) gider. Örne¤in uydular, sunucunun host edildi¤i
yer vb. karmafl›k network faktörleri eklenebilir. Bu noktalarda
veri kötü niyetli kiflilerin eline geçebilir. Oysa HTTPS
protokolüyle çal›flan Workcube'de data yolculu¤a ç›kt›¤›nda
flifrelenir. Sadece kullan›c›ya gönderilen key açabilir. Bu
aç›dan client-server mimarileriyle gelifltirilen uygulamalar›n
neredeyse tamam› böyle bir olanaktan yoksundur. Çünkü
ço¤unlukla sadece LAN üzerinde çal›fls›n diye
gelifltirilmifllerdir. Oysa uzak  flubeler, bayiler, servisler vb.
kanal ile gerçek zamanl› çal›flmak çok daha kritiktir.

"Workcube web sayfalar› fleklinde çal›flmaktad›r. Ek kod gelifltirme,
yani yeni bir sayfa ekleme olana¤› tan›d›¤›ndan sonsuz bir uyarlama
yap›labilir ve iflletmelerin farkl› ihtiyaçlar›na çözüm getirilebilir."



Workcube
  %100 Web tabanl›
  Kullan›c› s›n›rlamas› yok
 Grup flirketlerine özel
merkezi çözüm ve kullan›m
imkan› sunar

 Sadece internet ba¤lant›s›
ile sistem eriflimi sa¤lar.
Co¤rafi s›n›rlama getirmez

  Kullan›c› dostu arayüz ile
kolay kullan›m sunar

 ‹flletim sistemi, uygulama
sunucu ve veri taban›
ba¤›ms›z

  Yüksek güvenlik
standartlar›na sahip

  Düflük maliyetli

 E-Profil Yönetimi: Çok yönlü çal›flan bilgi yönetimi

 Detayl› Raporlar: ‹ste¤iniz ve ihtiyaçlar›n›z
do¤rultusunda oluflturulan, balanced scorecard
esas›na dayal› s›n›rs›z ‹K, E-Hesap ve E¤itim raporlar›

 ‹K Bütçe Yönetimi: fiirket, flube ve departman
baz›nda ay ay, y›l y›l ‹K bütçe takibi

 Performans Yönetimi: Form tasar›m arac›, 360°
ve yetkinlik bazl› perfromans yönetimi, kariyer
planlama

 ‹fle Alma: Online baflvuru, baflvuru de¤erlendirme,
ilan oluflturma, oryantasyon, ifle alma süreç
tan›mlar›

 ‹K Planlama: Pozisyon yönetimi, norm kadro
yönetimi, yeterlilik tan›mlar›, organizasyonel
yedekleme

 Organizasyon Yönetimi: ‹nteraktif organizasyon
flemalar›, flirket(ler), bölge, flube, departman ve
ifl grubu tan›mlama

 E¤itim Yönetimi: Online ve yerinde e¤itim
planlama, online s›n›f, e¤itim içeri¤i ve testler
oluflturma, 3. parti içerik entegrasyonu

 E-Hesap Yönetimi: Son yasal de¤iflikliklere uygun
tüm özlük, bordro, puantaj ifllemleri

Workcube ‹nsan Kaynaklar› Kariyer Portal

Gerçek zamanl› ve çok yönlü raporlamalar çal›flanlar› tek bir aç›dan de¤il her aç›dan
de¤erlendirmenize ve bu do¤rultuda kararlar vermenize imkan tan›yor.
Workcube çal›flanlar›n›z› gelece¤e haz›rlaman›z için ihtiyaç duydu¤unuz tüm araçlar› size sunuyor.

Workcube ‹K
Kariyer Portal gerek
teknolojisi, gerekse
uygulama esnekli¤i
aç›s›ndan bugünün

ve yar›n›n insan
kaynaklar› yönetim
stratejilerine haz›r!

www.workcube.com, info@workcube.com, 0212 2700522 (pbx)

Workcube ‹nsan Kaynaklar› Kariyer Portal e¤itimden, gerçekçi performans ölçümlerine, ifl ilan›ndan
emeklili¤e kadar kurumlar›n insan kaynaklar› yönetiminin tüm süreç ve aflamalar›n› destekliyor.

‹nsan kaynaklar› yaz›l›m›ndan ne bekliyorsunuz?
ünümüzde genellikle flirketlerin kulland›klar› sistemler firmalar›n insan kaynaklar›
departmanlar›n›n fonksiyonel ifllerini yürütmesini sa¤lamakta. Stratejik ‹nsan
Kaynaklar›na yönelik uygulamalar ise çok büyük kurumlarda bile hala manuel olarak
yürütülmeye çal›fl›l›yor. Bu uygulamalardan biri olan performans de¤erlendirme
süreci ise ço¤u firmada çal›flanlar›n kiflilik özelliklerini ka¤›t üzerinde de¤erlendirmekten
öteye gidemiyor. Performans de¤erlendirme sürecinde yaflanan sorunlar bazen
içinden ç›k›lamaz bir hal alabiliyor. En iyi senaryoya göre performans de¤erlendirme
geri bildirim sistemi, örgütsel stratejileri destekleyici, çal›flanlar›n kiflisel geliflimlerine
yard›mc› olabilecek iken, kötü senaryoya göre ise moral ve motivasyonu yok edici,
çal›flanlar› birbirine düflüren bir ortam oluflturabiliyor.
Çal›flanlar perfomans de¤erlendirmeleri yap›l›rken gizlilik unsuruna, sisteme girdikleri
bilgilerin flirketteki baflka çal›flanlar taraf›ndan ulafl›lmamas›na önem verirler. Sistemin
bu gizlilik ve güveni sa¤layaca¤›na emin olurlarsa performans de¤erlendirmeleri
istenen sonuca ulafl›r.

Workcube, performans de¤erlendirmeyi internet tabanl›
bir uygulama haline getirmeyi baflarm›flt›r.

Baflar›n›n s›rr› detaylarda aranmal›. Uygulamaya bafllamadan önce iyi
düflünülmesi, baflkalar›n›n hatalar›ndan ders ç›kar›lmas› ve örgütün de¤iflime
haz›r hale getirilmesi gerekir.

Uygulaman›n tamamen web tabanl› yap›labilmesinin flirketlere birçok
faydas› vard›r. fiirket çal›flanlar› performans de¤erlendirmelerini flirket
d›fl›ndan, internet eriflimi olan her mekandan yapabilmektedir.
Performans de¤erlendirme süreçlerinin manuel ifllemesi ‹nsan
Kaynaklar› departman›na fazlas›yla operasyonel ifl yükü

getirmektedir. Formlar›n ‹nsan Kaynaklar› departman›nda toplanmas›
ve de¤erlendirmesi zaman ve maliyet kayb›na yol açmaktad›r. Toplanan bu

verilerin elektronik ortama geçirilmesi ve raporlanmas› önemli ölçüde ifl yükü ve
zaman kayb›na neden olmaktad›r. Tüm bu süreçlerin elektronik ortamda yap›lmas›
bütün bu zaman, ifl gücü ve maliyet kayb›n› minimize edecektir. Ayr›ca online
yap›lan uygulamalarda hem verilerin toplanmas› h›zlanmakta hem de analizi gerçek
zamanl› olarak yap›labilmektedir.

Do¤ru verilere h›zl› eriflim sa¤layan Workcube, ‹nsan
Kaynaklar› dan›flmanlar›n›n katma de¤eri yüksek ifllere
odaklanmas›n› sa¤layarak sürekli geliflimleri için gerekli olan
zaman ve ifl gücünü yarat›r.
Workcube tüm çal›flanlar›na, yöneticilerine, ifl ortaklar›na tek platform üzerinde
birbirlerini de¤erlendirme imkan› tan›maktad›r. Workcube süreç modülü yard›m›yla,
firmalar›n uygulad›klar› performans de¤erlendirme süreçlerinin kolayl›kla elektronik
ortamda uygulanabilirli¤ini sa¤lar. Ayr›ca tüm süreçlerin Workcube üzerinde
gerçekleflmesi ile ‹nsan Kaynaklar› çal›flanlar›, flirkete de¤er katmayan operasyonel
iflleri ortadan kald›rarak, flirkete de¤er katabilecek ifllere yo¤unlaflabilirler. ‹nsan
Kaynaklar› bilgi sistemlerinin kullan›m›n›n yayg›nlaflmas› ile ‹nsan Kaynaklar›n›n tüm
süreçlerinde kay›t ifllemlerinin yürütülmesi ve takibinde zaman tasarrufu sa¤lanabilir.
Workcube’ün en büyük baflar›s› farkl› bak›fl aç›lar›yla olaya bakabilecek esnekli¤e
sahip olmas›d›r. Bu esnekli¤i yap›s›nda bar›nd›ran Workcube, performans
de¤erlendirme sistemi sayesinde flirketlerin dinamik form tasarlamas›na, süreçlerini
istenen aflamalarda takip etmesine, kat›l›mc›lar›n gerçek zamanl› takibini yapabilmesine,
gerçek zamanl› raporlar çekebilmesine, verilerini baflka formatlara aktar›p detayl›
analizler yapabilmesine imkan sa¤lar.  Workcube'de gerçeklefltirilen web tabanl›
uygulamalar ile flirketler hedeflerine bir ad›m daha yaklafl›r.

Workcube

Son yasal düzenlemelerle birlikte gerçekçi ve çok yönlü
performans yönetimi, insan kaynaklar› yönet iminin olmazsa
olmaz bir bile fleni haline ge ldi.  fiimdi iflletmeler yeni anlay›fla
uygun performans de¤erlendirmeye haz›r olup olmad›¤›
sorusuyla karfl› karfl›ya. Bu basit bir Evet/Hay›r sorusu de¤il,
çünkü performans yönetimi her iflletmenin al›p kullanabilece¤i,
tak çal›flt›r bir program de¤ il. Elinizde, kurum politikalar›na
uygun, gerçekçi performans de¤erlendirmeleri yapman›z›
sa¤layacak araçla r yoksa performans de¤erlendirmesi
flirketinize yarardan çok zarar getirebilir!
%100 Web tabanl› teknolojisiyle Workcube ‹K Çözümü,
performans yönetiminde çok seslili¤i ve çok yönlülü¤ü kolayl›kla
hayata geçirebilmeniz için size güçlü araçlar sunuyor.

G %100 Web tabanl›
teknolojisiyle Workcube ‹K
Çözümü, performans
yönetiminde çok seslili¤i ve
çok yönlülü¤ü kolayl›kla
hayata geçirebilmeniz için
size güçlü araçlar sunar.
 S›n›rs›z say›da ve formatta

performans de¤erlendirme formu
tasarlama, pozisyon kategorileriyle
iliflkilendirme, ölçme ve de¤erlendirme

 360° perfromans yönetimi

 Etkin kariyer planlama

 E¤itim ihtiyac› tespiti ve e¤itim
planlama

 Hedefler, sat›fl kotalar›, zaman
harcamas› dahil çok yönlü performans
takibi ve de¤erlendirmesi

 Performans sonuçlar›n› maafllara
yans›tma

 S›n›rs›z say›da rapor oluflturma

Kurumlara %100 uymas›
için çok esnek ve parametrik
bir yap›da tasarlanan
Workcube ‹K Çözümü, sizi
IT departman›n›zdan
tamamen ba¤›ms›z k›lar.
Workcube ‹nsan Kaynaklar›
Çözümü gerek teknolojisi,
gerekse uygulama esnekli¤i
aç›s›ndan bugünün ve yar›n›n
insan kaynaklar› yönetim
stratejilerine haz›r! Ya siz?
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Workcube ‹nsan Kaynaklar› Kariyer Portal

Gerçek zamanl› ve çok yönlü raporlamalar çal›flanlar› tek bir aç›dan de¤il her aç›dan
de¤erlendirmenize ve bu do¤rultuda kararlar vermenize imkan tan›yor.
Workcube çal›flanlar›n›z› gelece¤e haz›rlaman›z için ihtiyaç duydu¤unuz tüm araçlar› size sunuyor.

Workcube ‹K
Kariyer Portal gerek
teknolojisi, gerekse
uygulama esnekli¤i
aç›s›ndan bugünün

ve yar›n›n insan
kaynaklar› yönetim
stratejilerine haz›r!

www.workcube.com, info@workcube.com, 0212 2700522 (pbx) internetin gücünü kurumsal performansa dönüfltürür!

‹K Planlama ‹fle Alma

Performans YönetimiOrganizasyon Yönetimi

‹K Bütçe YönetimiE¤itim Yönetimi

E-Hesap Yönetimi

E-Profil Yönetimi

Detayl› Raporlar

Workcube ‹nsan Kaynaklar› Kariyer Portal e¤itimden, gerçekçi performans ölçümlerine, ifl ilan›ndan
emeklili¤e kadar kurumlar›n insan kaynaklar› yönetiminin tüm süreç ve aflamalar›n› destekliyor.

‹nsan kaynaklar› yaz›l›m›ndan ne bekliyorsunuz?
ünümüzde genellikle flirketlerin kulland›klar› sistemler firmalar›n insan kaynaklar›
departmanlar›n›n fonksiyonel ifllerini yürütmesini sa¤lamakta. Stratejik ‹nsan
Kaynaklar›na yönelik uygulamalar ise çok büyük kurumlarda bile hala manuel olarak
yürütülmeye çal›fl›l›yor. Bu uygulamalardan biri olan performans de¤erlendirme
süreci ise ço¤u firmada çal›flanlar›n kiflilik özelliklerini ka¤›t üzerinde de¤erlendirmekten
öteye gidemiyor. Performans de¤erlendirme sürecinde yaflanan sorunlar bazen
içinden ç›k›lamaz bir hal alabiliyor. En iyi senaryoya göre performans de¤erlendirme
geri bildirim sistemi, örgütsel stratejileri destekleyici, çal›flanlar›n kiflisel geliflimlerine
yard›mc› olabilecek iken, kötü senaryoya göre ise moral ve motivasyonu yok edici,
çal›flanlar› birbirine düflüren bir ortam oluflturabiliyor.
Çal›flanlar perfomans de¤erlendirmeleri yap›l›rken gizlilik unsuruna, sisteme girdikleri
bilgilerin flirketteki baflka çal›flanlar taraf›ndan ulafl›lmamas›na önem verirler. Sistemin
bu gizlilik ve güveni sa¤layaca¤›na emin olurlarsa performans de¤erlendirmeleri
istenen sonuca ulafl›r.

Workcube, performans de¤erlendirmeyi internet tabanl›
bir uygulama haline getirmeyi baflarm›flt›r.

Baflar›n›n s›rr› detaylarda aranmal›. Uygulamaya bafllamadan önce iyi
düflünülmesi, baflkalar›n›n hatalar›ndan ders ç›kar›lmas› ve örgütün de¤iflime
haz›r hale getirilmesi gerekir.

Uygulaman›n tamamen web tabanl› yap›labilmesinin flirketlere birçok
faydas› vard›r. fiirket çal›flanlar› performans de¤erlendirmelerini flirket
d›fl›ndan, internet eriflimi olan her mekandan yapabilmektedir.
Performans de¤erlendirme süreçlerinin manuel ifllemesi ‹nsan
Kaynaklar› departman›na fazlas›yla operasyonel ifl yükü

getirmektedir. Formlar›n ‹nsan Kaynaklar› departman›nda toplanmas›
ve de¤erlendirmesi zaman ve maliyet kayb›na yol açmaktad›r. Toplanan bu

verilerin elektronik ortama geçirilmesi ve raporlanmas› önemli ölçüde ifl yükü ve
zaman kayb›na neden olmaktad›r. Tüm bu süreçlerin elektronik ortamda yap›lmas›
bütün bu zaman, ifl gücü ve maliyet kayb›n› minimize edecektir. Ayr›ca online
yap›lan uygulamalarda hem verilerin toplanmas› h›zlanmakta hem de analizi gerçek
zamanl› olarak yap›labilmektedir.

Do¤ru verilere h›zl› eriflim sa¤layan Workcube, ‹nsan
Kaynaklar› dan›flmanlar›n›n katma de¤eri yüksek ifllere
odaklanmas›n› sa¤layarak sürekli geliflimleri için gerekli olan
zaman ve ifl gücünü yarat›r.
Workcube tüm çal›flanlar›na, yöneticilerine, ifl ortaklar›na tek platform üzerinde
birbirlerini de¤erlendirme imkan› tan›maktad›r. Workcube süreç modülü yard›m›yla,
firmalar›n uygulad›klar› performans de¤erlendirme süreçlerinin kolayl›kla elektronik
ortamda uygulanabilirli¤ini sa¤lar. Ayr›ca tüm süreçlerin Workcube üzerinde
gerçekleflmesi ile ‹nsan Kaynaklar› çal›flanlar›, flirkete de¤er katmayan operasyonel
iflleri ortadan kald›rarak, flirkete de¤er katabilecek ifllere yo¤unlaflabilirler. ‹nsan
Kaynaklar› bilgi sistemlerinin kullan›m›n›n yayg›nlaflmas› ile ‹nsan Kaynaklar›n›n tüm
süreçlerinde kay›t ifllemlerinin yürütülmesi ve takibinde zaman tasarrufu sa¤lanabilir.
Workcube’ün en büyük baflar›s› farkl› bak›fl aç›lar›yla olaya bakabilecek esnekli¤e
sahip olmas›d›r. Bu esnekli¤i yap›s›nda bar›nd›ran Workcube, performans
de¤erlendirme sistemi sayesinde flirketlerin dinamik form tasarlamas›na, süreçlerini
istenen aflamalarda takip etmesine, kat›l›mc›lar›n gerçek zamanl› takibini yapabilmesine,
gerçek zamanl› raporlar çekebilmesine, verilerini baflka formatlara aktar›p detayl›
analizler yapabilmesine imkan sa¤lar.  Workcube'de gerçeklefltirilen web tabanl›
uygulamalar ile flirketler hedeflerine bir ad›m daha yaklafl›r.

Workcube

Son yasal düzenlemelerle birlikte gerçekçi ve çok yönlü
performans yönetimi, insan kaynaklar› yönetiminin olmazsa
olmaz bir bilefleni haline geldi.  fiimdi iflletmeler yeni anlay›fla
uygun performans de¤erlendirmeye haz›r olup olmad›¤›
sorusuyla karfl› karfl›ya. Bu basit bir Evet/Hay›r sorusu de¤il,
çünkü performans yönetimi her iflletmenin al›p kullanabilece¤i,
tak çal›flt›r bir program de¤il. Elinizde, kurum politikalar›na
uygun, gerçekçi performans de¤erlendirmeleri yapman›z›
sa¤layacak araçlar yoksa performans de¤erlendirmesi
flirketinize yarardan çok zarar getirebilir!
%100 Web tabanl› teknolojisiyle Workcube ‹K Çözümü,
performans yönetiminde çok seslili¤i ve çok yönlülü¤ü kolayl›kla
hayata geçirebilmeniz için size güçlü araçlar sunuyor.

%100 Web tabanl›
teknolojisiyle Workcube ‹K
Çözümü, performans
yönetiminde çok seslili¤i ve
çok yönlülü¤ü kolayl›kla
hayata geçirebilmeniz için
size güçlü araçlar sunar.

 S›n›rs›z say›da ve formatta
performans de¤erlendirme formu
tasarlama, pozisyon kategorileriyle
iliflkilendirme, ölçme ve de¤erlendirme

 360° perfromans yönetimi

 Etkin kariyer planlama

 E¤itim ihtiyac› tespiti ve e¤itim
planlama

 Hedefler, sat›fl kotalar›, zaman
harcamas› dahil çok yönlü performans
takibi ve de¤erlendirmesi

 Performans sonuçlar›n› maafllara
yans›tma

 S›n›rs›z say›da rapor oluflturma

Kurumlara %100 uymas›
için çok esnek ve parametrik
bir yap›da tasarlanan
Workcube ‹K Çözümü, sizi
IT departman›n›zdan
tamamen ba¤›ms›z k›lar.
Workcube ‹nsan Kaynaklar›
Çözümü gerek teknolojisi,
gerekse uygulama esnekli¤i
aç›s›ndan bugünün ve yar›n›n
insan kaynaklar› yönetim
stratejilerine haz›r! Ya siz?



Workcube’ün Enterprise Edition, Patner Portal (B2B) ve Public Portal (B2C) çözümlerini ayn› anda devreye
geçiren Datateknik, Workcube kullanmaya bafllad›ktan sonra baflta flirket müdürlükleri ve bayi kanal› olmak

üzere kurum içi ve kurum d›fl› ifl ve iletiflim faaliyetlerini daha etkin ve entegre hale getirdi.
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atateknik'te Workcube E-Dönüflüm Projesine
bafllamadan önce yapt›¤›m›z analiz do¤rultusunda flu
izlenimleri edindik. Datateknik'te yerli bir muhasebe
yaz›l›m› kullan›l›yordu, di¤er ifl süreçleri ise kurumun
yaz›l›m departman›n›n yazd›¤› sadece o ifl sürecine
hitap eden yaz›l›mlar ile yönetilmeye çal›fl›l›yordu. Yine
ayn› flekilde B2B ve B2C portalleri de ba¤›ms›z bir
flekilde yönetilmekteydi. Kurum içinde birden fazla
veritaban› vard›. Hal böyleyken ayn› veriyi birçok
veritaban›nda kay›t alt›na almak gerekiyordu. Bu hem
ifl yükünü art›r›yor hem de kurum içi bütüncül bir veri
taban›n›n oluflmas›n› zorlaflt›r›yordu. Bu yüzden,
raporlama ve denetim konusunda çok büyük s›k›nt›lar
yaflan›yordu.
01.03.2006 tarihinde start verilen Datateknik E-
Dönüflüm Projesi ile h›zl› bir uyarlama yerlefltirme
sürecinden sonra Workcube'ün tüm ifllevselli¤inin
maksimum yarar ile hayata geçirilmesi hedeflendi.
2 ay gibi k›sa bir süre sonra Workcube tüm
departmanlarda bütün fonksiyonalitesi ile aktif olarak
kullan›larak Datateknik'te Workcube dönemi bafllam›flt›.
Proje kapsam›nda ilk olarak Workcube Enterprise
Business Portal objelerinden ürün ve stok  yönetimi,
Üretim planlama, Sat›fl, Sat›n alma, Sevk Lojistik, Servis
Yönetimi, Finans, Muhasebe Faturalama, Bütçe ve
Masraf/Gelir Yönetimi, ‹nsan Kaynaklar›, Sabit K›ymetler,
Fiziki Varl›k Yönetimi ve Dijital Varl›k Yönetimi
modülleri Datateknik'in ifl süreçlerine göre uyarlanarak
en etkin flekilde kullan›lmaya baflland›. ‹kinci olarak
Workcube Partner Portal (B2B) ifllevselli¤i hayata
geçti ve bunun neticesinde online siparifl yönetimi
bafllad›. Son olarak da Workcube Public Portal (B2C)
ifllevselli¤i ile Web Sitesinde dinamik ve online içerik
yönetim sistemi, Kampanya ve Promosyon yönetimi
devreye al›nd›.

‹fl Süreçlerinde Belirgin
‹yileflmeler Oldu
Workcube devreye girdikten sonra Datateknik’in ifl
süreçlerinde belirgin bir verimlilik art›fl› yafland›.
Workcube ile Datateknik’te neler yap›ld› dersek;

 Etkin ürün ve stok yönetimi sa¤land›
Ürün ve Stok Yönetiminde, Workcube Specification
Management yaklafl›m› ile her PC modeline bir stok

ve birden fazla spec tan›m› ile yönetilebilen bir stok
veritaban› oluflturuldu. Ürün kontrol parametreleri ile
stok hareketlerinde üst seviyede kontrol sa¤land›.
Ürün imaj, içerik, alternatif ürün, uyumsuz ürünler,
ürün özellik ve varyasyonlar› ile ürün içerik yönetim
sistemi oluflturuldu ve dinamik olarak yönetim sa¤land›.
Ürün ve üretim planlama entegrasyonu sayesinde
üretim emirleri, üretim sonuçlar›, malzeme ihtiyaç
listesi, ürün a¤açlar›, spec gibi özelliklerin kullan›m›na
geçildi, üretim süreçleri kay›t alt›na al›nd› ve bunun
neticesinde anl›k izlenebilir, raporlanabilir bir üretim
yönetim fonksiyonelli¤i olufltu.

 Entegre bir sat›fl, siparifl zinciri oluflturuldu.
Workcube'ün Sat›fl yönetiminde Datateknik'e sa¤lad›¤›
en büyük avantajlardan bir tanesi Partner Portal
(B2B)’den verilen siparifllerin online olarak Sat›fl
temsilcilerinin ekran›na düflmesi ve otomatik olarak
yap›lan ürün stok durum kontrolü ile sipariflin üretim
planlamaya veya Sevk Lojisti¤e emir olarak gönderilmesi
oldu.

 Son kullan›c› web sitesinde istedi¤i
konfigürasyonu yapabiliyor.
Workcube konfigüratör sayesinde Partner Portal'de
müflterilerin ürünleri konfigüre edebilmesi sa¤land› ve
siparifle entegre üretim planlama hayata geçirildi.
Bununla ba¤lant›l› olarak  gelen stok emirleri sayesinde
Sevk lojistik departman›, sevkiyat› planlayabilir hale
gelerek tüm sevkiyatlar›n tafl›y›c› firma, paket tipi vs.
bilgilerinin kay›t alt›na al›nmas› ve anl›k izlenebilmesi
sa¤land›. Stok alan yönetimi lokasyon parametreleri
sayesinde sat›labilir stok kontrol alt›na al›nd›.

 Ürün seri ve garanti takibi ile servis
hizmeti veriliyor
Ürün seri ve garanti takibi ile Servis yönetiminde ar›za
ve flikayet bildirimleri kay›t alt›na al›nmaya baflland› ve
tüm servis süreçlerinin Workcube ile yönetilmesi
sa¤land›. Workcube ile sat›fl sonras› hizmetler
yönetiminde bayilerin online olarak servis baflvurusu
yapabilmesi, baflvuru kabulu, servis ifllemleri takip,
servis görevleri, seri no sorgulama ekran› ile ürün aitlik
denetimi sa¤land›.

 Finans ve muhasebe ifllemlerinin tümü
Workcube üzerinde
Tüm finansal ifllemler ve genel muhasebe ifllemleri
Workcube Enterprise Business Portal ile yönetilmeye
baflland›. Fatura yönetimi ve cari/muhasebe
entegrasyonu sayesinde Fatura girildi¤i anda
muhasebelefltirme sa¤land›. ‹fllem dövizi fonksiyonu
ile unique (tek) cari kart yönetimine geçildi. Ödeme
takip ve ödeme performans› ekranlar› ile cari
performanslar izlenebilir hale getirildi. Cari risk ve
teminat takibi ile risk yönetimi sa¤land›. Ayr›ca tam
entegre çal›flan Workcube partner business portalden
sanal pos ile yap›lan tüm tahsilatlar›n finans departman›
çal›flanlar›n›n ekran›na düflmesi ve bir tek buton
kullanarak hesaba geçirilmesi sa¤land›. Buna ek olarak
müflterilere Partner portalde online olarak cari extre
görüntüleyebilme imkan› sunuldu.

 Bütçe modülüyle etkin masraf/gelir takibi
yap›labiliyor
Bütçeleme ve Masraf/Gelir Yönetim modülünde
oluflturulan Masraf/Gelir Merkezleri, Gelir/Gider
kalemleri ile gelir ve masraflar aktivite, proje, fiziki
varl›k baz›nda ve harcama yapan baz›nda kay›t alt›na
al›nmaya baflland› ve bu sayede executive suite
raporlamalar› ile gelir ve masraflar izlenebilir hale
getirildi.

 Fiziki ve dijital varl›klar kontrol alt›nda
Fiziki Varl›k yönetimi objeleri ile araç km takibi, yak›t
takibi, bak›m takibi, IT ekipman kontrolü, tafl›nmaz
varl›k kontrolü sa¤land›.
Workcube Dijital varl›k yönetimi ile ürün foto¤raflar›,
kurum içi özel belgeler, ürün kullan›m k›lavuzlar› vb.
dijital varl›klar bir çat› alt›nda toplanarak kurumsal
dijital arfliv havuzu oluflturuldu.
Netice itibari ile Datateknik tüm ifl süreçlerini
Workcube ile yönetmeye bafllad›. Buna ek olarak
Partner portal (B2B) ve Public portal (B2C)
ifllevselli¤inin online çal›flmas› da bütüncül bir veri
taban› ile adil, paylafl›mc›, izlenebilir, sürdürülebilir bir
kurumsal bilgi sistemi ile kapsaml› bir yönetiflim
sa¤lanm›fl oldu.
Datateknik'te flu an 100'ü aflk›n “concurrent user”
(efl zamanl› kullan›c›) Workcube ifl küplerini kullanarak
ifllerini yap›yor.

“Workcube Datateknik’in dinamizmine
ayak uyduracak tek çözümdü”
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“Ürün Yönetimi Grubu olarak biz
Workcube’ün gerçekten faydal› bir
yaz›l›m oldu¤unu gördük”

Bülent Onat
Ürün Grup Müdürü

Çünkü biz bir çok süreçte art›k iflin içindeyiz ve kontrol edebilen mekanizmaday›z. En
basitinden tedarik zinciri yönetimini, sat›n alma siparifllerinin takibini, yurt içi yurt d›fl› sat›n
alman›n takibini direk yaz›l›m üzerinden yapabiliyoruz. Sat›fltan gelen siparifllerin üretime
sevk edilmesi, üretim planlar›n›n yap›lmas› çok avantajl› halde kullan›labiliyor. Onun d›fl›nda
da bizim kendi iç süreçlerimizde ürün a¤açlar›n›n yap›land›r›lmas›n› ve ürün konfigürasyonlar›n›
çok rahatça yönetebiliyoruz. Bu nedenle de departman çal›flanlar› Workcube'den çok
memnun durumdalar.
Daha önce kulland›¤›m›z sistem kurumsal planlama yaz›l›m›ndan daha çok muhasebe
kökenli bir yaz›l›md›. Yüzdeyüz sat›fl ve pazarlaman›n ihitiyaçlar›na cevap veren bir uygulama
de¤ildi.  Workcube tam da yaraya merhem olma gibi bir durum oluflturdu. Çünkü baz›
süreçlerimizde ciddi t›kanma durumlar›na gelmifltik. Uyarlama sürecinden sonra firmam›z
beklenenden daha iyi bir performansla k›sa sürede Workcube'e geçti. Bizim planlad›¤›m›z
proje tarihinden yaklafl›k 2 ay öncesinde Workcube'ü kullanmaya bafllad›k. Workcube'e
geçiflimiz de çok ilginç oldu. Önceki yaz›l›m ile Workcube hiçbir zaman paralel çal›flmad›.
Bir cuma günü sat›fl pazarlama taraf›nda daha önce kulland›¤›m›z yaz›l›m› kapatt›k ve takip
eden pazartesi günü Workcube'ü devreye al›p Workcube üzerinde bütün ifllerimizi
yapmaya bafllam›flt›k.
Tüm departman çal›flanlar›m›z birer aktif Workcube kullan›c›s› haline geldi.
Önceki yaz›l›mda sadece izleyen konumundayd›k. Yap›lan baz› kaydi bilgileri izlemek
durumundayd›k. Ama flu anda Workcube üzerinde ürün yönetimini rahatl›kla yapabiliyoruz.
Bu da bize müthifl kolayl›klar sa¤lad›.
Ürün grubu departman› oldu¤umuz için ürün yönetimi bizim en çok kulland›¤›m›z modül.
‹kinci aflamada sat›n alma taraf›n› biz takip etti¤imiz için sat›n alma modülünü yo¤un olarak
 kullan›yoruz. Bunun d›fl›nda üretim planlama için üretim modülü aktif kullan›l›yor. Bizim
bir aya¤›m›z da sat›fl oldu¤u için sat›fl modülünü de aktif olarak kullan›yoruz. Ürün yönetimi
Workcube'ü finans ve muhasebe taraf›ndan sonra en yo¤un haliyle en çok modül ile
kullanan birimlerden bir tanesi.

“Teknik servis taraf›nda Workcube’ü
kullanmak çok büyük bir avantaj getirdi
çünkü her fley kay›t alt›na al›nd›.”
Workcube'ü kullanmaya bafllamadan önce yönetilebilir bir ürün ve stok
sistemimiz yoktu. Baz› fleyler mail yoluyla geliyordu. Workcube'den sonra
tabi bu biraz daha toparlanm›fl oldu. Sisteme h›zl› geçifl, problemleri an›nda
görüp, çözüm arama aç›s›ndan bize avantaj sa¤lad›.
Özellikle Teknik servis taraf›nda Workcube kullanmak çok büyük bir
avantaj getirdi çünkü her fley kay›t alt›na al›nd›. Daha önce teknik servis
taraf›nda flirket içinde yaz›lan bir program vard›. Ancak bu yaz›l›m kendi
s›n›rlar› içerisindeydi.  Bu nedenle Workcube projesi ile özellikle teknik
servis taraf›nda çok fayda sa¤lanm›fl oldu. Lojistik taraf›nda da her ay bafl›
yap›lan say›mlar ile stok takibi yap›lmaya çal›fl›l›yordu. Workcube ile bu
ortadan kald›r›lm›fl oldu. Üretim taraf›nda ise tüm üretim süreçleri kay›t
alt›na al›nmaya bafllanm›fl oldu. Bizim bölümde flu anda Workcube Üretim
planlama etkin biçimde kullan›l›yor. Bunun yan›nda servis yönetimi, ürün
ve stok yönetim modülleri de aktif olarak kullan›lan modüller aras›nda.

Hamit O¤uz Göksu
Operasyonel Hizmetler Direktörü

“Sat›fltan gelen siparifllerin üretime sevk edilmesi, üretim planlar›n›n
yap›lmas› çok avantajl› halde kullan›labiliyor. Onun d›fl›nda da
bizim kendi iç süreçlerimizde ürün a¤açlar›n›n yap›land›r›lmas›n›

ve ürün konfigürasyonlar›n› çok rahatça yönetebiliyoruz.”

Datateknik'in ve firman›z›n müflteri
yap›s›n› tan›yabilir miyiz?
Datateknik Exper markas›n›n üreticisi ve  uzun y›llard›r
biliflim sektöründe hizmet veren ve önemli bir aktör
olarak biliflim sektöründe hep ön s›ralarda yer alan
 firmalardan birisi. Özellilkle Exper markas›yla
sundu¤umuz ürünlerimiz biliflim sektöründe önemli
bir yere sahip. 800 civar›ndaki bayi kanal›yla Exper
ürünlerini son kullan›c› pazar›na direkt ulaflt›r›yoruz.
Ayn› zamanda kamu alan›nda da çok önemli projelere
imza atan bir firmay›z.

Kurumsal yaz›l›m seçerken nas›l bir
araflt›rma süreci takip ettiniz ve neden
Workcube'ü tercih ettiniz?
Öncelikle yerli ve yabanc› yaz›l›m gibi iki bafll›k alt›nda
yaz›l›mlar› inceledik. Hem yabanc› yaz›l›mlar hem de
yerli yaz›l›mlar›n avantajlar›n› hem de dezavantajlar›n›
s›ralay›p yerli yaz›l›mlar konusunda bir karar k›ld›k.
Workcube d›fl›nda da birkaç yerli yaz›l›m inceledik
fakat Workcube'ün bizim için en cazip taraf› ERP’nin
çok ötesinde çözümler içermesiydi. Yani standart
stok, sat›n alma, sat›fl süreçlerinin üzerine B2B ve
B2C sistemlerimizi, servis hizmetlerimizi içeriyor
olmas› bize çok cazip geldi. Ayr›ca son teknolojiyi
kullan›yor olmas› bizim Workcube'ü seçmemizin en
önemli nedeniydi.

Biliflim sektörü çok h›zl› bir sektör bu nedenle çok
uzun soluklu projelere tahammül edemeyen bir
iflimiz var. Çok k›sa sürede büyük iflleri baflarmak
gib bir zorunlulu¤umuz vard›. Workcube'de bunu
hedefledik ve baflard›k da. Bir hafta sonu eski
sistemimizin kilidini kapat›p bir pazartesi günü B2B
sistemimiz ile beraber online çal›flan yeni bir sisteme
geçmifl olmak bizim en önemli kriterimizdi ve bunu
da Workcube ile rahat bir flekilde gerçeklefltirdik.
Rekabetin çok yo¤un oldu¤u ifl süreçlerinin ve iflin
çok h›zl› gerçekleflti¤i bir sektörde oldu¤umuz için
maliyetlerimizi çok iyi yönetmemiz gerekiyordu. Bu
aç›dan Workcube bizim bu dinamizmimize ve h›z›m›za
çok iyi bir flekilde ayak uydurdu diyebiliriz.

Workcube projesine bafllamadan önce
kurumunuzda ne gibi ön haz›rl›klar
yapt›n›z?
Tabi öncelikle organizasyonu yo¤un bir çal›flma
sürecine haz›rlamak gerekiyor. Bunun için bizde
de¤iflik departmanlardan kiflileri biraraya getirip bir
proje ekibi oluflturduk. Bu çal›flanlar›m›za ERP projesi
ile ilgili ön haz›rl›klar› içeren proje e¤itimleri
gerçeklefltirdik. Bununla beraber baz› analiz çal›flmalar›
yürüttük. Firmam›z› ERP öncesi haz›rl›k sürecine tabi
tuttuk daha sonra Workcube projesine bafllad›k

“Workcube'ün bizim için en cazip taraf›
ERP’nin çok ötesinde çözümler içermesiydi.”

 “WorkCube devreye girdi¤i anda 40 müflterimizin sistemde online oldu¤unu gördük”
Workcube ile hayat›m›zda asl›nda çok fley de¤iflti. Workcube bize klasik ERP sistemlerinin sunmufl oldu¤u mali disiplin, stok
kontrolü, sat›fl, sat›n alma süreç izlenebilirli¤inin üzerine online çal›flan B2B ve B2C site yönetimi sa¤lad›. Ayr›ca Workcube
sayesinde sanal pos sisteminin firmam›za h›zl› tahsilat sa¤lamas› da bizim için büyük bir avantaj oldu.
Proje çok h›zl› bir flekilde yayg›nlaflt›. Çünkü biz Workcube sistemini devreye ald›¤›m›z anda sistemden yaklafl›k 40 civar›nda
müflterimizin online oldu¤unu ve Workcube'ün bir bilefleni olan B2B sitesini kulland›¤›n› gördü¤ümüzde ne kadar önemli bir ifl
gerçeklefltirdi¤imizi anlam›fl olduk. Bu da Workcube'ün bir anda yayg›nlaflt›¤›n›n bir göstergesiydi. Yine firma içerisinde de
Workcube'ün tüm modüllerini ayn› anda devreye al›p projenin çal›flanlara da bir anda yayg›nlaflmas›n› sa¤lam›fl olduk.

“Herkes Workcube
fanati¤i oldu diyebilirim”
Workcub’ü kullan›ma almadan önce flirketimizde üretim
sürecini takip edemiyorduk. Ne kadar üretim yapt›k? Ne
ürettik? Ne ç›kartt›k? Teknik servis ne kadara geliyor?
Bunlar›n hepsini tek tek kendi içimizde parça parça
sistemlerle kontrol ediyorduk. Yerli bir muhasebe yaz›l›m›
kullan›yorduk ve bu yaz›l›m üretim süreçlerinde teknik
serviste  hiçbirfley sa¤lam›yordu bize ve ayr›ca
özellefltirilebilir bir uygulama de¤ildi. Bizim önümüzü
kesen bir sistemdi. Workcube ile bunlar›n hepsini aflt›k.
Workcub’ü seçerken temel kriterimiz bizi kurumsal bir
yap›ya kavuflturmas› parça parça programlardan ç›kar›p
total her fleyi kapsayan bir ERP fonksiyonelli¤ini ve daha
da ötesini sunmas›yd›. Workcube bizi yan›ltmad›.
Projede öncelikle süreçlerimizi analiz etmeye çal›flt›k.
Üretim yapan bir flirketiz. Sat›fl bölümümüz, muhasebe
bölümümüz, üretim bölümümüz, teknik servisimiz var.
Bunlar›n hepsinin süreçlerini yeniden analiz ettik ve
Workcube ekibinin bilgi birikimi ile Workcube uyarlama
süreci üzerine planlama yapt›k. Ürünlerimizi aktard›k
müflteri profilimizi aktard›k vs. Bu tür haz›rl›klardan sonra
Workcube’e k›sa bir sürede geçtik.
fiu anda Workcube’ün bütün modüllerini etkin biçimde
kullan›yoruz. En baflta birfleyi de¤ifltirmek insanlar için pek
hofl karfl›lanmaz. Bir söz var düflman edinmek istiyorsan›z
bifleyi de¤ifltirmeye çal›fl›n. ‹lk baflta bir tepki olmufltu tabi
ki. Ancak daha sonra verim almaya bafllay›nca herkes
Workcube fanati¤i oldu diyebilirim.

Projeye bafllad›ktan 2 ay sonra sistemi kullanmaya bafllayan Datateknik’te projenin süreçlerini ve bugün
gelinen noktay› Workcube Projeler Yönetmeni ve DataTeknik Birim Yöneticileri  anlatt›.

“Bizim gerçekten tüm ifl süreçlerimizde B2B

ve B2C dahil toptan çözüm olacak ERP’den

öte bir yaz›l›ma ihtiyac›m›z vard›. Workcube

gerçekten bizim için do¤ru bir karar oldu.”

Ayfle K›y›kl›k
Bilgi ‹fllem Müdürü

Abdurrahman Özdemir
Kurumsal Yönetim Müdürü



Workcube’ün Enterprise Edition, Patner Portal (B2B) ve Public Portal (B2C) çözümlerini ayn› anda devreye
geçiren Datateknik, Workcube kullanmaya bafllad›ktan sonra baflta flirket müdürlükleri ve bayi kanal› olmak

üzere kurum içi ve kurum d›fl› ifl ve iletiflim faaliyetlerini daha etkin ve entegre hale getirdi.
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atateknik'te Workcube E-Dönüflüm Projesine
bafllamadan önce yapt›¤›m›z analiz do¤rultusunda flu
izlenimleri edindik. Datateknik'te yerli bir muhasebe
yaz›l›m› kullan›l›yordu, di¤er ifl süreçleri ise kurumun
yaz›l›m departman›n›n yazd›¤› sadece o ifl sürecine
hitap eden yaz›l›mlar ile yönetilmeye çal›fl›l›yordu. Yine
ayn› flekilde B2B ve B2C portalleri de ba¤›ms›z bir
flekilde yönetilmekteydi. Kurum içinde birden fazla
veritaban› vard›. Hal böyleyken ayn› veriyi birçok
veritaban›nda kay›t alt›na almak gerekiyordu. Bu hem
ifl yükünü art›r›yor hem de kurum içi bütüncül bir veri
taban›n›n oluflmas›n› zorlaflt›r›yordu. Bu yüzden,
raporlama ve denetim konusunda çok büyük s›k›nt›lar
yaflan›yordu.
01.03.2006 tarihinde start verilen Datateknik E-
Dönüflüm Projesi ile h›zl› bir uyarlama yerlefltirme
sürecinden sonra Workcube'ün tüm ifllevselli¤inin
maksimum yarar ile hayata geçirilmesi hedeflendi.
2 ay gibi k›sa bir süre sonra Workcube tüm
departmanlarda bütün fonksiyonalitesi ile aktif olarak
kullan›larak Datateknik'te Workcube dönemi bafllam›flt›.
Proje kapsam›nda ilk olarak Workcube Enterprise
Business Portal objelerinden ürün ve stok  yönetimi,
Üretim planlama, Sat›fl, Sat›n alma, Sevk Lojistik, Servis
Yönetimi, Finans, Muhasebe Faturalama, Bütçe ve
Masraf/Gelir Yönetimi, ‹nsan Kaynaklar›, Sabit K›ymetler,
Fiziki Varl›k Yönetimi ve Dijital Varl›k Yönetimi
modülleri Datateknik'in ifl süreçlerine göre uyarlanarak
en etkin flekilde kullan›lmaya baflland›. ‹kinci olarak
Workcube Partner Portal (B2B) ifllevselli¤i hayata
geçti ve bunun neticesinde online siparifl yönetimi
bafllad›. Son olarak da Workcube Public Portal (B2C)
ifllevselli¤i ile Web Sitesinde dinamik ve online içerik
yönetim sistemi, Kampanya ve Promosyon yönetimi
devreye al›nd›.

‹fl Süreçlerinde Belirgin
‹yileflmeler Oldu
Workcube devreye girdikten sonra Datateknik’in ifl
süreçlerinde belirgin bir verimlilik art›fl› yafland›.
Workcube ile Datateknik’te neler yap›ld› dersek;

 Etkin ürün ve stok yönetimi sa¤land›
Ürün ve Stok Yönetiminde, Workcube Specification
Management yaklafl›m› ile her PC modeline bir stok

ve birden fazla spec tan›m› ile yönetilebilen bir stok
veritaban› oluflturuldu. Ürün kontrol parametreleri ile
stok hareketlerinde üst seviyede kontrol sa¤land›.
Ürün imaj, içerik, alternatif ürün, uyumsuz ürünler,
ürün özellik ve varyasyonlar› ile ürün içerik yönetim
sistemi oluflturuldu ve dinamik olarak yönetim sa¤land›.
Ürün ve üretim planlama entegrasyonu sayesinde
üretim emirleri, üretim sonuçlar›, malzeme ihtiyaç
listesi, ürün a¤açlar›, spec gibi özelliklerin kullan›m›na
geçildi, üretim süreçleri kay›t alt›na al›nd› ve bunun
neticesinde anl›k izlenebilir, raporlanabilir bir üretim
yönetim fonksiyonelli¤i olufltu.

 Entegre bir sat›fl, siparifl zinciri oluflturuldu.
Workcube'ün Sat›fl yönetiminde Datateknik'e sa¤lad›¤›
en büyük avantajlardan bir tanesi Partner Portal
(B2B)’den verilen siparifllerin online olarak Sat›fl
temsilcilerinin ekran›na düflmesi ve otomatik olarak
yap›lan ürün stok durum kontrolü ile sipariflin üretim
planlamaya veya Sevk Lojisti¤e emir olarak gönderilmesi
oldu.

 Son kullan›c› web sitesinde istedi¤i
konfigürasyonu yapabiliyor.
Workcube konfigüratör sayesinde Partner Portal'de
müflterilerin ürünleri konfigüre edebilmesi sa¤land› ve
siparifle entegre üretim planlama hayata geçirildi.
Bununla ba¤lant›l› olarak  gelen stok emirleri sayesinde
Sevk lojistik departman›, sevkiyat› planlayabilir hale
gelerek tüm sevkiyatlar›n tafl›y›c› firma, paket tipi vs.
bilgilerinin kay›t alt›na al›nmas› ve anl›k izlenebilmesi
sa¤land›. Stok alan yönetimi lokasyon parametreleri
sayesinde sat›labilir stok kontrol alt›na al›nd›.

 Ürün seri ve garanti takibi ile servis
hizmeti veriliyor
Ürün seri ve garanti takibi ile Servis yönetiminde ar›za
ve flikayet bildirimleri kay›t alt›na al›nmaya baflland› ve
tüm servis süreçlerinin Workcube ile yönetilmesi
sa¤land›. Workcube ile sat›fl sonras› hizmetler
yönetiminde bayilerin online olarak servis baflvurusu
yapabilmesi, baflvuru kabulu, servis ifllemleri takip,
servis görevleri, seri no sorgulama ekran› ile ürün aitlik
denetimi sa¤land›.

 Finans ve muhasebe ifllemlerinin tümü
Workcube üzerinde
Tüm finansal ifllemler ve genel muhasebe ifllemleri
Workcube Enterprise Business Portal ile yönetilmeye
baflland›. Fatura yönetimi ve cari/muhasebe
entegrasyonu sayesinde Fatura girildi¤i anda
muhasebelefltirme sa¤land›. ‹fllem dövizi fonksiyonu
ile unique (tek) cari kart yönetimine geçildi. Ödeme
takip ve ödeme performans› ekranlar› ile cari
performanslar izlenebilir hale getirildi. Cari risk ve
teminat takibi ile risk yönetimi sa¤land›. Ayr›ca tam
entegre çal›flan Workcube partner business portalden
sanal pos ile yap›lan tüm tahsilatlar›n finans departman›
çal›flanlar›n›n ekran›na düflmesi ve bir tek buton
kullanarak hesaba geçirilmesi sa¤land›. Buna ek olarak
müflterilere Partner portalde online olarak cari extre
görüntüleyebilme imkan› sunuldu.

 Bütçe modülüyle etkin masraf/gelir takibi
yap›labiliyor
Bütçeleme ve Masraf/Gelir Yönetim modülünde
oluflturulan Masraf/Gelir Merkezleri, Gelir/Gider
kalemleri ile gelir ve masraflar aktivite, proje, fiziki
varl›k baz›nda ve harcama yapan baz›nda kay›t alt›na
al›nmaya baflland› ve bu sayede executive suite
raporlamalar› ile gelir ve masraflar izlenebilir hale
getirildi.

 Fiziki ve dijital varl›klar kontrol alt›nda
Fiziki Varl›k yönetimi objeleri ile araç km takibi, yak›t
takibi, bak›m takibi, IT ekipman kontrolü, tafl›nmaz
varl›k kontrolü sa¤land›.
Workcube Dijital varl›k yönetimi ile ürün foto¤raflar›,
kurum içi özel belgeler, ürün kullan›m k›lavuzlar› vb.
dijital varl›klar bir çat› alt›nda toplanarak kurumsal
dijital arfliv havuzu oluflturuldu.
Netice itibari ile Datateknik tüm ifl süreçlerini
Workcube ile yönetmeye bafllad›. Buna ek olarak
Partner portal (B2B) ve Public portal (B2C)
ifllevselli¤inin online çal›flmas› da bütüncül bir veri
taban› ile adil, paylafl›mc›, izlenebilir, sürdürülebilir bir
kurumsal bilgi sistemi ile kapsaml› bir yönetiflim
sa¤lanm›fl oldu.
Datateknik'te flu an 100'ü aflk›n “concurrent user”
(efl zamanl› kullan›c›) Workcube ifl küplerini kullanarak
ifllerini yap›yor.

“Workcube Datateknik’in dinamizmine
ayak uyduracak tek çözümdü”

D “Ürün Yönetimi Grubu olarak biz
Workcube’ün gerçekten faydal› bir
yaz›l›m oldu¤unu gördük”

Bülent Onat
Ürün Grup Müdürü

Çünkü biz bir çok süreçte art›k iflin içindeyiz ve kontrol edebilen mekanizmaday›z. En
basitinden tedarik zinciri yönetimini, sat›n alma siparifllerinin takibini, yurt içi yurt d›fl› sat›n
alman›n takibini direk yaz›l›m üzerinden yapabiliyoruz. Sat›fltan gelen siparifllerin üretime
sevk edilmesi, üretim planlar›n›n yap›lmas› çok avantajl› halde kullan›labiliyor. Onun d›fl›nda
da bizim kendi iç süreçlerimizde ürün a¤açlar›n›n yap›land›r›lmas›n› ve ürün konfigürasyonlar›n›
çok rahatça yönetebiliyoruz. Bu nedenle de departman çal›flanlar› Workcube'den çok
memnun durumdalar.
Daha önce kulland›¤›m›z sistem kurumsal planlama yaz›l›m›ndan daha çok muhasebe
kökenli bir yaz›l›md›. Yüzdeyüz sat›fl ve pazarlaman›n ihitiyaçlar›na cevap veren bir uygulama
de¤ildi.  Workcube tam da yaraya merhem olma gibi bir durum oluflturdu. Çünkü baz›
süreçlerimizde ciddi t›kanma durumlar›na gelmifltik. Uyarlama sürecinden sonra firmam›z
beklenenden daha iyi bir performansla k›sa sürede Workcube'e geçti. Bizim planlad›¤›m›z
proje tarihinden yaklafl›k 2 ay öncesinde Workcube'ü kullanmaya bafllad›k. Workcube'e
geçiflimiz de çok ilginç oldu. Önceki yaz›l›m ile Workcube hiçbir zaman paralel çal›flmad›.
Bir cuma günü sat›fl pazarlama taraf›nda daha önce kulland›¤›m›z yaz›l›m› kapatt›k ve takip
eden pazartesi günü Workcube'ü devreye al›p Workcube üzerinde bütün ifllerimizi
yapmaya bafllam›flt›k.
Tüm departman çal›flanlar›m›z birer aktif Workcube kullan›c›s› haline geldi.
Önceki yaz›l›mda sadece izleyen konumundayd›k. Yap›lan baz› kaydi bilgileri izlemek
durumundayd›k. Ama flu anda Workcube üzerinde ürün yönetimini rahatl›kla yapabiliyoruz.
Bu da bize müthifl kolayl›klar sa¤lad›.
Ürün grubu departman› oldu¤umuz için ürün yönetimi bizim en çok kulland›¤›m›z modül.
‹kinci aflamada sat›n alma taraf›n› biz takip etti¤imiz için sat›n alma modülünü yo¤un olarak
 kullan›yoruz. Bunun d›fl›nda üretim planlama için üretim modülü aktif kullan›l›yor. Bizim
bir aya¤›m›z da sat›fl oldu¤u için sat›fl modülünü de aktif olarak kullan›yoruz. Ürün yönetimi
Workcube'ü finans ve muhasebe taraf›ndan sonra en yo¤un haliyle en çok modül ile
kullanan birimlerden bir tanesi.

“Teknik servis taraf›nda Workcube’ü
kullanmak çok büyük bir avantaj getirdi
çünkü her fley kay›t alt›na al›nd›.”
Workcube'ü kullanmaya bafllamadan önce yönetilebilir bir ürün ve stok
sistemimiz yoktu. Baz› fleyler mail yoluyla geliyordu. Workcube'den sonra
tabi bu biraz daha toparlanm›fl oldu. Sisteme h›zl› geçifl, problemleri an›nda
görüp, çözüm arama aç›s›ndan bize avantaj sa¤lad›.
Özellikle Teknik servis taraf›nda Workcube kullanmak çok büyük bir
avantaj getirdi çünkü her fley kay›t alt›na al›nd›. Daha önce teknik servis
taraf›nda flirket içinde yaz›lan bir program vard›. Ancak bu yaz›l›m kendi
s›n›rlar› içerisindeydi.  Bu nedenle Workcube projesi ile özellikle teknik
servis taraf›nda çok fayda sa¤lanm›fl oldu. Lojistik taraf›nda da her ay bafl›
yap›lan say›mlar ile stok takibi yap›lmaya çal›fl›l›yordu. Workcube ile bu
ortadan kald›r›lm›fl oldu. Üretim taraf›nda ise tüm üretim süreçleri kay›t
alt›na al›nmaya bafllanm›fl oldu. Bizim bölümde flu anda Workcube Üretim
planlama etkin biçimde kullan›l›yor. Bunun yan›nda servis yönetimi, ürün
ve stok yönetim modülleri de aktif olarak kullan›lan modüller aras›nda.

Hamit O¤uz Göksu
Operasyonel Hizmetler Direktörü

“Sat›fltan gelen siparifllerin üretime sevk edilmesi, üretim planlar›n›n
yap›lmas› çok avantajl› halde kullan›labiliyor. Onun d›fl›nda da
bizim kendi iç süreçlerimizde ürün a¤açlar›n›n yap›land›r›lmas›n›

ve ürün konfigürasyonlar›n› çok rahatça yönetebiliyoruz.”

Datateknik'in ve firman›z›n müflteri
yap›s›n› tan›yabilir miyiz?
Datateknik Exper markas›n›n üreticisi ve  uzun y›llard›r
biliflim sektöründe hizmet veren ve önemli bir aktör
olarak biliflim sektöründe hep ön s›ralarda yer alan
 firmalardan birisi. Özellilkle Exper markas›yla
sundu¤umuz ürünlerimiz biliflim sektöründe önemli
bir yere sahip. 800 civar›ndaki bayi kanal›yla Exper
ürünlerini son kullan›c› pazar›na direkt ulaflt›r›yoruz.
Ayn› zamanda kamu alan›nda da çok önemli projelere
imza atan bir firmay›z.

Kurumsal yaz›l›m seçerken nas›l bir
araflt›rma süreci takip ettiniz ve neden
Workcube'ü tercih ettiniz?
Öncelikle yerli ve yabanc› yaz›l›m gibi iki bafll›k alt›nda
yaz›l›mlar› inceledik. Hem yabanc› yaz›l›mlar hem de
yerli yaz›l›mlar›n avantajlar›n› hem de dezavantajlar›n›
s›ralay›p yerli yaz›l›mlar konusunda bir karar k›ld›k.
Workcube d›fl›nda da birkaç yerli yaz›l›m inceledik
fakat Workcube'ün bizim için en cazip taraf› ERP’nin
çok ötesinde çözümler içermesiydi. Yani standart
stok, sat›n alma, sat›fl süreçlerinin üzerine B2B ve
B2C sistemlerimizi, servis hizmetlerimizi içeriyor
olmas› bize çok cazip geldi. Ayr›ca son teknolojiyi
kullan›yor olmas› bizim Workcube'ü seçmemizin en
önemli nedeniydi.

Biliflim sektörü çok h›zl› bir sektör bu nedenle çok
uzun soluklu projelere tahammül edemeyen bir
iflimiz var. Çok k›sa sürede büyük iflleri baflarmak
gib bir zorunlulu¤umuz vard›. Workcube'de bunu
hedefledik ve baflard›k da. Bir hafta sonu eski
sistemimizin kilidini kapat›p bir pazartesi günü B2B
sistemimiz ile beraber online çal›flan yeni bir sisteme
geçmifl olmak bizim en önemli kriterimizdi ve bunu
da Workcube ile rahat bir flekilde gerçeklefltirdik.
Rekabetin çok yo¤un oldu¤u ifl süreçlerinin ve iflin
çok h›zl› gerçekleflti¤i bir sektörde oldu¤umuz için
maliyetlerimizi çok iyi yönetmemiz gerekiyordu. Bu
aç›dan Workcube bizim bu dinamizmimize ve h›z›m›za
çok iyi bir flekilde ayak uydurdu diyebiliriz.

Workcube projesine bafllamadan önce
kurumunuzda ne gibi ön haz›rl›klar
yapt›n›z?
Tabi öncelikle organizasyonu yo¤un bir çal›flma
sürecine haz›rlamak gerekiyor. Bunun için bizde
de¤iflik departmanlardan kiflileri biraraya getirip bir
proje ekibi oluflturduk. Bu çal›flanlar›m›za ERP projesi
ile ilgili ön haz›rl›klar› içeren proje e¤itimleri
gerçeklefltirdik. Bununla beraber baz› analiz çal›flmalar›
yürüttük. Firmam›z› ERP öncesi haz›rl›k sürecine tabi
tuttuk daha sonra Workcube projesine bafllad›k

“Workcube'ün bizim için en cazip taraf›
ERP’nin çok ötesinde çözümler içermesiydi.”

 “WorkCube devreye girdi¤i anda 40 müflterimizin sistemde online oldu¤unu gördük”
Workcube ile hayat›m›zda asl›nda çok fley de¤iflti. Workcube bize klasik ERP sistemlerinin sunmufl oldu¤u mali disiplin, stok
kontrolü, sat›fl, sat›n alma süreç izlenebilirli¤inin üzerine online çal›flan B2B ve B2C site yönetimi sa¤lad›. Ayr›ca Workcube
sayesinde sanal pos sisteminin firmam›za h›zl› tahsilat sa¤lamas› da bizim için büyük bir avantaj oldu.
Proje çok h›zl› bir flekilde yayg›nlaflt›. Çünkü biz Workcube sistemini devreye ald›¤›m›z anda sistemden yaklafl›k 40 civar›nda
müflterimizin online oldu¤unu ve Workcube'ün bir bilefleni olan B2B sitesini kulland›¤›n› gördü¤ümüzde ne kadar önemli bir ifl
gerçeklefltirdi¤imizi anlam›fl olduk. Bu da Workcube'ün bir anda yayg›nlaflt›¤›n›n bir göstergesiydi. Yine firma içerisinde de
Workcube'ün tüm modüllerini ayn› anda devreye al›p projenin çal›flanlara da bir anda yayg›nlaflmas›n› sa¤lam›fl olduk.

“Herkes Workcube
fanati¤i oldu diyebilirim”
Workcub’ü kullan›ma almadan önce flirketimizde üretim
sürecini takip edemiyorduk. Ne kadar üretim yapt›k? Ne
ürettik? Ne ç›kartt›k? Teknik servis ne kadara geliyor?
Bunlar›n hepsini tek tek kendi içimizde parça parça
sistemlerle kontrol ediyorduk. Yerli bir muhasebe yaz›l›m›
kullan›yorduk ve bu yaz›l›m üretim süreçlerinde teknik
serviste  hiçbirfley sa¤lam›yordu bize ve ayr›ca
özellefltirilebilir bir uygulama de¤ildi. Bizim önümüzü
kesen bir sistemdi. Workcube ile bunlar›n hepsini aflt›k.
Workcub’ü seçerken temel kriterimiz bizi kurumsal bir
yap›ya kavuflturmas› parça parça programlardan ç›kar›p
total her fleyi kapsayan bir ERP fonksiyonelli¤ini ve daha
da ötesini sunmas›yd›. Workcube bizi yan›ltmad›.
Projede öncelikle süreçlerimizi analiz etmeye çal›flt›k.
Üretim yapan bir flirketiz. Sat›fl bölümümüz, muhasebe
bölümümüz, üretim bölümümüz, teknik servisimiz var.
Bunlar›n hepsinin süreçlerini yeniden analiz ettik ve
Workcube ekibinin bilgi birikimi ile Workcube uyarlama
süreci üzerine planlama yapt›k. Ürünlerimizi aktard›k
müflteri profilimizi aktard›k vs. Bu tür haz›rl›klardan sonra
Workcube’e k›sa bir sürede geçtik.
fiu anda Workcube’ün bütün modüllerini etkin biçimde
kullan›yoruz. En baflta birfleyi de¤ifltirmek insanlar için pek
hofl karfl›lanmaz. Bir söz var düflman edinmek istiyorsan›z
bifleyi de¤ifltirmeye çal›fl›n. ‹lk baflta bir tepki olmufltu tabi
ki. Ancak daha sonra verim almaya bafllay›nca herkes
Workcube fanati¤i oldu diyebilirim.

Projeye bafllad›ktan 2 ay sonra sistemi kullanmaya bafllayan Datateknik’te projenin süreçlerini ve bugün
gelinen noktay› Workcube Projeler Yönetmeni ve DataTeknik Birim Yöneticileri  anlatt›.

“Bizim gerçekten tüm ifl süreçlerimizde B2B

ve B2C dahil toptan çözüm olacak ERP’den

öte bir yaz›l›ma ihtiyac›m›z vard›. Workcube

gerçekten bizim için do¤ru bir karar oldu.”

Ayfle K›y›kl›k
Bilgi ‹fllem Müdürü

Abdurrahman Özdemir
Kurumsal Yönetim Müdürü



Workcube’ün Enterprise Edition, Patner Portal (B2B) ve Public Portal (B2C) çözümlerini ayn› anda devreye
geçiren Datateknik, Workcube kullanmaya bafllad›ktan sonra baflta flirket müdürlükleri ve bayi kanal› olmak

üzere kurum içi ve kurum d›fl› ifl ve iletiflim faaliyetlerini daha etkin ve entegre hale getirdi.
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atateknik'te Workcube E-Dönüflüm Projesine
bafllamadan önce yapt›¤›m›z analiz do¤rultusunda flu
izlenimleri edindik. Datateknik'te yerli bir muhasebe
yaz›l›m› kullan›l›yordu, di¤er ifl süreçleri ise kurumun
yaz›l›m departman›n›n yazd›¤› sadece o ifl sürecine
hitap eden yaz›l›mlar ile yönetilmeye çal›fl›l›yordu. Yine
ayn› flekilde B2B ve B2C portalleri de ba¤›ms›z bir
flekilde yönetilmekteydi. Kurum içinde birden fazla
veritaban› vard›. Hal böyleyken ayn› veriyi birçok
veritaban›nda kay›t alt›na almak gerekiyordu. Bu hem
ifl yükünü art›r›yor hem de kurum içi bütüncül bir veri
taban›n›n oluflmas›n› zorlaflt›r›yordu. Bu yüzden,
raporlama ve denetim konusunda çok büyük s›k›nt›lar
yaflan›yordu.
01.03.2006 tarihinde start verilen Datateknik E-
Dönüflüm Projesi ile h›zl› bir uyarlama yerlefltirme
sürecinden sonra Workcube'ün tüm ifllevselli¤inin
maksimum yarar ile hayata geçirilmesi hedeflendi.
2 ay gibi k›sa bir süre sonra Workcube tüm
departmanlarda bütün fonksiyonalitesi ile aktif olarak
kullan›larak Datateknik'te Workcube dönemi bafllam›flt›.
Proje kapsam›nda ilk olarak Workcube Enterprise
Business Portal objelerinden ürün ve stok  yönetimi,
Üretim planlama, Sat›fl, Sat›n alma, Sevk Lojistik, Servis
Yönetimi, Finans, Muhasebe Faturalama, Bütçe ve
Masraf/Gelir Yönetimi, ‹nsan Kaynaklar›, Sabit K›ymetler,
Fiziki Varl›k Yönetimi ve Dijital Varl›k Yönetimi
modülleri Datateknik'in ifl süreçlerine göre uyarlanarak
en etkin flekilde kullan›lmaya baflland›. ‹kinci olarak
Workcube Partner Portal (B2B) ifllevselli¤i hayata
geçti ve bunun neticesinde online siparifl yönetimi
bafllad›. Son olarak da Workcube Public Portal (B2C)
ifllevselli¤i ile Web Sitesinde dinamik ve online içerik
yönetim sistemi, Kampanya ve Promosyon yönetimi
devreye al›nd›.

‹fl Süreçlerinde Belirgin
‹yileflmeler Oldu
Workcube devreye girdikten sonra Datateknik’in ifl
süreçlerinde belirgin bir verimlilik art›fl› yafland›.
Workcube ile Datateknik’te neler yap›ld› dersek;

 Etkin ürün ve stok yönetimi sa¤land›
Ürün ve Stok Yönetiminde, Workcube Specification
Management yaklafl›m› ile her PC modeline bir stok

ve birden fazla spec tan›m› ile yönetilebilen bir stok
veritaban› oluflturuldu. Ürün kontrol parametreleri ile
stok hareketlerinde üst seviyede kontrol sa¤land›.
Ürün imaj, içerik, alternatif ürün, uyumsuz ürünler,
ürün özellik ve varyasyonlar› ile ürün içerik yönetim
sistemi oluflturuldu ve dinamik olarak yönetim sa¤land›.
Ürün ve üretim planlama entegrasyonu sayesinde
üretim emirleri, üretim sonuçlar›, malzeme ihtiyaç
listesi, ürün a¤açlar›, spec gibi özelliklerin kullan›m›na
geçildi, üretim süreçleri kay›t alt›na al›nd› ve bunun
neticesinde anl›k izlenebilir, raporlanabilir bir üretim
yönetim fonksiyonelli¤i olufltu.

 Entegre bir sat›fl, siparifl zinciri oluflturuldu.
Workcube'ün Sat›fl yönetiminde Datateknik'e sa¤lad›¤›
en büyük avantajlardan bir tanesi Partner Portal
(B2B)’den verilen siparifllerin online olarak Sat›fl
temsilcilerinin ekran›na düflmesi ve otomatik olarak
yap›lan ürün stok durum kontrolü ile sipariflin üretim
planlamaya veya Sevk Lojisti¤e emir olarak gönderilmesi
oldu.

 Son kullan›c› web sitesinde istedi¤i
konfigürasyonu yapabiliyor.
Workcube konfigüratör sayesinde Partner Portal'de
müflterilerin ürünleri konfigüre edebilmesi sa¤land› ve
siparifle entegre üretim planlama hayata geçirildi.
Bununla ba¤lant›l› olarak  gelen stok emirleri sayesinde
Sevk lojistik departman›, sevkiyat› planlayabilir hale
gelerek tüm sevkiyatlar›n tafl›y›c› firma, paket tipi vs.
bilgilerinin kay›t alt›na al›nmas› ve anl›k izlenebilmesi
sa¤land›. Stok alan yönetimi lokasyon parametreleri
sayesinde sat›labilir stok kontrol alt›na al›nd›.

 Ürün seri ve garanti takibi ile servis
hizmeti veriliyor
Ürün seri ve garanti takibi ile Servis yönetiminde ar›za
ve flikayet bildirimleri kay›t alt›na al›nmaya baflland› ve
tüm servis süreçlerinin Workcube ile yönetilmesi
sa¤land›. Workcube ile sat›fl sonras› hizmetler
yönetiminde bayilerin online olarak servis baflvurusu
yapabilmesi, baflvuru kabulu, servis ifllemleri takip,
servis görevleri, seri no sorgulama ekran› ile ürün aitlik
denetimi sa¤land›.

 Finans ve muhasebe ifllemlerinin tümü
Workcube üzerinde
Tüm finansal ifllemler ve genel muhasebe ifllemleri
Workcube Enterprise Business Portal ile yönetilmeye
baflland›. Fatura yönetimi ve cari/muhasebe
entegrasyonu sayesinde Fatura girildi¤i anda
muhasebelefltirme sa¤land›. ‹fllem dövizi fonksiyonu
ile unique (tek) cari kart yönetimine geçildi. Ödeme
takip ve ödeme performans› ekranlar› ile cari
performanslar izlenebilir hale getirildi. Cari risk ve
teminat takibi ile risk yönetimi sa¤land›. Ayr›ca tam
entegre çal›flan Workcube partner business portalden
sanal pos ile yap›lan tüm tahsilatlar›n finans departman›
çal›flanlar›n›n ekran›na düflmesi ve bir tek buton
kullanarak hesaba geçirilmesi sa¤land›. Buna ek olarak
müflterilere Partner portalde online olarak cari extre
görüntüleyebilme imkan› sunuldu.

 Bütçe modülüyle etkin masraf/gelir takibi
yap›labiliyor
Bütçeleme ve Masraf/Gelir Yönetim modülünde
oluflturulan Masraf/Gelir Merkezleri, Gelir/Gider
kalemleri ile gelir ve masraflar aktivite, proje, fiziki
varl›k baz›nda ve harcama yapan baz›nda kay›t alt›na
al›nmaya baflland› ve bu sayede executive suite
raporlamalar› ile gelir ve masraflar izlenebilir hale
getirildi.

 Fiziki ve dijital varl›klar kontrol alt›nda
Fiziki Varl›k yönetimi objeleri ile araç km takibi, yak›t
takibi, bak›m takibi, IT ekipman kontrolü, tafl›nmaz
varl›k kontrolü sa¤land›.
Workcube Dijital varl›k yönetimi ile ürün foto¤raflar›,
kurum içi özel belgeler, ürün kullan›m k›lavuzlar› vb.
dijital varl›klar bir çat› alt›nda toplanarak kurumsal
dijital arfliv havuzu oluflturuldu.
Netice itibari ile Datateknik tüm ifl süreçlerini
Workcube ile yönetmeye bafllad›. Buna ek olarak
Partner portal (B2B) ve Public portal (B2C)
ifllevselli¤inin online çal›flmas› da bütüncül bir veri
taban› ile adil, paylafl›mc›, izlenebilir, sürdürülebilir bir
kurumsal bilgi sistemi ile kapsaml› bir yönetiflim
sa¤lanm›fl oldu.
Datateknik'te flu an 100'ü aflk›n “concurrent user”
(efl zamanl› kullan›c›) Workcube ifl küplerini kullanarak
ifllerini yap›yor.

“Workcube Datateknik’in dinamizmine
ayak uyduracak tek çözümdü”

“Ürün Yönetimi Grubu olarak biz
Workcube’ün gerçekten faydal› bir
yaz›l›m oldu¤unu gördük”

Bülent Onat
Ürün Grup Müdürü

Çünkü biz bir çok süreçte art›k iflin içindeyiz ve kontrol edebilen mekanizmaday›z. En
basitinden tedarik zinciri yönetimini, sat›n alma siparifllerinin takibini, yurt içi yurt d›fl› sat›n
alman›n takibini direk yaz›l›m üzerinden yapabiliyoruz. Sat›fltan gelen siparifllerin üretime
sevk edilmesi, üretim planlar›n›n yap›lmas› çok avantajl› halde kullan›labiliyor. Onun d›fl›nda
da bizim kendi iç süreçlerimizde ürün a¤açlar›n›n yap›land›r›lmas›n› ve ürün konfigürasyonlar›n›
çok rahatça yönetebiliyoruz. Bu nedenle de departman çal›flanlar› Workcube'den çok
memnun durumdalar.
Daha önce kulland›¤›m›z sistem kurumsal planlama yaz›l›m›ndan daha çok muhasebe
kökenli bir yaz›l›md›. Yüzdeyüz sat›fl ve pazarlaman›n ihitiyaçlar›na cevap veren bir uygulama
de¤ildi.  Workcube tam da yaraya merhem olma gibi bir durum oluflturdu. Çünkü baz›
süreçlerimizde ciddi t›kanma durumlar›na gelmifltik. Uyarlama sürecinden sonra firmam›z
beklenenden daha iyi bir performansla k›sa sürede Workcube'e geçti. Bizim planlad›¤›m›z
proje tarihinden yaklafl›k 2 ay öncesinde Workcube'ü kullanmaya bafllad›k. Workcube'e
geçiflimiz de çok ilginç oldu. Önceki yaz›l›m ile Workcube hiçbir zaman paralel çal›flmad›.
Bir cuma günü sat›fl pazarlama taraf›nda daha önce kulland›¤›m›z yaz›l›m› kapatt›k ve takip
eden pazartesi günü Workcube'ü devreye al›p Workcube üzerinde bütün ifllerimizi
yapmaya bafllam›flt›k.
Tüm departman çal›flanlar›m›z birer aktif Workcube kullan›c›s› haline geldi.
Önceki yaz›l›mda sadece izleyen konumundayd›k. Yap›lan baz› kaydi bilgileri izlemek
durumundayd›k. Ama flu anda Workcube üzerinde ürün yönetimini rahatl›kla yapabiliyoruz.
Bu da bize müthifl kolayl›klar sa¤lad›.
Ürün grubu departman› oldu¤umuz için ürün yönetimi bizim en çok kulland›¤›m›z modül.
‹kinci aflamada sat›n alma taraf›n› biz takip etti¤imiz için sat›n alma modülünü yo¤un olarak
 kullan›yoruz. Bunun d›fl›nda üretim planlama için üretim modülü aktif kullan›l›yor. Bizim
bir aya¤›m›z da sat›fl oldu¤u için sat›fl modülünü de aktif olarak kullan›yoruz. Ürün yönetimi
Workcube'ü finans ve muhasebe taraf›ndan sonra en yo¤un haliyle en çok modül ile
kullanan birimlerden bir tanesi.

“Teknik servis taraf›nda Workcube’ü
kullanmak çok büyük bir avantaj getirdi
çünkü her fley kay›t alt›na al›nd›.”
Workcube'ü kullanmaya bafllamadan önce yönetilebilir bir ürün ve stok
sistemimiz yoktu. Baz› fleyler mail yoluyla geliyordu. Workcube'den sonra
tabi bu biraz daha toparlanm›fl oldu. Sisteme h›zl› geçifl, problemleri an›nda
görüp, çözüm arama aç›s›ndan bize avantaj sa¤lad›.
Özellikle Teknik servis taraf›nda Workcube kullanmak çok büyük bir
avantaj getirdi çünkü her fley kay›t alt›na al›nd›. Daha önce teknik servis
taraf›nda flirket içinde yaz›lan bir program vard›. Ancak bu yaz›l›m kendi
s›n›rlar› içerisindeydi.  Bu nedenle Workcube projesi ile özellikle teknik
servis taraf›nda çok fayda sa¤lanm›fl oldu. Lojistik taraf›nda da her ay bafl›
yap›lan say›mlar ile stok takibi yap›lmaya çal›fl›l›yordu. Workcube ile bu
ortadan kald›r›lm›fl oldu. Üretim taraf›nda ise tüm üretim süreçleri kay›t
alt›na al›nmaya bafllanm›fl oldu. Bizim bölümde flu anda Workcube Üretim
planlama etkin biçimde kullan›l›yor. Bunun yan›nda servis yönetimi, ürün
ve stok yönetim modülleri de aktif olarak kullan›lan modüller aras›nda.

Hamit O¤uz Göksu
Operasyonel Hizmetler Direktörü

“Sat›fltan gelen siparifllerin üretime sevk edilmesi, üretim planlar›n›n
yap›lmas› çok avantajl› halde kullan›labiliyor. Onun d›fl›nda da
bizim kendi iç süreçlerimizde ürün a¤açlar›n›n yap›land›r›lmas›n›

ve ürün konfigürasyonlar›n› çok rahatça yönetebiliyoruz.”

Datateknik'in ve firman›z›n müflteri
yap›s›n› tan›yabilir miyiz?
Datateknik Exper markas›n›n üreticisi ve  uzun y›llard›r
biliflim sektöründe hizmet veren ve önemli bir aktör
olarak biliflim sektöründe hep ön s›ralarda yer alan
 firmalardan birisi. Özellilkle Exper markas›yla
sundu¤umuz ürünlerimiz biliflim sektöründe önemli
bir yere sahip. 800 civar›ndaki bayi kanal›yla Exper
ürünlerini son kullan›c› pazar›na direkt ulaflt›r›yoruz.
Ayn› zamanda kamu alan›nda da çok önemli projelere
imza atan bir firmay›z.

Kurumsal yaz›l›m seçerken nas›l bir
araflt›rma süreci takip ettiniz ve neden
Workcube'ü tercih ettiniz?
Öncelikle yerli ve yabanc› yaz›l›m gibi iki bafll›k alt›nda
yaz›l›mlar› inceledik. Hem yabanc› yaz›l›mlar hem de
yerli yaz›l›mlar›n avantajlar›n› hem de dezavantajlar›n›
s›ralay›p yerli yaz›l›mlar konusunda bir karar k›ld›k.
Workcube d›fl›nda da birkaç yerli yaz›l›m inceledik
fakat Workcube'ün bizim için en cazip taraf› ERP’nin
çok ötesinde çözümler içermesiydi. Yani standart
stok, sat›n alma, sat›fl süreçlerinin üzerine B2B ve
B2C sistemlerimizi, servis hizmetlerimizi içeriyor
olmas› bize çok cazip geldi. Ayr›ca son teknolojiyi
kullan›yor olmas› bizim Workcube'ü seçmemizin en
önemli nedeniydi.

Biliflim sektörü çok h›zl› bir sektör bu nedenle çok
uzun soluklu projelere tahammül edemeyen bir
iflimiz var. Çok k›sa sürede büyük iflleri baflarmak
gib bir zorunlulu¤umuz vard›. Workcube'de bunu
hedefledik ve baflard›k da. Bir hafta sonu eski
sistemimizin kilidini kapat›p bir pazartesi günü B2B
sistemimiz ile beraber online çal›flan yeni bir sisteme
geçmifl olmak bizim en önemli kriterimizdi ve bunu
da Workcube ile rahat bir flekilde gerçeklefltirdik.
Rekabetin çok yo¤un oldu¤u ifl süreçlerinin ve iflin
çok h›zl› gerçekleflti¤i bir sektörde oldu¤umuz için
maliyetlerimizi çok iyi yönetmemiz gerekiyordu. Bu
aç›dan Workcube bizim bu dinamizmimize ve h›z›m›za
çok iyi bir flekilde ayak uydurdu diyebiliriz.

Workcube projesine bafllamadan önce
kurumunuzda ne gibi ön haz›rl›klar
yapt›n›z?
Tabi öncelikle organizasyonu yo¤un bir çal›flma
sürecine haz›rlamak gerekiyor. Bunun için bizde
de¤iflik departmanlardan kiflileri biraraya getirip bir
proje ekibi oluflturduk. Bu çal›flanlar›m›za ERP projesi
ile ilgili ön haz›rl›klar› içeren proje e¤itimleri
gerçeklefltirdik. Bununla beraber baz› analiz çal›flmalar›
yürüttük. Firmam›z› ERP öncesi haz›rl›k sürecine tabi
tuttuk daha sonra Workcube projesine bafllad›k

“Workcube'ün bizim için en cazip taraf›
ERP’nin çok ötesinde çözümler içermesiydi.”

 “WorkCube devreye girdi¤i anda 40 müflterimizin sistemde online oldu¤unu gördük”
Workcube ile hayat›m›zda asl›nda çok fley de¤iflti. Workcube bize klasik ERP sistemlerinin sunmufl oldu¤u mali disiplin, stok
kontrolü, sat›fl, sat›n alma süreç izlenebilirli¤inin üzerine online çal›flan B2B ve B2C site yönetimi sa¤lad›. Ayr›ca Workcube
sayesinde sanal pos sisteminin firmam›za h›zl› tahsilat sa¤lamas› da bizim için büyük bir avantaj oldu.
Proje çok h›zl› bir flekilde yayg›nlaflt›. Çünkü biz Workcube sistemini devreye ald›¤›m›z anda sistemden yaklafl›k 40 civar›nda
müflterimizin online oldu¤unu ve Workcube'ün bir bilefleni olan B2B sitesini kulland›¤›n› gördü¤ümüzde ne kadar önemli bir ifl
gerçeklefltirdi¤imizi anlam›fl olduk. Bu da Workcube'ün bir anda yayg›nlaflt›¤›n›n bir göstergesiydi. Yine firma içerisinde de
Workcube'ün tüm modüllerini ayn› anda devreye al›p projenin çal›flanlara da bir anda yayg›nlaflmas›n› sa¤lam›fl olduk.

“Herkes Workcube
fanati¤i oldu diyebilirim”
Workcub’ü kullan›ma almadan önce flirketimizde üretim
sürecini takip edemiyorduk. Ne kadar üretim yapt›k? Ne
ürettik? Ne ç›kartt›k? Teknik servis ne kadara geliyor?
Bunlar›n hepsini tek tek kendi içimizde parça parça
sistemlerle kontrol ediyorduk. Yerli bir muhasebe yaz›l›m›
kullan›yorduk ve bu yaz›l›m üretim süreçlerinde teknik
serviste  hiçbirfley sa¤lam›yordu bize ve ayr›ca
özellefltirilebilir bir uygulama de¤ildi. Bizim önümüzü
kesen bir sistemdi. Workcube ile bunlar›n hepsini aflt›k.
Workcub’ü seçerken temel kriterimiz bizi kurumsal bir
yap›ya kavuflturmas› parça parça programlardan ç›kar›p
total her fleyi kapsayan bir ERP fonksiyonelli¤ini ve daha
da ötesini sunmas›yd›. Workcube bizi yan›ltmad›.
Projede öncelikle süreçlerimizi analiz etmeye çal›flt›k.
Üretim yapan bir flirketiz. Sat›fl bölümümüz, muhasebe
bölümümüz, üretim bölümümüz, teknik servisimiz var.
Bunlar›n hepsinin süreçlerini yeniden analiz ettik ve
Workcube ekibinin bilgi birikimi ile Workcube uyarlama
süreci üzerine planlama yapt›k. Ürünlerimizi aktard›k
müflteri profilimizi aktard›k vs. Bu tür haz›rl›klardan sonra
Workcube’e k›sa bir sürede geçtik.
fiu anda Workcube’ün bütün modüllerini etkin biçimde
kullan›yoruz. En baflta birfleyi de¤ifltirmek insanlar için pek
hofl karfl›lanmaz. Bir söz var düflman edinmek istiyorsan›z
bifleyi de¤ifltirmeye çal›fl›n. ‹lk baflta bir tepki olmufltu tabi
ki. Ancak daha sonra verim almaya bafllay›nca herkes
Workcube fanati¤i oldu diyebilirim.

Projeye bafllad›ktan 2 ay sonra sistemi kullanmaya bafllayan Datateknik’te projenin süreçlerini ve bugün
gelinen noktay› Workcube Projeler Yönetmeni ve DataTeknik Birim Yöneticileri  anlatt›.

“Bizim gerçekten tüm ifl süreçlerimizde B2B

ve B2C dahil toptan çözüm olacak ERP’den

öte bir yaz›l›ma ihtiyac›m›z vard›. Workcube

gerçekten bizim için do¤ru bir karar oldu.”

Ayfle K›y›kl›k
Bilgi ‹fllem Müdürü

Abdurrahman Özdemir
Kurumsal Yönetim Müdürü



Workcube’ün Enterprise Edition, Patner Portal (B2B) ve Public Portal (B2C) çözümlerini ayn› anda devreye
geçiren Datateknik, Workcube kullanmaya bafllad›ktan sonra baflta flirket müdürlükleri ve bayi kanal› olmak

üzere kurum içi ve kurum d›fl› ifl ve iletiflim faaliyetlerini daha etkin ve entegre hale getirdi.
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atateknik'te Workcube E-Dönüflüm Projesine
bafllamadan önce yapt›¤›m›z analiz do¤rultusunda flu
izlenimleri edindik. Datateknik'te yerli bir muhasebe
yaz›l›m› kullan›l›yordu, di¤er ifl süreçleri ise kurumun
yaz›l›m departman›n›n yazd›¤› sadece o ifl sürecine
hitap eden yaz›l›mlar ile yönetilmeye çal›fl›l›yordu. Yine
ayn› flekilde B2B ve B2C portalleri de ba¤›ms›z bir
flekilde yönetilmekteydi. Kurum içinde birden fazla
veritaban› vard›. Hal böyleyken ayn› veriyi birçok
veritaban›nda kay›t alt›na almak gerekiyordu. Bu hem
ifl yükünü art›r›yor hem de kurum içi bütüncül bir veri
taban›n›n oluflmas›n› zorlaflt›r›yordu. Bu yüzden,
raporlama ve denetim konusunda çok büyük s›k›nt›lar
yaflan›yordu.
01.03.2006 tarihinde start verilen Datateknik E-
Dönüflüm Projesi ile h›zl› bir uyarlama yerlefltirme
sürecinden sonra Workcube'ün tüm ifllevselli¤inin
maksimum yarar ile hayata geçirilmesi hedeflendi.
2 ay gibi k›sa bir süre sonra Workcube tüm
departmanlarda bütün fonksiyonalitesi ile aktif olarak
kullan›larak Datateknik'te Workcube dönemi bafllam›flt›.
Proje kapsam›nda ilk olarak Workcube Enterprise
Business Portal objelerinden ürün ve stok  yönetimi,
Üretim planlama, Sat›fl, Sat›n alma, Sevk Lojistik, Servis
Yönetimi, Finans, Muhasebe Faturalama, Bütçe ve
Masraf/Gelir Yönetimi, ‹nsan Kaynaklar›, Sabit K›ymetler,
Fiziki Varl›k Yönetimi ve Dijital Varl›k Yönetimi
modülleri Datateknik'in ifl süreçlerine göre uyarlanarak
en etkin flekilde kullan›lmaya baflland›. ‹kinci olarak
Workcube Partner Portal (B2B) ifllevselli¤i hayata
geçti ve bunun neticesinde online siparifl yönetimi
bafllad›. Son olarak da Workcube Public Portal (B2C)
ifllevselli¤i ile Web Sitesinde dinamik ve online içerik
yönetim sistemi, Kampanya ve Promosyon yönetimi
devreye al›nd›.

‹fl Süreçlerinde Belirgin
‹yileflmeler Oldu
Workcube devreye girdikten sonra Datateknik’in ifl
süreçlerinde belirgin bir verimlilik art›fl› yafland›.
Workcube ile Datateknik’te neler yap›ld› dersek;

 Etkin ürün ve stok yönetimi sa¤land›
Ürün ve Stok Yönetiminde, Workcube Specification
Management yaklafl›m› ile her PC modeline bir stok

ve birden fazla spec tan›m› ile yönetilebilen bir stok
veritaban› oluflturuldu. Ürün kontrol parametreleri ile
stok hareketlerinde üst seviyede kontrol sa¤land›.
Ürün imaj, içerik, alternatif ürün, uyumsuz ürünler,
ürün özellik ve varyasyonlar› ile ürün içerik yönetim
sistemi oluflturuldu ve dinamik olarak yönetim sa¤land›.
Ürün ve üretim planlama entegrasyonu sayesinde
üretim emirleri, üretim sonuçlar›, malzeme ihtiyaç
listesi, ürün a¤açlar›, spec gibi özelliklerin kullan›m›na
geçildi, üretim süreçleri kay›t alt›na al›nd› ve bunun
neticesinde anl›k izlenebilir, raporlanabilir bir üretim
yönetim fonksiyonelli¤i olufltu.

 Entegre bir sat›fl, siparifl zinciri oluflturuldu.
Workcube'ün Sat›fl yönetiminde Datateknik'e sa¤lad›¤›
en büyük avantajlardan bir tanesi Partner Portal
(B2B)’den verilen siparifllerin online olarak Sat›fl
temsilcilerinin ekran›na düflmesi ve otomatik olarak
yap›lan ürün stok durum kontrolü ile sipariflin üretim
planlamaya veya Sevk Lojisti¤e emir olarak gönderilmesi
oldu.

 Son kullan›c› web sitesinde istedi¤i
konfigürasyonu yapabiliyor.
Workcube konfigüratör sayesinde Partner Portal'de
müflterilerin ürünleri konfigüre edebilmesi sa¤land› ve
siparifle entegre üretim planlama hayata geçirildi.
Bununla ba¤lant›l› olarak  gelen stok emirleri sayesinde
Sevk lojistik departman›, sevkiyat› planlayabilir hale
gelerek tüm sevkiyatlar›n tafl›y›c› firma, paket tipi vs.
bilgilerinin kay›t alt›na al›nmas› ve anl›k izlenebilmesi
sa¤land›. Stok alan yönetimi lokasyon parametreleri
sayesinde sat›labilir stok kontrol alt›na al›nd›.

 Ürün seri ve garanti takibi ile servis
hizmeti veriliyor
Ürün seri ve garanti takibi ile Servis yönetiminde ar›za
ve flikayet bildirimleri kay›t alt›na al›nmaya baflland› ve
tüm servis süreçlerinin Workcube ile yönetilmesi
sa¤land›. Workcube ile sat›fl sonras› hizmetler
yönetiminde bayilerin online olarak servis baflvurusu
yapabilmesi, baflvuru kabulu, servis ifllemleri takip,
servis görevleri, seri no sorgulama ekran› ile ürün aitlik
denetimi sa¤land›.

 Finans ve muhasebe ifllemlerinin tümü
Workcube üzerinde
Tüm finansal ifllemler ve genel muhasebe ifllemleri
Workcube Enterprise Business Portal ile yönetilmeye
baflland›. Fatura yönetimi ve cari/muhasebe
entegrasyonu sayesinde Fatura girildi¤i anda
muhasebelefltirme sa¤land›. ‹fllem dövizi fonksiyonu
ile unique (tek) cari kart yönetimine geçildi. Ödeme
takip ve ödeme performans› ekranlar› ile cari
performanslar izlenebilir hale getirildi. Cari risk ve
teminat takibi ile risk yönetimi sa¤land›. Ayr›ca tam
entegre çal›flan Workcube partner business portalden
sanal pos ile yap›lan tüm tahsilatlar›n finans departman›
çal›flanlar›n›n ekran›na düflmesi ve bir tek buton
kullanarak hesaba geçirilmesi sa¤land›. Buna ek olarak
müflterilere Partner portalde online olarak cari extre
görüntüleyebilme imkan› sunuldu.

 Bütçe modülüyle etkin masraf/gelir takibi
yap›labiliyor
Bütçeleme ve Masraf/Gelir Yönetim modülünde
oluflturulan Masraf/Gelir Merkezleri, Gelir/Gider
kalemleri ile gelir ve masraflar aktivite, proje, fiziki
varl›k baz›nda ve harcama yapan baz›nda kay›t alt›na
al›nmaya baflland› ve bu sayede executive suite
raporlamalar› ile gelir ve masraflar izlenebilir hale
getirildi.

 Fiziki ve dijital varl›klar kontrol alt›nda
Fiziki Varl›k yönetimi objeleri ile araç km takibi, yak›t
takibi, bak›m takibi, IT ekipman kontrolü, tafl›nmaz
varl›k kontrolü sa¤land›.
Workcube Dijital varl›k yönetimi ile ürün foto¤raflar›,
kurum içi özel belgeler, ürün kullan›m k›lavuzlar› vb.
dijital varl›klar bir çat› alt›nda toplanarak kurumsal
dijital arfliv havuzu oluflturuldu.
Netice itibari ile Datateknik tüm ifl süreçlerini
Workcube ile yönetmeye bafllad›. Buna ek olarak
Partner portal (B2B) ve Public portal (B2C)
ifllevselli¤inin online çal›flmas› da bütüncül bir veri
taban› ile adil, paylafl›mc›, izlenebilir, sürdürülebilir bir
kurumsal bilgi sistemi ile kapsaml› bir yönetiflim
sa¤lanm›fl oldu.
Datateknik'te flu an 100'ü aflk›n “concurrent user”
(efl zamanl› kullan›c›) Workcube ifl küplerini kullanarak
ifllerini yap›yor.

“Workcube Datateknik’in dinamizmine
ayak uyduracak tek çözümdü”

“Ürün Yönetimi Grubu olarak biz
Workcube’ün gerçekten faydal› bir
yaz›l›m oldu¤unu gördük”

Bülent Onat
Ürün Grup Müdürü

Çünkü biz bir çok süreçte art›k iflin içindeyiz ve kontrol edebilen mekanizmaday›z. En
basitinden tedarik zinciri yönetimini, sat›n alma siparifllerinin takibini, yurt içi yurt d›fl› sat›n
alman›n takibini direk yaz›l›m üzerinden yapabiliyoruz. Sat›fltan gelen siparifllerin üretime
sevk edilmesi, üretim planlar›n›n yap›lmas› çok avantajl› halde kullan›labiliyor. Onun d›fl›nda
da bizim kendi iç süreçlerimizde ürün a¤açlar›n›n yap›land›r›lmas›n› ve ürün konfigürasyonlar›n›
çok rahatça yönetebiliyoruz. Bu nedenle de departman çal›flanlar› Workcube'den çok
memnun durumdalar.
Daha önce kulland›¤›m›z sistem kurumsal planlama yaz›l›m›ndan daha çok muhasebe
kökenli bir yaz›l›md›. Yüzdeyüz sat›fl ve pazarlaman›n ihitiyaçlar›na cevap veren bir uygulama
de¤ildi.  Workcube tam da yaraya merhem olma gibi bir durum oluflturdu. Çünkü baz›
süreçlerimizde ciddi t›kanma durumlar›na gelmifltik. Uyarlama sürecinden sonra firmam›z
beklenenden daha iyi bir performansla k›sa sürede Workcube'e geçti. Bizim planlad›¤›m›z
proje tarihinden yaklafl›k 2 ay öncesinde Workcube'ü kullanmaya bafllad›k. Workcube'e
geçiflimiz de çok ilginç oldu. Önceki yaz›l›m ile Workcube hiçbir zaman paralel çal›flmad›.
Bir cuma günü sat›fl pazarlama taraf›nda daha önce kulland›¤›m›z yaz›l›m› kapatt›k ve takip
eden pazartesi günü Workcube'ü devreye al›p Workcube üzerinde bütün ifllerimizi
yapmaya bafllam›flt›k.
Tüm departman çal›flanlar›m›z birer aktif Workcube kullan›c›s› haline geldi.
Önceki yaz›l›mda sadece izleyen konumundayd›k. Yap›lan baz› kaydi bilgileri izlemek
durumundayd›k. Ama flu anda Workcube üzerinde ürün yönetimini rahatl›kla yapabiliyoruz.
Bu da bize müthifl kolayl›klar sa¤lad›.
Ürün grubu departman› oldu¤umuz için ürün yönetimi bizim en çok kulland›¤›m›z modül.
‹kinci aflamada sat›n alma taraf›n› biz takip etti¤imiz için sat›n alma modülünü yo¤un olarak
 kullan›yoruz. Bunun d›fl›nda üretim planlama için üretim modülü aktif kullan›l›yor. Bizim
bir aya¤›m›z da sat›fl oldu¤u için sat›fl modülünü de aktif olarak kullan›yoruz. Ürün yönetimi
Workcube'ü finans ve muhasebe taraf›ndan sonra en yo¤un haliyle en çok modül ile
kullanan birimlerden bir tanesi.

“Teknik servis taraf›nda Workcube’ü
kullanmak çok büyük bir avantaj getirdi
çünkü her fley kay›t alt›na al›nd›.”
Workcube'ü kullanmaya bafllamadan önce yönetilebilir bir ürün ve stok
sistemimiz yoktu. Baz› fleyler mail yoluyla geliyordu. Workcube'den sonra
tabi bu biraz daha toparlanm›fl oldu. Sisteme h›zl› geçifl, problemleri an›nda
görüp, çözüm arama aç›s›ndan bize avantaj sa¤lad›.
Özellikle Teknik servis taraf›nda Workcube kullanmak çok büyük bir
avantaj getirdi çünkü her fley kay›t alt›na al›nd›. Daha önce teknik servis
taraf›nda flirket içinde yaz›lan bir program vard›. Ancak bu yaz›l›m kendi
s›n›rlar› içerisindeydi.  Bu nedenle Workcube projesi ile özellikle teknik
servis taraf›nda çok fayda sa¤lanm›fl oldu. Lojistik taraf›nda da her ay bafl›
yap›lan say›mlar ile stok takibi yap›lmaya çal›fl›l›yordu. Workcube ile bu
ortadan kald›r›lm›fl oldu. Üretim taraf›nda ise tüm üretim süreçleri kay›t
alt›na al›nmaya bafllanm›fl oldu. Bizim bölümde flu anda Workcube Üretim
planlama etkin biçimde kullan›l›yor. Bunun yan›nda servis yönetimi, ürün
ve stok yönetim modülleri de aktif olarak kullan›lan modüller aras›nda.

Hamit O¤uz Göksu
Operasyonel Hizmetler Direktörü

“Sat›fltan gelen siparifllerin üretime sevk edilmesi, üretim planlar›n›n
yap›lmas› çok avantajl› halde kullan›labiliyor. Onun d›fl›nda da
bizim kendi iç süreçlerimizde ürün a¤açlar›n›n yap›land›r›lmas›n›

ve ürün konfigürasyonlar›n› çok rahatça yönetebiliyoruz.”

Datateknik'in ve firman›z›n müflteri
yap›s›n› tan›yabilir miyiz?
Datateknik Exper markas›n›n üreticisi ve  uzun y›llard›r
biliflim sektöründe hizmet veren ve önemli bir aktör
olarak biliflim sektöründe hep ön s›ralarda yer alan
 firmalardan birisi. Özellilkle Exper markas›yla
sundu¤umuz ürünlerimiz biliflim sektöründe önemli
bir yere sahip. 800 civar›ndaki bayi kanal›yla Exper
ürünlerini son kullan›c› pazar›na direkt ulaflt›r›yoruz.
Ayn› zamanda kamu alan›nda da çok önemli projelere
imza atan bir firmay›z.

Kurumsal yaz›l›m seçerken nas›l bir
araflt›rma süreci takip ettiniz ve neden
Workcube'ü tercih ettiniz?
Öncelikle yerli ve yabanc› yaz›l›m gibi iki bafll›k alt›nda
yaz›l›mlar› inceledik. Hem yabanc› yaz›l›mlar hem de
yerli yaz›l›mlar›n avantajlar›n› hem de dezavantajlar›n›
s›ralay›p yerli yaz›l›mlar konusunda bir karar k›ld›k.
Workcube d›fl›nda da birkaç yerli yaz›l›m inceledik
fakat Workcube'ün bizim için en cazip taraf› ERP’nin
çok ötesinde çözümler içermesiydi. Yani standart
stok, sat›n alma, sat›fl süreçlerinin üzerine B2B ve
B2C sistemlerimizi, servis hizmetlerimizi içeriyor
olmas› bize çok cazip geldi. Ayr›ca son teknolojiyi
kullan›yor olmas› bizim Workcube'ü seçmemizin en
önemli nedeniydi.

Biliflim sektörü çok h›zl› bir sektör bu nedenle çok
uzun soluklu projelere tahammül edemeyen bir
iflimiz var. Çok k›sa sürede büyük iflleri baflarmak
gib bir zorunlulu¤umuz vard›. Workcube'de bunu
hedefledik ve baflard›k da. Bir hafta sonu eski
sistemimizin kilidini kapat›p bir pazartesi günü B2B
sistemimiz ile beraber online çal›flan yeni bir sisteme
geçmifl olmak bizim en önemli kriterimizdi ve bunu
da Workcube ile rahat bir flekilde gerçeklefltirdik.
Rekabetin çok yo¤un oldu¤u ifl süreçlerinin ve iflin
çok h›zl› gerçekleflti¤i bir sektörde oldu¤umuz için
maliyetlerimizi çok iyi yönetmemiz gerekiyordu. Bu
aç›dan Workcube bizim bu dinamizmimize ve h›z›m›za
çok iyi bir flekilde ayak uydurdu diyebiliriz.

Workcube projesine bafllamadan önce
kurumunuzda ne gibi ön haz›rl›klar
yapt›n›z?
Tabi öncelikle organizasyonu yo¤un bir çal›flma
sürecine haz›rlamak gerekiyor. Bunun için bizde
de¤iflik departmanlardan kiflileri biraraya getirip bir
proje ekibi oluflturduk. Bu çal›flanlar›m›za ERP projesi
ile ilgili ön haz›rl›klar› içeren proje e¤itimleri
gerçeklefltirdik. Bununla beraber baz› analiz çal›flmalar›
yürüttük. Firmam›z› ERP öncesi haz›rl›k sürecine tabi
tuttuk daha sonra Workcube projesine bafllad›k

“Workcube'ün bizim için en cazip taraf›
ERP’nin çok ötesinde çözümler içermesiydi.”

 “WorkCube devreye girdi¤i anda 40 müflterimizin sistemde online oldu¤unu gördük”
Workcube ile hayat›m›zda asl›nda çok fley de¤iflti. Workcube bize klasik ERP sistemlerinin sunmufl oldu¤u mali disiplin, stok
kontrolü, sat›fl, sat›n alma süreç izlenebilirli¤inin üzerine online çal›flan B2B ve B2C site yönetimi sa¤lad›. Ayr›ca Workcube
sayesinde sanal pos sisteminin firmam›za h›zl› tahsilat sa¤lamas› da bizim için büyük bir avantaj oldu.
Proje çok h›zl› bir flekilde yayg›nlaflt›. Çünkü biz Workcube sistemini devreye ald›¤›m›z anda sistemden yaklafl›k 40 civar›nda
müflterimizin online oldu¤unu ve Workcube'ün bir bilefleni olan B2B sitesini kulland›¤›n› gördü¤ümüzde ne kadar önemli bir ifl
gerçeklefltirdi¤imizi anlam›fl olduk. Bu da Workcube'ün bir anda yayg›nlaflt›¤›n›n bir göstergesiydi. Yine firma içerisinde de
Workcube'ün tüm modüllerini ayn› anda devreye al›p projenin çal›flanlara da bir anda yayg›nlaflmas›n› sa¤lam›fl olduk.

“Herkes Workcube
fanati¤i oldu diyebilirim”
Workcub’ü kullan›ma almadan önce flirketimizde üretim
sürecini takip edemiyorduk. Ne kadar üretim yapt›k? Ne
ürettik? Ne ç›kartt›k? Teknik servis ne kadara geliyor?
Bunlar›n hepsini tek tek kendi içimizde parça parça
sistemlerle kontrol ediyorduk. Yerli bir muhasebe yaz›l›m›
kullan›yorduk ve bu yaz›l›m üretim süreçlerinde teknik
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Workcube’e k›sa bir sürede geçtik.
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ki. Ancak daha sonra verim almaya bafllay›nca herkes
Workcube fanati¤i oldu diyebilirim.

Projeye bafllad›ktan 2 ay sonra sistemi kullanmaya bafllayan Datateknik’te projenin süreçlerini ve bugün
gelinen noktay› Workcube Projeler Yönetmeni ve DataTeknik Birim Yöneticileri  anlatt›.

“Bizim gerçekten tüm ifl süreçlerimizde B2B

ve B2C dahil toptan çözüm olacak ERP’den

öte bir yaz›l›ma ihtiyac›m›z vard›. Workcube

gerçekten bizim için do¤ru bir karar oldu.”

Ayfle K›y›kl›k
Bilgi ‹fllem Müdürü

Abdurrahman Özdemir
Kurumsal Yönetim Müdürü

Türkiye biliflim sektörüne 1989 y›l›nda kat›lan Datateknik, farkl› markalar›n
distribütörlü¤ü ile ilgili faaliyetlerini takiben 1994 y›l›nda Exper markas›
ad› alt›nda bilgisayar üretimine bafllad›. Türkiye biliflim sektöründe gerek
ürün kalitesi ve konumland›rmas›, gerekse kendine özgü pazarlama
stratejileri ve sat›fl sonras› hizmetleri ile özellikle kamu ve özel sektör
projelerinde liderlik yapan Datateknik 1995 y›l›nda Exper bilgisayarlar› ile
uluslararas› markalar› geride b›rakarak “Türkiye’de Y›l›n Bilgisayar›” seçildi,
1996 y›l›nda ise ‘’Y›l›n Kiflisel Bilgisayar fiirketi’’ ünvan›n› kazand›.
Datateknik, 2006 y›l›nda bafllatt›¤› 6 Sigma uygulamas› i le Türk Biliflim
sektöründe 6 Sigma Kalite felsefesini uygulayan ilk biliflim firmas› oldu.
Kurumsal pazarda yürüttü¤ü entegrasyon projeleri ve bireysel pazarda
yayg›nlaflt›rd›¤› bayi a¤› ile tüketicinin ihtiyaçlar›na h›zl› ve esnek çözüm
üreten Datateknik; telekomünikasyon, yaz›l›m, donan›m ve katma de¤erli
ürünleri ile sektörün dinamiklerini belirlemeye devam ediyor.
www.datateknik.com.tr, www.exper.com.tr
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Bu iddial› bafll›k, Apple'›n Intel
teknolojisini kullanmaya

bafllamas› ile Mac'lere art›k
Windows iflletim sistemi yüklenip
Windows uyumlu programlar›n

Mac'lerde çal›flt›r›labilmesini
ça¤r›flt›rabilir. Ama biz burada

daha çok web'in geliflimi
do¤rultusunda kiflisel

bilgisayarlara ayr› ayr› yüklenen
temel masaüstü yaz›l›mlar›na

harc›alem ihtiyac›n giderek
azalaca¤›n›, masaüstü

yaz›l›mlar›n uzmanl›k yaz›l›mlar›
ile ve konu uzmanlar› ile s›n›rl›

kalaca¤›n› vurgulamak istiyoruz.

eb tabanl› uygulamalar›n, internet altyap›s›na paralel olarak
geliflmesi ve bu geliflmenin en do¤al sonucu olarak uygulamalar›n
ve iflletim sisteminin merkezilefltirilmesi sonucu, art›k birçok
iflimizi internet taray›c›lar› ile görmeye bafllad›k.
Kiflisel bilgisayarlara ve ‹stemci-Sunucu yap›s›na geçifl biliflim
sektöründe nas›l bir dönüflüm getirdi ve ana bilgisayar-aptal
terminal kavram›n› tarihe gömdüyse, internet yaklafl›m› da
benzer bir de¤iflimi gerçeklefltirmenin efli¤inde. Bilgi tekrar
merkezilefliyor. Bir anlamda geriye dönüfl yafl›yoruz.
‹nternet üzerinde ifl, e¤lence uygulamalar›n›n giderek geliflmesi,
içeriklerin artmas›, iletiflimin internete kaymas› biliflim sektöründe
internet'in etkinli¤ini art›r›yor.
‹nternet üzerinde yayg›nlaflmaya bafllayan "uçtan uca" e-ifl
sistemleri, flirketleri çal›flanlar›, ifl ortaklar› ve müflterileri ile
bütünlefltiriyor ve ifllerin internet a¤lar› üzerinden görülmesini
kolaylaflt›r›yor.
Sadece finans ve muhasebe sistemleri de¤il internete tafl›nan,
ortak ajanday› sistem üyelerine açan, anlaflma, proje, sabit
k›ymetler, fiziki varl›k, ürün, stok ve lojistik, servis ve garanti,
call center, sat›fl, üretim, kampanya, üye, ma¤aza-flube, insan
kaynaklar›, e¤itim, forum, iletiflim, ifl ak›fl ve süreç yönetimlerini
web'e tafl›yan, kiflisellefltirme özellikleri sunan, dijital arfliv ve
web içerik yönetimini tek portalden yapan, B2B, B2C portallerini
ifl ak›fllar› ve ürün, fiyat yönetimi ile birlefltiren kapsaml› e-ifl
sistemlerine dünyada ve Türkiye'de geçifl bafllad›. Biliflimin kalbi
internet'te at›yor.
Bu flekilde herkesin bilgisayar›nda yüzlerce, binlerce Excel,
Word yerine taray›c› tabanl› sistemde verilerin tek bir yerde
toplanmas›, veri duplikasyonlar›ndan kaç›n›larak verimsizli¤in
ortadan kalkmas› ve bütünleflik ifllem yap›lmas› yeni dönüflümün
en önemli avantajlar› aras›ndad›r.
Web tabanl› sistemlerle art›k bir sat›c› f›rsatlar›n› web tabanl›
sisteme kaydeder, tekliflerini haz›rlayabilir, teklifteki fiyatlar ve
koflullar otomatik olarak kurumsal bilgi sisteminden çekilir,
stoktan düflülür.

Web sitesinden kay›t yapt›ran potansiyel müflteri, zaman içinde
f›rsata, f›rsattan müflteriye dönüflür. Tedarikçi teklifini web
sitesine b›rak›r, bu teklifler karfl›laflt›r›larak de¤erlendirilir al›m
yap›l›r.
Müflteriler ve ifl ortaklar› web üzerinden siparifl verebilir, cari
hesaplar›n› kontrol edebilir.
E-‹fl sistemlerinin yan› s›ra art›k yavafl yavafl e¤lenceye yönelik
ve bireysel kullan›mlarda da internet a¤›rl›k kazanmaya bafllad›.
Art›k CD/DVD oyunlar›n›n yan› s›ra internet üzerinden oynanan
oyunlar, multiuser özelli¤i dolay›s›yla daha çok ilgiyi topluyor.
Ayn› flekilde internette reklam pastas› büyüyor, görsellik ve
video giderek internete kay›yor. Bir müddet sonra TV ve
‹nternet tek bir mecra olarak birleflecek. Teknoloji olgunlaflt›kça,
altyap› zenginlefltikçe, ADSL hatlar› artt›kça, Flash gibi teknolojiler
sayesinde ak›fll› medyalar art›k internet etkileflimi ile ev ve ifl
cihazlar›m›zda daha fazla boy göstermeye bafllayacak.
‹nternetin etkisi sadece sabit mekanlarla da s›n›rl› kalmayacak,
internet altyap›lar› ve teknolojisine paralel hatta ondan daha
h›zl› bir flekilde geliflen mobil teknolojiler, bireyleri ve kurumlar›
mekandan ve zamandan giderek ba¤›ms›z hale getirmeye aday.
Mobilite, video ve internetin tek bir cihazda verimli bir flekilde
birleflece¤i günler yak›n. Böyle bir oluflumun vaat ettiklerini,
toplumda, ifl ve e¤lence hayat›nda nas›l bir dönüflüm
gerçeklefltirmeye aday olduklar›n› var›n bir düflünün.
Macintosh'çular taraf›ndan bakt›¤›m›zda ise böyle bir geliflme
ile art›k, "Mac uyumlu yaz›l›m aramak" sorunu en az›ndan genel
uygulamalarda ortadan kalk›yor. Taray›c›da çal›flan her yaz›l›m,
bir Macintosh yaz›l›m›.
Özel amaçl› ve uzmanl›k yaz›l›mlar› masaüstü özelli¤ini ne kadar
korur, o da ayr› bir soru iflareti. Yak›n zamanda görmeyi
bekledi¤imiz internet tabanl› iflletim sistemleri bu ihtiyac› da
internet üzerinden görmeye aday olacakt›r.

W

"Macintosh uyumlu"
yaz›l›ma ihtiyaç kald› m›?
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Biliflim teknolojileri her geçen gün ilerliyor ve iflletmelerin vazgeçilmezleri
aras›nda yer al›yor. Bugün firmalar biliflim teknolojilerini kolayl›ktan öte
bir zorunluluk olarak görüyor. En küçü¤ünden en büyü¤üne tüm iflletmeler,
teknoloji deste¤i olmadan rekabet flans›n›n olamayaca¤›n› biliyor.
Exper ‹fl Teknolojileri; üst düzey iflletme çözümlerinden KOB‹ çözümlerine,
genifl tuttu¤u ürün yelpazesini, pazardaki ihtiyaçlar› karfl›layacak flekilde
sürekli güncel tutmaktad›r.

EXPER ifl teknolojileri

0212
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0
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Örgütsel de¤iflim ve
Matrix yap›lara geçifl

Doç. Dr. Kutlu Merih  / Eylem Dan›flmanl›k

“Günümüz kurulufllar›nda egemen yönetim sistemi olan, askerlerin komuta-kontrol paradigmas›na
dayanan ve ifl hayat›n› mekanik olarak alg›layan anlay›fl, h›zl› de¤iflen teknolojiler ve daha h›zl›

de¤iflen global ortamlarda etkinli¤ini yitirmifl durumdad›r. ‹flletmeler ve iflletme bilimciler stratejik
hedeflere ulaflmay› kolaylaflt›racak daha etkin örgütsel yap›lar›n aray›fl› ve uyarlamas› içindedir.”

www.workcube. com

Bir yönetim modelinin amac›, afla¤›daki sorunlar›
çözüme kavuflturabilecek bütünsel bir tasar›m›
oluflturabilmektir.
 ‹flletmecilik ortam› (Ekonomik Habitat)
 ‹flletme yap›lar› (H‹YERARfi‹K, MATRIX)
 Yönetim stili (MBO, TKY, TVY, TBY)
 Uygulama stratejileri (Strateji, Politikalar)
 ‹flletme içi koordinasyon ve entegrasyon
 ‹nsan kaynaklar›
 Teknolojiler
 Di¤erleri

Sadece bu sorunlar de¤il bunlar aras›ndaki
karfl›l›kl› iliflkili ve etkileflimler de göz önünde
bulundurulur. fiimdiki geliflmeler, gelecekte,
büyük köklü de¤iflikliklerin olaca¤›n› gösteriyor.
2000'li y›llarda finans, insan ve malzeme temelli
kaynaklar daha da s›n›rl› bir hale gelecektir.
Bunun anlam›, artacak kontroller, önceliklerin
belirlenmesi, çabuk karar verme analizleri ve
tüm proje kontrolünde art›fllar olmas›d›r.
Teknolojik at›l›mlar ve azalan maliyetlerle
birlikte mikro ifllemciler ve ak›ll› terminaller bu
büyümenin mekanizmas›n› oluflturuyor.
 Bilgisayarlar ve a¤ haberleflmesi
teknolojilerinin kullan›m›, tüm kontrol
alanlar›nda özellikle yayg›nlaflacakt›r.
 Yaz›l›m proje planlama modelleri çok daha
fazla kullan›lacakt›r.
 Bilgisayar, bir çok pozisyonda çal›flanlar›n
yerine geçecektir.

 Büyük projeleri bilgisayar ba¤lant›lar› kurarak
bir arada izlemek mümkün olacakt›r.

 Mühendislik ve teknoloji a¤›rl›kl› ifllerin a¤›rl›¤›
her befl y›lda bir kendini katlayacakt›r.

 Bilgisayar teknolojisi her iki y›lda bir kendini
katlayacakt›r.

 Stratejik karar merkezi ve organizasyonel
merkezler (CORTEX) firma bünyesinde
kalmakla birlikte, bireyler ya da gruplar,
evlerinden iletiflim teknolojilerini kullanarak
çal›flabileceklerdir.

 Genel müdür, donan›m ve sistem personeli
idari karar verme grubu olacakt›r.

 Bu grup, Proje Yöneticilerinin yöneticisi
olarak, proje plan› temelinde ifl-ak›fl plan›n›
ve ana üretim planlar›n› uygulay›c›lara
ileteceklerdir.

 Ak›ll› terminaller, proje kontrolünde artan
bir role sahip olacaklard›r.

 Ekranlardan dakika dakika süreç ve maliyet
kontrolü yap›labilecektir.

 Düzenleyici faaliyet ve ödünleflim (trade off)
analizi an›nda yap›labilecektir.

 Stok kontrol problemleri ile üretim
problemleri entegre olacakt›r.

 Ürün-hayat çevrimleri k›salacakt›r.
 Daha k›sa ürün gelifltirme süresinde yeni
ürün talebi artacakt›r.

 Yönetici ve idareciler daha h›zl› stratejik
karar almak için daha çok bilgiye ihtiyaç
duyacaklard›r.

 Proje Yöneticileri projelerini tümüyle
görebilecek hatta ortak kulland›klar› kaynaklar›
di¤er projelerde de izleyebileceklerdir.

Gözlenebilen e¤ilim, geleneksel hiyerarflik-
mekanik organizasyonun ortadan kalkaca¤›
yönündedir.
Kendi iç dinamiklerinin çevre dinamikleri ile
etkileflmesi nedeniyle, baflar›l› bir kuruluflun
tamam› ile belirsiz geleceklere haz›rl›kl›
olabilmesi gerekmektedir.

01- Otoriteyi garantilemek için kurulan bürokratik-hiyerarflik
yap›lar önemli darbeler almaktad›r ve alacakt›r.

02- Hiyerarflik kurallar ve hiyerarflik yap›lar bildi¤imiz anlam›yla
piramit fleklindeki organizasyon yap›lar› ortadan kalkacakt›r.
Organizasyonlar çok daha kübik hale gelecektir.

03- Otoritenin kayna¤›, yap›lar, kurallar, kontrol, disiplin,
formel olarak tan›nm›fl yetkiler olmaktan ç›kacak bilgi
olacakt›r.

04- ‹nsanlar›n yarat›c›l›klar›n›, kapasitelerini daha iyi
kullanabilmeleri için her türlü bask›, otorite, disiplin ve
sistemler terk edilecektir.

05- Yöntemi insana, kuruluflu bireye üstün sayan mant›k
ortadan kalkacakt›r.

06- Sistemler esnek olacak, yap›sal sistemler yerine de¤er
sistemleri, flirket kültürü ön plana ç›kacakt›r.

07- fiirketler, daha çok demokratikleflecek, bu da karar alma
proseslerini önemli ölçüde etkileyecektir. Dikey karar
alma prosesi yerini yatay karar alma prosesine b›rakacakt›r.

08- Bu köklü de¤iflime uyum sa¤layamayanlar psikolojik floka
girecek ve zamanlar›n›n gerekti¤i "profesyonelizm" ve
"kiflisel kalite" yi yakalayamayacaklard›r.

09- Enformatik teknolojisindeki geliflmeler ile organizasyon
yap›lar› enformatik omurgal› network, a¤ flekline gelecektir.

10- Tüm yaz›l› kurallar, talimatnameler, yönetmelikler fevkalade
azalacakt›r. Bunlar›n yerini yaz›l›m kullan›m kitapç›klar›
alacakt›r.

11- Bas›k ve Network türü organizasyon ve bilgi teknolojisi
sayesinde bilgi herkese sunulabildi¤inden fonksiyonel
belirgin ayr›mlar göstermeyecek ve de hiç kimse o
fonksiyonlar etraf›na kendi kale duvar›n› örmeyecektir.

12- fiirket merkezleri ve holdingler küçülecektir. Buralardaki
kurmay ve destek görevliler fevkalade azalacakt›r.

13- Sahadaki insan›n önemi artacakt›r.
14- Dolay›s›yla müflteri, pazar, ürün, hizmet ve kalite herkesin

görevi olacakt›r.
15- Kalite bugünkü gibi sadece üretilen ürün ve hizmet

kalitesini de¤il kiflisel ve örgütsel, iç ve d›fl tüm iliflkilerin
kalitesini kapsayacakt›r.

16- Büyüklük anlay›fl› tamamen de¤iflecektir. Küçülemeyenler,
küçük flirket gibi düflünme ve davranma yetene¤ini
gelifltireceklerdir.

Yönetimlerin gündemine gelen sorunlar

Gelecekte flirketlerde
neler de¤iflecek?

"E¤er akl›n›z kar›fl›k de¤ilse neler
döndü¤ünün fark›nda de¤ilsiniz demektir"

Stratejik Entegrasyon
STRATEJ‹K ENTEGRASYON (Stratejik Yeniden
Yap›lanma) projesi, h›zl› büyüyen kurulufllar için bir
paradigmal ve yap›sal de¤iflim önerisidir.
Stratejik Entegrasyon; Enformatik Omurga teknolojisi
yard›m› ile Analitik-Mekanik-Hiyerarflik örgüt
yap›lar›ndan Sibernetik-Organik-Matrix örgüt yap›lar›na
dönüflün sürecini simgelemektedir.
Bunun için multi-disiplinel bir yaklafl›mla kuruluflun
yap›sal özelliklerinin, sistem dinamiklerinin araflt›r›lmas›
ve kantitatif bir anlay›flla uygulanmas› gerekmektedir.
Bu uygulamada; ifl, geleneksel fonksiyonel departman
yap›lar› yerine, bir enformatik omurga etraf›nda üzüm
salk›m› gibi entegre olmufl Performans Tak›mlar› olarak
yeniden tan›mlanacak ve buna uygun enformatik
yönetiflim sistemleri gelifltirilecektir.

Stratejik Entegrasyon Projesinin
Gerekleri
H›zl› büyüyen kurulufllar lojistik, insan kaynaklar› ve/veya
enformatik darbo¤azlara girebilirler. Kendi momentumu
ile geliflen kurulufllar birdenbire yürüyemez ve kontrol
edilemez hale gelir ve bir stratejik yeniden yap›lanma
projesi gerekir. Stratejik Yeniden Yap›lanma (Stratejik
Entegrasyon) kurulufl için bir rekabetçi üstünlük stratejisi
olarak benimsenmelidir. Stratejik Entegrasyon projeleri,
kurulufllar için yeni bir kontrol ve koordinasyon
paradigmas› olarak gündeme gelecektir.

Stratejik Proje Perspektifi
Kurulufllar›n stratejileri seçilen hedeflerin tipi ve
önceliklerine göre farkl›l›klar gösterir. Stratejilerin
gerçeklefltirilebilmesi için bunlara uygun bir kurulufl
yap›s›n›n oluflturulmas›, bu stratejilerin alt birimlerce

benimsenebilecek ve uygulanabilecek flekilde basit
prosedürler ile sistematize edilerek ifade edilmesi
gerekmektedir.
Kuruluflun rekabetçi üstünlük sa¤layabilece¤i sinerjik
alanlar gerçekçi bir flekilde de¤erlendirilmeli ve stratejiler
bunlar›n üzerinde yo¤unlaflt›r›lmal›d›r. Bu hedeflerin
neresinde oldu¤umuz gerçek de¤erler yerine de¤iflim
oranlar›n›n (karl›l›k, verimlilik, büyüme v.s.) kullan›lmas›yla
takip edilir.

Kuruluflun Stratejik Güç ve
Zaaflar›;
 Örgütsel yap›s›,
 Yönetim stili,
 Kadrosu,
 Teknolojisi,
 Enformatik sistemleri,
 Sektördeki geliflmeler
 D›fl dünyadaki geliflmeler taraf›ndan belirlenir.

Bunlar›n stratejik de¤erlendirilmesi
(SWOT) için;
 Kurumun misyon ve vizyonu,
 Kurumun örgütsel yap›s›n›n strateji ile uyumu,
 Performans hedeflerinin belirlenmesi,
 Geçmiflteki performans sonuçlar›n›n analizi,
 Gelecekteki pazar durumu tahminleri,
 Sektöre özgü dinamiklerin analizi,
 Sektörün ve firman›n talep elastikliklerinin
belirlenmesi,
 Bunlar›n uygulanan stratejilere etkilerinin
belirlenmesi,
 Bu stratejileri etkinlefltirecek örgütsel ve teknolojik
altyap›n›n oluflturulmas› de¤erlendirilmelidir.

Örgüt Tasar›m›
Geleneksel olarak örgüt (organizasyon); bir tak›m
amaç ve hedefleri gerçeklefltirmek için bir araya gelen
insanlar›n formel veya enformal bir rol ve iliflkiler
sistemi etraf›nda yap›lanmalar› ve bu yap›lar›n bir tak›m
belirlenmifl eylemleri gerçeklefltirmesi olarak
tan›mlanabilir.
Bu tan›mda iki temel ö¤e bulunmaktad›r.
1- Organizasyon yap›s›
2- Bu yap› ile gerçeklefltirilen eylemler (süreçler)
Bu iki temel ö¤e nedeniyle organizasyonlar›n etkinli¤i,
yap›lar› ve süreçleri etraf›nda irdelenir.

Matrix Yap›ya Geçifl
Sadece yap›n›n de¤iflmesinin yan› s›ra, örgütün di¤er
bir çok özelli¤inin de etkilenmesi gerekmektedir.
Bunlar;
 Yönetim stili
 Performans yönetimi sistemi
 E¤itim ve beceri kazand›rma programlar›
 Haberleflme prosesleri
 Ödül ve teflvik sistemleri
 Yönetim gelifltirme

ENFORMAT‹K TEKNOLOJ‹S‹, bütün bu stratejik
de¤iflimlerin gerçeklefltirilebilmesine olanak sa¤layan
bir KALDIRAÇ düzeyine ulaflm›fl ve ülkemizde de
isteyenlerin kullan›m›na sunulmufl bir haldedir.

yorum
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Stratejik Yeniden Yap›lanma Gere¤i
Modern ifl hayat›n›n geliflimleri, kurulufllar› iki alanda etkili olmaya zorlamaktad›r.
1- Daha yenilikçi ve yarat›c› olmak   2- Olumsuz geliflmelere karfl› dirençli olmak
Birinci durum daha az otorite ve hiyerarfli gerektirirken ikinci durum ise güçlü bir bürokrasi gerektirmektedir.
Bu sorunlar örgüt performans›n› olumsuz etkilemeleri durumunda Stratejik Yeniden Yap›lanma kaç›n›lmaz hale gelecektir.



yorum
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Örgütsel de¤iflim ve
Matrix yap›lara geçifl

Doç. Dr. Kut lu Me rih / Eyle m Dan›flmanl› k

“Günümüz kurulufllar›nda egemen yönetim sistemi olan, askerlerin komuta-kontrol paradigmas›na
dayanan ve ifl hayat›n› mekanik olarak alg›layan anlay›fl, h›zl› de¤iflen teknolojiler ve daha h›zl›

de¤iflen global ortamlarda etkinli¤ini yitirmifl durumdad›r. ‹flletmeler ve iflletme bilimciler stratejik
hedeflere ulaflmay› kolaylaflt›racak daha etkin örgütsel yap›lar›n aray›fl› ve uyarlamas› içindedir.”
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Bir yönetim modelinin amac›, afla¤›daki sorunlar›
çözüme kavuflturabilecek bütünsel bir tasar›m›
oluflturabilmektir.
 ‹flletmecilik ortam› (Ekonomik Habitat)
 ‹flletme yap›lar› (H‹YERARfi‹K, MATRIX)
 Yönetim stili (MBO, TKY, TVY, TBY)
 Uygulama stratejileri (Strateji, Politikalar)
 ‹flletme içi koordinasyon ve entegrasyon
 ‹nsan kaynaklar›
 Teknolojiler
 Di¤erleri

Sadece bu sorunlar de¤il bunlar aras›ndaki
karfl›l›kl› iliflkili ve etkileflimler de göz önünde
bulundurulur. fiimdiki geliflmeler, gelecekte,
büyük köklü de¤iflikliklerin olaca¤›n› gösteriyor.
2000'li y›llarda finans, insan ve malzeme temelli
kaynaklar daha da s›n›rl› bir hale gelecektir.
Bunun anlam›, artacak kontroller, önceliklerin
belirlenmesi, çabuk karar verme analizleri ve
tüm proje kontrolünde art›fllar olmas›d›r.
Teknolojik at›l›mlar ve azalan maliyetlerle
birlikte mikro ifllemciler ve ak›ll› terminaller bu
büyümenin mekanizmas›n› oluflturuyor.
 Bilgisayarlar ve a¤ haberleflmesi
teknolojilerinin kullan›m›, tüm kontrol
alanlar›nda özellikle yayg›nlaflacakt›r.
 Yaz›l›m proje planlama modelleri çok daha
fazla kullan›lacakt›r.
 Bilgisayar, bir çok pozisyonda çal›flanlar›n
yerine geçecektir.

 Büyük projeleri bilgisayar ba¤lant›lar› kurarak
bir arada izlemek mümkün olacakt›r.

 Mühendislik ve teknoloji a¤›rl›kl› ifllerin a¤›rl›¤›
her befl y›lda bir kendini katlayacakt›r.
 Bilgisayar teknolojisi her iki y›lda bir kendini
katlayacakt›r.

 Stratejik karar merkezi ve organizasyonel
merkezler (CORTEX) firma bünyesinde
kalmakla birlikte, bireyler ya da gruplar,
evlerinden iletiflim teknolojilerini kullanarak
çal›flabileceklerdir.

 Genel müdür, donan›m ve sistem personeli
idari karar verme grubu olacakt›r.

 Bu grup, Proje Yöneticilerinin yöneticisi
olarak, proje plan› temelinde ifl-ak›fl plan›n›
ve ana üretim planlar›n› uygulay›c›lara
ileteceklerdir.

 Ak›ll› terminaller, proje kontrolünde artan
bir role sahip olacaklard›r.

 Ekranlardan dakika dakika süreç ve maliyet
kontrolü yap›labilecektir.

 Düzenleyici faaliyet ve ödünleflim (trade off)
analizi an›nda yap›labilecektir.

 Stok kontrol problemleri ile üretim
problemleri entegre olacakt›r.

 Ürün-hayat çevrimleri k›salacakt›r.
 Daha k›sa ürün gelifltirme süresinde yeni
ürün talebi artacakt›r.

 Yönetici ve idareciler daha h›zl› stratejik
karar almak için daha çok bilgiye ihtiyaç
duyacaklard›r.

 Proje Yöneticileri projelerini tümüyle
görebilecek hatta ortak kulland›klar› kaynaklar›
di¤er projelerde de izleyebileceklerdir.

Gözlenebilen e¤ilim, geleneksel hiyerarflik-
mekanik organizasyonun ortadan kalkaca¤›
yönündedir.
Kendi iç dinamiklerinin çevre dinamikleri ile
etkileflmesi nedeniyle, baflar›l› bir kuruluflun
tamam› ile belirsiz geleceklere haz›rl›kl›
olabilmesi gerekmektedir.

01- Otoriteyi garantilemek için kurulan bürokratik-hiyerarflik
yap›lar önemli darbeler almaktad›r ve alacakt›r.

02- Hiyerarflik kurallar ve hiyerarflik yap›lar bildi¤imiz anlam›yla
piramit fleklindeki organizasyon yap›lar› ortadan kalkacakt›r.
Organizasyonlar çok daha kübik hale gelecektir.

03- Otoritenin kayna¤›, yap›lar, kurallar, kontrol, disiplin,
formel olarak tan›nm›fl yetkiler olmaktan ç›kacak bilgi
olacakt›r.

04- ‹nsanlar›n yarat›c›l›klar›n›, kapasitelerini daha iyi
kullanabilmeleri için her türlü bask›, otorite, disiplin ve
sistemler terk edilecektir.

05- Yöntemi insana, kuruluflu bireye üstün sayan mant›k
ortadan kalkacakt›r.

06- Sistemler esnek olacak, yap›sal sistemler yerine de¤er
sistemleri, flirket kültürü ön plana ç›kacakt›r.

07- fiirketler, daha çok demokratikleflecek, bu da karar alma
proseslerini önemli ölçüde etkileyecektir. Dikey karar
alma prosesi yerini yatay karar alma prosesine b›rakacakt›r.

08- Bu köklü de¤iflime uyum sa¤layamayanlar psikolojik floka
girecek ve zamanlar›n›n gerekti¤i "profesyonelizm" ve
"kiflisel kalite" yi yakalayamayacaklard›r.

09- Enformatik teknolojisindeki geliflmeler ile organizasyon
yap›lar› enformatik omurgal› network, a¤ flekline gelecektir.

10- Tüm yaz›l› kurallar, talimatnameler, yönetmelikler fevkalade
azalacakt›r. Bunlar›n yerini yaz›l›m kullan›m kitapç›klar›
alacakt›r.

11- Bas›k ve Network türü organizasyon ve bilgi teknolojisi
sayesinde bilgi herkese sunulabildi¤inden fonksiyonel
belirgin ayr›mlar göstermeyecek ve de hiç kimse o
fonksiyonlar etraf›na kendi kale duvar›n› örmeyecektir.

12- fiirket merkezleri ve holdingler küçülecektir. Buralardaki
kurmay ve destek görevliler fevkalade azalacakt›r.

13- Sahadaki insan›n önemi artacakt›r.
14- Dolay›s›yla müflteri, pazar, ürün, hizmet ve kalite herkesin

görevi olacakt›r.
15- Kalite bugünkü gibi sadece üretilen ürün ve hizmet

kalitesini de¤il kiflisel ve örgütsel, iç ve d›fl tüm iliflkilerin
kalitesini kapsayacakt›r.

16- Büyüklük anlay›fl› tamamen de¤iflecektir. Küçülemeyenler,
küçük flirket gibi düflünme ve davranma yetene¤ini
gelifltireceklerdir.

Yönetimlerin gündemine gelen sorunlar

Gelecekte flirketlerde
neler de¤iflecek?

"E¤er akl›n›z kar›fl›k de¤ilse neler
döndü¤ünün fark›nda de¤ilsiniz demektir"

Stratejik Entegrasyon
STRATEJ‹K ENTEGRASYON (Stratejik Yeniden
Yap›lanma) projesi, h›zl› büyüyen kurulufllar için bir
paradigmal ve yap›sal de¤iflim önerisidir.
Stratejik Entegrasyon; Enformatik Omurga teknolojisi
yard›m› ile Analitik-Mekanik-Hiyerarflik örgüt
yap›lar›ndan Sibernetik-Organik-Matrix örgüt yap›lar›na
dönüflün sürecini simgelemektedir.
Bunun için multi-disiplinel bir yaklafl›mla kuruluflun
yap›sal özelliklerinin, sistem dinamiklerinin araflt›r›lmas›
ve kantitatif bir anlay›flla uygulanmas› gerekmektedir.
Bu uygulamada; ifl, geleneksel fonksiyonel departman
yap›lar› yerine, bir enformatik omurga etraf›nda üzüm
salk›m› gibi entegre olmufl Performans Tak›mlar› olarak
yeniden tan›mlanacak ve buna uygun enformatik
yönetiflim sistemleri gelifltirilecektir.

Stratejik Entegrasyon Projesinin
Gerekleri
H›zl› büyüyen kurulufllar lojistik, insan kaynaklar› ve/veya
enformatik darbo¤azlara girebilirler. Kendi momentumu
ile geliflen kurulufllar birdenbire yürüyemez ve kontrol
edilemez hale gelir ve bir stratejik yeniden yap›lanma
projesi gerekir. Stratejik Yeniden Yap›lanma (Stratejik
Entegrasyon) kurulufl için bir rekabetçi üstünlük stratejisi
olarak benimsenmelidir. Stratejik Entegrasyon projeleri,
kurulufllar için yeni bir kontrol ve koordinasyon
paradigmas› olarak gündeme gelecektir.

Stratejik Proje Perspektifi
Kurulufllar›n stratejileri seçilen hedeflerin tipi ve
önceliklerine göre farkl›l›klar gösterir. Stratejilerin
gerçeklefltirilebilmesi için bunlara uygun bir kurulufl
yap›s›n›n oluflturulmas›, bu stratejilerin alt birimlerce

benimsenebilecek ve uygulanabilecek flekilde basit
prosedürler ile sistematize edilerek ifade edilmesi
gerekmektedir.
Kuruluflun rekabetçi üstünlük sa¤layabilece¤i sinerjik
alanlar gerçekçi bir flekilde de¤erlendirilmeli ve stratejiler
bunlar›n üzerinde yo¤unlaflt›r›lmal›d›r. Bu hedeflerin
neresinde oldu¤umuz gerçek de¤erler yerine de¤iflim
oranlar›n›n (karl›l›k, verimlilik, büyüme v.s.) kullan›lmas›yla
takip edilir.

Kuruluflun Stratejik Güç ve
Zaaflar›;
 Örgütsel yap›s›,
 Yönetim stili,
 Kadrosu,
 Teknolojisi,
 Enformatik sistemleri,
 Sektördeki geliflmeler
 D›fl dünyadaki geliflmeler taraf›ndan belirlenir.

Bunlar›n stratejik de¤erlendirilmesi
(SWOT) için;
 Kurumun misyon ve vizyonu,
 Kurumun örgütsel yap›s›n›n strateji ile uyumu,
 Performans hedeflerinin belirlenmesi,
 Geçmiflteki performans sonuçlar›n›n analizi,
 Gelecekteki pazar durumu tahminleri,
 Sektöre özgü dinamiklerin analizi,
 Sektörün ve firman›n talep elastikliklerinin
belirlenmesi,
 Bunlar›n uygulanan stratejilere etkilerinin
belirlenmesi,
 Bu stratejileri etkinlefltirecek örgütsel ve teknolojik
altyap›n›n oluflturulmas› de¤erlendirilmelidir.

Örgüt Tasar›m›
Geleneksel olarak örgüt (organizasyon); bir tak›m
amaç ve hedefleri gerçeklefltirmek için bir araya gelen
insanlar›n formel veya enformal bir rol ve iliflkiler
sistemi etraf›nda yap›lanmalar› ve bu yap›lar›n bir tak›m
belirlenmifl eylemleri gerçeklefltirmesi olarak
tan›mlanabilir.
Bu tan›mda iki temel ö¤e bulunmaktad›r.
1- Organizasyon yap›s›
2- Bu yap› ile gerçeklefltirilen eylemler (süreçler)
Bu iki temel ö¤e nedeniyle organizasyonlar›n etkinli¤i,
yap›lar› ve süreçleri etraf›nda irdelenir.

Matrix Yap›ya Geçifl
Sadece yap›n›n de¤iflmesinin yan› s›ra, örgütün di¤er
bir çok özelli¤inin de etkilenmesi gerekmektedir.
Bunlar;
 Yönetim stili
 Performans yönetimi sistemi
 E¤itim ve beceri kazand›rma programlar›
 Haberleflme prosesleri
 Ödül ve teflvik sistemleri
 Yönetim gelifltirme

ENFORMAT‹K TEKNOLOJ‹S‹, bütün bu stratejik
de¤iflimlerin gerçeklefltirilebilmesine olanak sa¤layan
bir KALDIRAÇ düzeyine ulaflm›fl ve ülkemizde de
isteyenlerin kullan›m›na sunulmufl bir haldedir.
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Stratejik Yeniden Yap›lanma Gere¤i
Modern ifl hayat›n›n geliflimleri, kurulufllar› iki alanda etkili olmaya zorlamaktad›r.
1- Daha yenilikçi ve yarat›c› olmak   2- Olumsuz geliflmelere karfl› dirençli olmak
Birinci durum daha az otorite ve hiyerarfli gerektirirken ikinci durum ise güçlü bir bürokrasi gerektirmektedir.
Bu sorunlar örgüt performans›n› olumsuz etkilemeleri durumunda Stratejik Yeniden Yap›lanma kaç›n›lmaz hale gelecektir.
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Örgütsel de¤iflim ve
Matrix yap›lara geçifl
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dayanan ve ifl hayat›n› mekanik olarak alg›layan anlay›fl, h›zl› de¤iflen teknolojiler ve daha h›zl›

de¤iflen global ortamlarda etkinli¤ini yitirmifl durumdad›r. ‹flletmeler ve iflletme bilimciler stratejik
hedeflere ulaflmay› kolaylaflt›racak daha etkin örgütsel yap›lar›n aray›fl› ve uyarlamas› içindedir.”
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Bir yönetim modelinin amac›, afla¤›daki sorunlar›
çözüme kavuflturabilecek bütünsel bir tasar›m›
oluflturabilmektir.
 ‹flletmecilik ortam› (Ekonomik Habitat)
 ‹flletme yap›lar› (H‹YERARfi‹K, MATRIX)
 Yönetim stili (MBO, TKY, TVY, TBY)
 Uygulama stratejileri (Strateji, Politikalar)
 ‹flletme içi koordinasyon ve entegrasyon
 ‹nsan kaynaklar›
 Teknolojiler
 Di¤erleri

Sadece bu sorunlar de¤il bunlar aras›ndaki
karfl›l›kl› iliflkili ve etkileflimler de göz önünde
bulundurulur. fiimdiki geliflmeler, gelecekte,
büyük köklü de¤iflikliklerin olaca¤›n› gösteriyor.
2000'li y›llarda finans, insan ve malzeme temelli
kaynaklar daha da s›n›rl› bir hale gelecektir.
Bunun anlam›, artacak kontroller, önceliklerin
belirlenmesi, çabuk karar verme analizleri ve
tüm proje kontrolünde art›fllar olmas›d›r.
Teknolojik at›l›mlar ve azalan maliyetlerle
birlikte mikro ifllemciler ve ak›ll› terminaller bu
büyümenin mekanizmas›n› oluflturuyor.
 Bilgisayarlar ve a¤ haberleflmesi
teknolojilerinin kullan›m›, tüm kontrol
alanlar›nda özellikle yayg›nlaflacakt›r.

 Yaz›l›m proje planlama modelleri çok daha
fazla kullan›lacakt›r.

 Bilgisayar, bir çok pozisyonda çal›flanlar›n
yerine geçecektir.

 Büyük projeleri bilgisayar ba¤lant›lar› kurarak
bir arada izlemek mümkün olacakt›r.

 Mühendislik ve teknoloji a¤›rl›kl› ifllerin a¤›rl›¤›
her befl y›lda bir kendini katlayacakt›r.

 Bilgisayar teknolojisi her iki y›lda bir kendini
katlayacakt›r.

 Stratejik karar merkezi ve organizasyonel
merkezler (CORTEX) firma bünyesinde
kalmakla birlikte, bireyler ya da gruplar,
evlerinden iletiflim teknolojilerini kullanarak
çal›flabileceklerdir.
 Genel müdür, donan›m ve sistem personeli
idari karar verme grubu olacakt›r.
 Bu grup, Proje Yöneticilerinin yöneticisi
olarak, proje plan› temelinde ifl-ak›fl plan›n›
ve ana üretim planlar›n› uygulay›c›lara
ileteceklerdir.
 Ak›ll› terminaller, proje kontrolünde artan
bir role sahip olacaklard›r.
 Ekranlardan dakika dakika süreç ve maliyet
kontrolü yap›labilecektir.

 Düzenleyici faaliyet ve ödünleflim (trade off)
analizi an›nda yap›labilecektir.
 Stok kontrol problemleri ile üretim
problemleri entegre olacakt›r.
 Ürün-hayat çevrimleri k›salacakt›r.
 Daha k›sa ürün gelifltirme süresinde yeni
ürün talebi artacakt›r.
 Yönetici ve idareciler daha h›zl› stratejik
karar almak için daha çok bilgiye ihtiyaç
duyacaklard›r.
 Proje Yöneticileri projelerini tümüyle
görebilecek hatta ortak kulland›klar› kaynaklar›
di¤er projelerde de izleyebileceklerdir.

Gözlenebilen e¤ilim, geleneksel hiyerarflik-
mekanik organizasyonun ortadan kalkaca¤›
yönündedir.
Kendi iç dinamiklerinin çevre dinamikleri ile
etkileflmesi nedeniyle, baflar›l› bir kuruluflun
tamam› ile belirsiz geleceklere haz›rl›kl›
olabilmesi gerekmektedir.

01- Otoriteyi garantilemek için kurulan bürokratik-hiyerarflik
yap›lar önemli darbeler almaktad›r ve alacakt›r.

02- Hiyerarflik kurallar ve hiyerarflik yap›lar bildi¤imiz anlam›yla
piramit fleklindeki organizasyon yap›lar› ortadan kalkacakt›r.
Organizasyonlar çok daha kübik hale gelecektir.

03- Otoritenin kayna¤›, yap›lar, kurallar, kontrol, disiplin,
formel olarak tan›nm›fl yetkiler olmaktan ç›kacak bilgi
olacakt›r.

04- ‹nsanlar›n yarat›c›l›klar›n›, kapasitelerini daha iyi
kullanabilmeleri için her türlü bask›, otorite, disiplin ve
sistemler terk edilecektir.

05- Yöntemi insana, kuruluflu bireye üstün sayan mant›k
ortadan kalkacakt›r.

06- Sistemler esnek olacak, yap›sal sistemler yerine de¤er
sistemleri, flirket kültürü ön plana ç›kacakt›r.

07- fiirketler, daha çok demokratikleflecek, bu da karar alma
proseslerini önemli ölçüde etkileyecektir. Dikey karar
alma prosesi yerini yatay karar alma prosesine b›rakacakt›r.

08- Bu köklü de¤iflime uyum sa¤layamayanlar psikolojik floka
girecek ve zamanlar›n›n gerekti¤i "profesyonelizm" ve
"kiflisel kalite" yi yakalayamayacaklard›r.

09- Enformatik teknolojisindeki geliflmeler ile organizasyon
yap›lar› enformatik omurgal› network, a¤ flekline gelecektir.

10- Tüm yaz›l› kurallar, talimatnameler, yönetmelikler fevkalade
azalacakt›r. Bunlar›n yerini yaz›l›m kullan›m kitapç›klar›
alacakt›r.

11- Bas›k ve Network türü organizasyon ve bilgi teknolojisi
sayesinde bilgi herkese sunulabildi¤inden fonksiyonel
belirgin ayr›mlar göstermeyecek ve de hiç kimse o
fonksiyonlar etraf›na kendi kale duvar›n› örmeyecektir.

12- fiirket merkezleri ve holdingler küçülecektir. Buralardaki
kurmay ve destek görevliler fevkalade azalacakt›r.

13- Sahadaki insan›n önemi artacakt›r.
14- Dolay›s›yla müflteri, pazar, ürün, hizmet ve kalite herkesin

görevi olacakt›r.
15- Kalite bugünkü gibi sadece üretilen ürün ve hizmet

kalitesini de¤il kiflisel ve örgütsel, iç ve d›fl tüm iliflkilerin
kalitesini kapsayacakt›r.

16- Büyüklük anlay›fl› tamamen de¤iflecektir. Küçülemeyenler,
küçük flirket gibi düflünme ve davranma yetene¤ini
gelifltireceklerdir.

Yönetimlerin gündemine gelen sorunlar

Gelecekte flirketlerde
neler de¤iflecek?

"E¤er akl›n›z kar›fl›k de¤ilse neler
döndü¤ünün fark›nda de¤ilsiniz demektir"

Stratejik Entegrasyon
STRATEJ‹K ENTEGRASYON (Stratejik Yeniden
Yap›lanma) projesi, h›zl› büyüyen kurulufllar için bir
paradigmal ve yap›sal de¤iflim önerisidir.
Stratejik Entegrasyon; Enformatik Omurga teknolojisi
yard›m› ile Analitik-Mekanik-Hiyerarflik örgüt
yap›lar›ndan Sibernetik-Organik-Matrix örgüt yap›lar›na
dönüflün sürecini simgelemektedir.
Bunun için multi-disiplinel bir yaklafl›mla kuruluflun
yap›sal özelliklerinin, sistem dinamiklerinin araflt›r›lmas›
ve kantitatif bir anlay›flla uygulanmas› gerekmektedir.
Bu uygulamada; ifl, geleneksel fonksiyonel departman
yap›lar› yerine, bir enformatik omurga etraf›nda üzüm
salk›m› gibi entegre olmufl Performans Tak›mlar› olarak
yeniden tan›mlanacak ve buna uygun enformatik
yönetiflim sistemleri gelifltirilecektir.

Stratejik Entegrasyon Projesinin
Gerekleri
H›zl› büyüyen kurulufllar lojistik, insan kaynaklar› ve/veya
enformatik darbo¤azlara girebilirler. Kendi momentumu
ile geliflen kurulufllar birdenbire yürüyemez ve kontrol
edilemez hale gelir ve bir stratejik yeniden yap›lanma
projesi gerekir. Stratejik Yeniden Yap›lanma (Stratejik
Entegrasyon) kurulufl için bir rekabetçi üstünlük stratejisi
olarak benimsenmelidir. Stratejik Entegrasyon projeleri,
kurulufllar için yeni bir kontrol ve koordinasyon
paradigmas› olarak gündeme gelecektir.

Stratejik Proje Perspektifi
Kurulufllar›n stratejileri seçilen hedeflerin tipi ve
önceliklerine göre farkl›l›klar gösterir. Stratejilerin
gerçeklefltirilebilmesi için bunlara uygun bir kurulufl
yap›s›n›n oluflturulmas›, bu stratejilerin alt birimlerce

benimsenebilecek ve uygulanabilecek flekilde basit
prosedürler ile sistematize edilerek ifade edilmesi
gerekmektedir.
Kuruluflun rekabetçi üstünlük sa¤layabilece¤i sinerjik
alanlar gerçekçi bir flekilde de¤erlendirilmeli ve stratejiler
bunlar›n üzerinde yo¤unlaflt›r›lmal›d›r. Bu hedeflerin
neresinde oldu¤umuz gerçek de¤erler yerine de¤iflim
oranlar›n›n (karl›l›k, verimlilik, büyüme v.s.) kullan›lmas›yla
takip edilir.

Kuruluflun Stratejik Güç ve
Zaaflar›;
 Örgütsel yap›s›,
 Yönetim stili,
 Kadrosu,
 Teknolojisi,
 Enformatik sistemleri,
 Sektördeki geliflmeler
 D›fl dünyadaki geliflmeler taraf›ndan belirlenir.

Bunlar›n stratejik de¤erlendirilmesi
(SWOT) için;
 Kurumun misyon ve vizyonu,
 Kurumun örgütsel yap›s›n›n strateji ile uyumu,
 Performans hedeflerinin belirlenmesi,
 Geçmiflteki performans sonuçlar›n›n analizi,
 Gelecekteki pazar durumu tahminleri,
 Sektöre özgü dinamiklerin analizi,
 Sektörün ve firman›n talep elastikliklerinin
belirlenmesi,
 Bunlar›n uygulanan stratejilere etkilerinin
belirlenmesi,
 Bu stratejileri etkinlefltirecek örgütsel ve teknolojik
altyap›n›n oluflturulmas› de¤erlendirilmelidir.

Örgüt Tasar›m›
Geleneksel olarak örgüt (organizasyon); bir tak›m
amaç ve hedefleri gerçeklefltirmek için bir araya gelen
insanlar›n formel veya enformal bir rol ve iliflkiler
sistemi etraf›nda yap›lanmalar› ve bu yap›lar›n bir tak›m
belirlenmifl eylemleri gerçeklefltirmesi olarak
tan›mlanabilir.
Bu tan›mda iki temel ö¤e bulunmaktad›r.
1- Organizasyon yap›s›
2- Bu yap› ile gerçeklefltirilen eylemler (süreçler)
Bu iki temel ö¤e nedeniyle organizasyonlar›n etkinli¤i,
yap›lar› ve süreçleri etraf›nda irdelenir.

Matrix Yap›ya Geçifl
Sadece yap›n›n de¤iflmesinin yan› s›ra, örgütün di¤er
bir çok özelli¤inin de etkilenmesi gerekmektedir.
Bunlar;
 Yönetim stili
 Performans yönetimi sistemi
 E¤itim ve beceri kazand›rma programlar›
 Haberleflme prosesleri
 Ödül ve teflvik sistemleri
 Yönetim gelifltirme

ENFORMAT‹K TEKNOLOJ‹S‹, bütün bu stratejik
de¤iflimlerin gerçeklefltirilebilmesine olanak sa¤layan
bir KALDIRAÇ düzeyine ulaflm›fl ve ülkemizde de
isteyenlerin kullan›m›na sunulmufl bir haldedir.

28

yorum

www.workcube. com

Stratejik Yeniden Yap›lanma Gere¤i
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Birinci durum daha az otorite ve hiyerarfli gerektirirken ikinci durum ise güçlü bir bürokrasi gerektirmektedir.
Bu sorunlar örgüt performans›n› olumsuz etkilemeleri durumunda Stratejik Yeniden Yap›lanma kaç›n›lmaz hale gelecektir.
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Bir yönetim modelinin amac›, afla¤›daki sorunlar›
çözüme kavuflturabilecek bütünsel bir tasar›m›
oluflturabilmektir.
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 Uygulama stratejileri (Strateji, Politikalar)
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 Teknolojiler
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Sadece bu sorunlar de¤il bunlar aras›ndaki
karfl›l›kl› iliflkili ve etkileflimler de göz önünde
bulundurulur. fiimdiki geliflmeler, gelecekte,
büyük köklü de¤iflikliklerin olaca¤›n› gösteriyor.
2000'li y›llarda finans, insan ve malzeme temelli
kaynaklar daha da s›n›rl› bir hale gelecektir.
Bunun anlam›, artacak kontroller, önceliklerin
belirlenmesi, çabuk karar verme analizleri ve
tüm proje kontrolünde art›fllar olmas›d›r.
Teknolojik at›l›mlar ve azalan maliyetlerle
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 Bilgisayarlar ve a¤ haberleflmesi
teknolojilerinin kullan›m›, tüm kontrol
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 Yaz›l›m proje planlama modelleri çok daha
fazla kullan›lacakt›r.

 Bilgisayar, bir çok pozisyonda çal›flanlar›n
yerine geçecektir.

 Büyük projeleri bilgisayar ba¤lant›lar› kurarak
bir arada izlemek mümkün olacakt›r.
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 Stratejik karar merkezi ve organizasyonel
merkezler (CORTEX) firma bünyesinde
kalmakla birlikte, bireyler ya da gruplar,
evlerinden iletiflim teknolojilerini kullanarak
çal›flabileceklerdir.
 Genel müdür, donan›m ve sistem personeli
idari karar verme grubu olacakt›r.
 Bu grup, Proje Yöneticilerinin yöneticisi
olarak, proje plan› temelinde ifl-ak›fl plan›n›
ve ana üretim planlar›n› uygulay›c›lara
ileteceklerdir.
 Ak›ll› terminaller, proje kontrolünde artan
bir role sahip olacaklard›r.
 Ekranlardan dakika dakika süreç ve maliyet
kontrolü yap›labilecektir.

 Düzenleyici faaliyet ve ödünleflim (trade off)
analizi an›nda yap›labilecektir.
 Stok kontrol problemleri ile üretim
problemleri entegre olacakt›r.
 Ürün-hayat çevrimleri k›salacakt›r.
 Daha k›sa ürün gelifltirme süresinde yeni
ürün talebi artacakt›r.
 Yönetici ve idareciler daha h›zl› stratejik
karar almak için daha çok bilgiye ihtiyaç
duyacaklard›r.
 Proje Yöneticileri projelerini tümüyle
görebilecek hatta ortak kulland›klar› kaynaklar›
di¤er projelerde de izleyebileceklerdir.

Gözlenebilen e¤ilim, geleneksel hiyerarflik-
mekanik organizasyonun ortadan kalkaca¤›
yönündedir.
Kendi iç dinamiklerinin çevre dinamikleri ile
etkileflmesi nedeniyle, baflar›l› bir kuruluflun
tamam› ile belirsiz geleceklere haz›rl›kl›
olabilmesi gerekmektedir.

01- Otoriteyi garantilemek için kurulan bürokratik-hiyerarflik
yap›lar önemli darbeler almaktad›r ve alacakt›r.

02- Hiyerarflik kurallar ve hiyerarflik yap›lar bildi¤imiz anlam›yla
piramit fleklindeki organizasyon yap›lar› ortadan kalkacakt›r.
Organizasyonlar çok daha kübik hale gelecektir.

03- Otoritenin kayna¤›, yap›lar, kurallar, kontrol, disiplin,
formel olarak tan›nm›fl yetkiler olmaktan ç›kacak bilgi
olacakt›r.

04- ‹nsanlar›n yarat›c›l›klar›n›, kapasitelerini daha iyi
kullanabilmeleri için her türlü bask›, otorite, disiplin ve
sistemler terk edilecektir.

05- Yöntemi insana, kuruluflu bireye üstün sayan mant›k
ortadan kalkacakt›r.

06- Sistemler esnek olacak, yap›sal sistemler yerine de¤er
sistemleri, flirket kültürü ön plana ç›kacakt›r.

07- fiirketler, daha çok demokratikleflecek, bu da karar alma
proseslerini önemli ölçüde etkileyecektir. Dikey karar
alma prosesi yerini yatay karar alma prosesine b›rakacakt›r.

08- Bu köklü de¤iflime uyum sa¤layamayanlar psikolojik floka
girecek ve zamanlar›n›n gerekti¤i "profesyonelizm" ve
"kiflisel kalite" yi yakalayamayacaklard›r.

09- Enformatik teknolojisindeki geliflmeler ile organizasyon
yap›lar› enformatik omurgal› network, a¤ flekline gelecektir.

10- Tüm yaz›l› kurallar, talimatnameler, yönetmelikler fevkalade
azalacakt›r. Bunlar›n yerini yaz›l›m kullan›m kitapç›klar›
alacakt›r.

11- Bas›k ve Network türü organizasyon ve bilgi teknolojisi
sayesinde bilgi herkese sunulabildi¤inden fonksiyonel
belirgin ayr›mlar göstermeyecek ve de hiç kimse o
fonksiyonlar etraf›na kendi kale duvar›n› örmeyecektir.

12- fiirket merkezleri ve holdingler küçülecektir. Buralardaki
kurmay ve destek görevliler fevkalade azalacakt›r.

13- Sahadaki insan›n önemi artacakt›r.
14- Dolay›s›yla müflteri, pazar, ürün, hizmet ve kalite herkesin

görevi olacakt›r.
15- Kalite bugünkü gibi sadece üretilen ürün ve hizmet

kalitesini de¤il kiflisel ve örgütsel, iç ve d›fl tüm iliflkilerin
kalitesini kapsayacakt›r.

16- Büyüklük anlay›fl› tamamen de¤iflecektir. Küçülemeyenler,
küçük flirket gibi düflünme ve davranma yetene¤ini
gelifltireceklerdir.

Yönetimlerin gündemine gelen sorunlar

Gelecekte flirketlerde
neler de¤iflecek?

"E¤er akl›n›z kar›fl›k de¤ilse neler
döndü¤ünün fark›nda de¤ilsiniz demektir"

“içerik krald›r”
‹nternet günümüzde insanlar›n bilgilenmesi için en çok

kulland›klar› iletiflim araçlar›ndan biri haline geldi. Bu yüzden

art›k tüm markalar kendilerini anlatan içerikten çok, hedef

kitlesine uygun faydal› içerik üreterek internet dünyas›ndaki

çekiciliklerini art›rman›n peflinde. Milyarlarca sayfan›n

içerisinde sizin markan›z›n Web sitesine ulaflmas› için art›k

tüketiciye kendinizi anlatman›n ötesinde ifllerine yarayan,

güvenilir ve özgün içerik sunmak zorundas›n›z.

David Calan
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Kad›n, erkek, genç, yafll›...
Hedef kitleniz ne olursa olsun

Beslenme, sa¤l›k, spor, bebek bak›m›, psikoloji, gezi, teknoloji...
‹çerik konunuz ne olursa olsun

Proje bazl› veya periyodik...
Içerik ihtiyac›n›z ne olursa olsun

Biz size bu konuda uzman deste¤i sunmaya haz›r›z.

Uzman Görüflleri ve Makaleler
Konusunun uzmanlar›yla ifl birli¤ine giderek ürüne, markaya
de¤er katacak, hedef kitlenizin ilgisini çekecek içerikleri
müflteriniz için özel haz›rlar›z.

Gezi-Mekan Tan›t›mlar›
Farkl› yerler ve mekanlar›n tan›t›m› için birinci elden bilgi al›r
sizin için tan›t›m yaz›lar› derleriz.

Yemek Tarifleri
Uzman aflç›larla ifl birli¤i halinde markaya özel yemek tarifleri
haz›rlat›r, görüntüler, arfliv olufltururuz.

Rehber Bilgileri
Anaokullar›, eczaneler, hastaneler, hava alan› adresleri ve
dahas›. ‹stedi¤iniz her türlü bilgiyi sizin için derler ve haz›rlar›z.

Kültür-Sanat-Etkinlik-Kitap ‹çerikleri
Sinema, tiyatro, sergi, festival ve dahas›...  ‹stedi¤iniz il için özel
aktivite ajandas› haz›rlar, kitap tan›t›mlar› yapar dinamik içerik
üretiriz.

Mini Araflt›rmalar
Focus grup oluflturur, bir konu hakk›nda ilgili kiflilerin ne
düflündüklerini sizin için sorar ö¤reniriz.

Röportajlar
Ünlülerle, uzmanlarla, ifl dünyas› temsilcileriyle veya istedi¤iniz
herkesle web sitenize özel röportajlar yapar›z.

Sat›fl Noktas› Röportajlar (testimonials)
Markan›n yer ald›¤›› sat›fl noktas›ndaki tüketicilerle mini
röportajlar yapar, düflüncelerini ö¤reniriz.

Fora.iCon ‹çerik Kategorileri
Stratejik Entegrasyon
STRATEJ‹K ENTEGRASYON (Stratejik Yeniden
Yap›lanma) projesi, h›zl› büyüyen kurulufllar için bir
paradigmal ve yap›sal de¤iflim önerisidir.
Stratejik Entegrasyon; Enformatik Omurga teknolojisi
yard›m› ile Analitik-Mekanik-Hiyerarflik örgüt
yap›lar›ndan Sibernetik-Organik-Matrix örgüt yap›lar›na
dönüflün sürecini simgelemektedir.
Bunun için multi-disiplinel bir yaklafl›mla kuruluflun
yap›sal özelliklerinin, sistem dinamiklerinin araflt›r›lmas›
ve kantitatif bir anlay›flla uygulanmas› gerekmektedir.
Bu uygulamada; ifl, geleneksel fonksiyonel departman
yap›lar› yerine, bir enformatik omurga etraf›nda üzüm
salk›m› gibi entegre olmufl Performans Tak›mlar› olarak
yeniden tan›mlanacak ve buna uygun enformatik
yönetiflim sistemleri gelifltirilecektir.

Stratejik Entegrasyon Projesinin
Gerekleri
H›zl› büyüyen kurulufllar lojistik, insan kaynaklar› ve/veya
enformatik darbo¤azlara girebilirler. Kendi momentumu
ile geliflen kurulufllar birdenbire yürüyemez ve kontrol
edilemez hale gelir ve bir stratejik yeniden yap›lanma
projesi gerekir. Stratejik Yeniden Yap›lanma (Stratejik
Entegrasyon) kurulufl için bir rekabetçi üstünlük stratejisi
olarak benimsenmelidir. Stratejik Entegrasyon projeleri,
kurulufllar için yeni bir kontrol ve koordinasyon
paradigmas› olarak gündeme gelecektir.

Stratejik Proje Perspektifi
Kurulufllar›n stratejileri seçilen hedeflerin tipi ve
önceliklerine göre farkl›l›klar gösterir. Stratejilerin
gerçeklefltirilebilmesi için bunlara uygun bir kurulufl
yap›s›n›n oluflturulmas›, bu stratejilerin alt birimlerce

benimsenebilecek ve uygulanabilecek flekilde basit
prosedürler ile sistematize edilerek ifade edilmesi
gerekmektedir.
Kuruluflun rekabetçi üstünlük sa¤layabilece¤i sinerjik
alanlar gerçekçi bir flekilde de¤erlendirilmeli ve stratejiler
bunlar›n üzerinde yo¤unlaflt›r›lmal›d›r. Bu hedeflerin
neresinde oldu¤umuz gerçek de¤erler yerine de¤iflim
oranlar›n›n (karl›l›k, verimlilik, büyüme v.s.) kullan›lmas›yla
takip edilir.

Kuruluflun Stratejik Güç ve
Zaaflar›;
 Örgütsel yap›s›,
 Yönetim stili,
 Kadrosu,
 Teknolojisi,
 Enformatik sistemleri,
 Sektördeki geliflmeler
 D›fl dünyadaki geliflmeler taraf›ndan belirlenir.

Bunlar›n stratejik de¤erlendirilmesi
(SWOT) için;
 Kurumun misyon ve vizyonu,
 Kurumun örgütsel yap›s›n›n strateji ile uyumu,
 Performans hedeflerinin belirlenmesi,
 Geçmiflteki performans sonuçlar›n›n analizi,
 Gelecekteki pazar durumu tahminleri,
 Sektöre özgü dinamiklerin analizi,
 Sektörün ve firman›n talep elastikliklerinin
belirlenmesi,
 Bunlar›n uygulanan stratejilere etkilerinin
belirlenmesi,
 Bu stratejileri etkinlefltirecek örgütsel ve teknolojik
altyap›n›n oluflturulmas› de¤erlendirilmelidir.

Örgüt Tasar›m›
Geleneksel olarak örgüt (organizasyon); bir tak›m
amaç ve hedefleri gerçeklefltirmek için bir araya gelen
insanlar›n formel veya enformal bir rol ve iliflkiler
sistemi etraf›nda yap›lanmalar› ve bu yap›lar›n bir tak›m
belirlenmifl eylemleri gerçeklefltirmesi olarak
tan›mlanabilir.
Bu tan›mda iki temel ö¤e bulunmaktad›r.
1- Organizasyon yap›s›
2- Bu yap› ile gerçeklefltirilen eylemler (süreçler)
Bu iki temel ö¤e nedeniyle organizasyonlar›n etkinli¤i,
yap›lar› ve süreçleri etraf›nda irdelenir.

Matrix Yap›ya Geçifl
Sadece yap›n›n de¤iflmesinin yan› s›ra, örgütün di¤er
bir çok özelli¤inin de etkilenmesi gerekmektedir.
Bunlar;
 Yönetim stili
 Performans yönetimi sistemi
 E¤itim ve beceri kazand›rma programlar›
 Haberleflme prosesleri
 Ödül ve teflvik sistemleri
 Yönetim gelifltirme

ENFORMAT‹K TEKNOLOJ‹S‹, bütün bu stratejik
de¤iflimlerin gerçeklefltirilebilmesine olanak sa¤layan
bir KALDIRAÇ düzeyine ulaflm›fl ve ülkemizde de
isteyenlerin kullan›m›na sunulmufl bir haldedir.

yorum

www.workcube. com

Stratejik Yeniden Yap›lanma Gere¤i
Modern ifl hayat›n›n geliflimleri, kurulufllar› iki alanda etkili olmaya zorlamaktad›r.
1- Daha yenilikçi ve yarat›c› olmak   2- Olumsuz geliflmelere karfl› dirençli olmak
Birinci durum daha az otorite ve hiyerarfli gerektirirken ikinci durum ise güçlü bir bürokrasi gerektirmektedir.
Bu sorunlar örgüt performans›n› olumsuz etkilemeleri durumunda Stratejik Yeniden Yap›lanma kaç›n›lmaz hale gelecektir.
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ünümüzde programlar›n baflar› s›rr›, anlafl›l›r ve kolay
kullan›ml› kullan›c› dostu arayüzlerde yatmaktad›r.
Bunun için program arayüzleri görselli¤in ön planda
oldu¤u ve kolay eriflime olanak tan›yan flekilde
tasarlanmal›. Ancak bu bile internet kullan›c›lar› için
bazen yetersiz kalabiliyor. Hatta art›k kullan›c›lar›n
kendi arayüz renk paletlerine h›zl› eriflimlerini
belirleyebilece¤i sistemler gözde.

Workcube, kullan›c›lar›na geliflmifl
arayüz yönetimi ile bu f›rsat› en iyi
flekilde sunuyor.
Workcube, güçlü dinamik yap›s›n›n yan›nda sundu¤u
geliflmifl arayüz yönetimi ile de di¤er yaz›l›mlardan
ayr›l›yor. Workcube'de bugüne kadar tasar›msal
düzenlemeler ile Aqua, Classic, Simple, Speed olmak
üzere dört alternatif gelifltirildi. Bu arayüzlerin yan› s›ra
kullan›c›lara befl farkl› renk paleti seçene¤i de veriliyor.
Bu özellikleri statik yap›da yeterli olurken dinamik
olarak geliflen ve büyüyen bir yap›da yetersiz olmas›
nedeniyle, dinamik renk paleti oluflturmakla bafllanan
Dinamik Arayüz uygulamas› flimdilerde Dinamik Sayfa

Oluflturucu ile bu konuda pazardaki son noktaya
yaklaflm›fl durumdad›r.
Kullan›c›lar öncelikli olarak renk, yükseklik, logo girerek
oluflturduklar› sayfa arayüzlerini, birinci ad›mda menü
elemanlar›n› seçerek ve daha sonra her menünün
ba¤lant›l› oldu¤u sayfalar› kendi istedikleri düzene göre
(sayfan›n solunda, banner alt›nda, mönü içinde) dinamik
olarak yerlefltirebiliyor. Bu sistemi Employee Portal
k›sm›nda kullanabildikleri gibi Partner’lar›na ve Public
User’lar›na arayüz olarak da sunabiliyorlar. Öyle ki,
bir Workcube kullan›c›s› her Partner’›, her Partner
veya public grubu için farkl› objelerin görüntülendi¤i
bir dinamik web sitesi oluflturabiliyor. Partner’lar›na,
ilgilendikleri ve yo¤un kulland›klar› bölümleri ön plana
getirerek hem kolay eriflimi hem müflteri memnuniyetini
birlikte veriyor.

Dinamik Site Yöneticisi’nde
Neler Var?
Dinamik Site Yöneticisi as›l itibariyle dört ana k›s›mdan
olufluyor.
Birinci k›s›m sayfan›n genifllik, margin, arkaplan ve
buton gibi görsel objelerinin belirlendi¤i Tasar›m
Ayarlar›.
‹kinci k›s›m yap›lan site tasar›mc›s›n› kimlerin
kullanaca¤›n›n belirlendi¤i Eriflim ve Yetki Ayarlar›. Bu
k›s›m yap›lan sayfa yönetiminin hangi yetki grubunda,
hangi pozisyon tipinde, hangi partner ve public
grubunda veya bireysel olarak hangi çal›flanlarda aktif
olaca¤›n› gösterir.

Üçüncü k›s›m olan mönü oluflturucusunda ise kiflilerin
eriflmeleri istenilen sayfalara mönünün de¤iflik
k›s›mlar›ndan eriflilebilece¤ini belirliyor. (Ana Mönüden
Ürün Listesine ulafl›ls›n, ‹kincil Mönüden Ayarlar›ma
gidebilsin, Footer Alt Menüden Muhasebe Dönemi
de¤iflebilsin vb.) Böylelikle hem kullan›c›ya kendi
kulland›¤› k›s›mlara h›zl› eriflim hakk› hem de girmemesi
gereken bölümlere yetki k›s›tlamas› getirilmifl oluyor.
Dördüncü ve son bölüm olan Sayfa Oluflturucusu’nda
ise her mönü objesinin içerisinde gösterilecek objeler
ayr› ayr› seçilebiliyor.

Banner Yönetimi
Workcube ayr›ca güçlü bir banner yönetim sistemini
entegre olarak kullanma olana¤› sunuyor. ‹çeri¤e,
ürüne, ankete, kampanyaya ayr› ayr› banner
tan›mlanabilece¤i gibi, tasarlanan sayfalar›n istenilen
bölgelerine banner atamas› yap›labilmesini ve
bannerlar›n ayr›ca kullan›c› gruplar›na göre ayarlanmas›n›
da sa¤l›yor. Böylelikle bayi ve müflteriler ayn› sayfada
gezmelerine ra¤men farkl› promosyon banner’lar›yla
kendilerine özgü durumlar› takip edebiliyor.
Böylelikle Workcube, tasar›msal ve kodsal olarak
tamamen dinamik bir yap›ya eriflmifl bir yaz›l›m olman›n
yan›nda kiflisel bir portal havas›na girmifl oluyor.

Workcube kullan›c›s› her partner’i, her
partner veya public grubu için farkl›
objelerin görüntülendi¤i bir dinamik

web sitesi oluflturabiliyor.
Partner’lerine, ilgilendikleri ve yo¤un

kulland›klar› bölümleri ön plana
getirerek hem kolay eriflim hem de

müflteri memnuniyetini birlikte veriyor.

Workcube’de
tasar›m özellefltirmesi Haz›rlayan

Workcube Gel ifltirim Ekibi
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‹flin uzman›ndan h›zl›,
s›cak ve taze teknoloji...
H›zl› Sistem, genifl ürün yelpazesiyle herkese bire bir hizmet sunuyor.
Dünya markalar›n›n taptaze teknolojilerini sizlerle buluflturuyor.

Asus, Exper, LG, Logitech, Intel, HP, ZyXEL, Xerox, Sparkle,
Gigabyte, Toshiba, Dell, Samsung, Sony-Ericcson, Flexy, A4Tech,
Kingston, Biostar, Siemens, Creative, USRobotics…..
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Teknoloji hakk›nda
bilmek istedi¤iniz her fley
için bize ulaflabilirsiniz!

• ADANA-Seyhan ‹ntelli Bilgisayar Tel: (0322) 457 66 18 • AFYON-Merkez Do¤ufl Bilgisayar Tel: (0272) 213 55 66 • ANKARA-K›z›lay Bartek Bilgisayar Tel: (0312) 430 05 34 • ANKARA-K›z›lay
Melodi Bilgisayar Tel: (0312) 417 01 02 • ANKARA-S›hh›ye Tu¤ra Bilgisayar Tel:(0312) 231 04 08 • ANTALYA-Merkez Bilim Bilgisayar Tel: (0242) 248 75 41 • AYDIN-Merkez Macrocom Bilgisayar
Tel: (0256) 214 42 42 •BATMAN-Merkez Ekmen Bilgisayar Tel:(0488) 214 62 22 • BOLU-Beciko¤lu AVM Makropol B‹lgisayar Tel:(0374) 212 55 05 • BURSA- Zafer Plaza Seltim Bilgisayar Tel:(0224)
222 07 51 • ÇANAKKALE-Merkez Çan-Ka Bilgisayar Tel:(0286) 213 70 56 • ÇORUM-Merkez Plus Bilgisayar Tel:(0364) 225 36 16 • D‹YARBAKIR-Mega Center Özkan Bilgisayar Tel:(0412) 251 98
98 • DÜZCE-Merkez Coflkuno¤lu Bilgisayar Tel:(0380) 514 17 00 • ERZ‹NCAN-Merkez Yaren Bilgisayar Tel: (0446) 223 90 01 • ESK‹fiEH‹R-Merkez Bem Bilgisayar Tel: (0222) 231 80 18 • GAZ‹ANTEP-
Merkez Storecom Bilgisayar Tel: (0342) 336 05 70 • ISPARTA-Merkez Geliflim Bilgisayar Tel:(0246) 232 31 51 • ‹STANBUL-Befliktafl Megabayt Bilgisayar Tel: (0212) 236 26 78 ‹STANBUL-Ethemefendi
Bros Biliflim Tel: (0216) 302 96 63 • ‹ZM‹R-Balçova Dedeo¤lu Bilgisayar Tel: (0232) 277 10 13 • ‹ZM‹R-Montrö Efor Bilgisayar Tel: (0232) 446 42 05• ‹ZM‹R-Carrefour AVM Efor Bilgisayar Tel:
(0232) 324 34 51 • K.MARAfi-Merkez Proton Bilgisayar Tel: (0344) 221 31 81 • KOCAEL‹-‹zmit Carrefour AVM Gökkufla¤› Bilgisayar Tel: (0262) 335 57 05 • KONYA-Merkez Konevi Bilgisayar Tel:
(0332) 238 86 66 • KÜTAHYA-Merkez Bem Bilgisayar Tel: (0274) 212 43 39 • MARD‹N-Merkez Babao¤lu Bilgisayar Tel: (0482) 213 24 54 • MARD‹N-Midyat Emre Bilgisayar Tel: (0482) 462 20 07
• MERS‹N-Merkez Ecs Bilgisayar Tel: (0324) 237 57 77 • MU⁄LA-Marmaris Selçuk Biliflim Tel: (0252) 412 55 05 • R‹ZE-Merkez Balc› Bilgisayar Tel: (0464) 214 00 60 • SAMSUN-Merkez Ofisince
Bilgisayar Tel: (0362) 435 85 89 • TEK‹RDA⁄-Çorlu Orion AVM Platinyum Bilgisayar Tel: (0282) 673 48 54 • YALOVA-Karizma AVM Prestij Bilgisayar Tel:  (0226) 814 56 78

uzman
teknoloji
ma¤azas›

0212 444 0 140
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ünyan›n dört bir yan›nda kümelenmelerin
oluflturulmas›, analizlerinin yap›lmas› ve
gelifltirilmeleri konusunda bir çok proje
yürütülüyor.
Günümüzde kümelenmeler ülkelerin rekabet gücünün
art›r›lmas› konusunda ana gündem maddelerinden birisi
haline gelmifltir. Bu çerçevede, dünyan›n dört bir yan›nda
kümelenmelerin oluflturulmas›, analizlerinin yap›lmas› ve
gelifltirilmeleri konusunda bir çok proje yürütülmektedir.
Örne¤in, Harvard Üniversitesinde kurulan bir merkez
ABD’deki bütün kümelenmelerin haritalar›n› ç›kar›p
analizlerini yapmakta, ‹ngiltere’de onbefl adet bölgesel
kalk›nma ajans› ülkenin kalk›nma çal›flmalar›n› kümelenme
yaklafl›m› çerçevesinde gelifltirmeye u¤raflmaktad›r. Di¤er
yandan ‹talya, geleneksel olarak kümelenme yaklafl›m›n›
kalk›nmas›n›n temel dayanaklar›ndan biri olarak kullanm›fl
ve kullanmaktad›r. ‹sveç, yar› özerk kurumlar ile kalk›nma
faaliyetlerinde kümelenme yaklafl›m›n› yo¤un olarak
kullanmaktad›r. Öte tarafdan, Birleflmifl Milletler ve OECD
gibi organizasyonlar kümelenme çal›flmalar›n› desteklemekte
ve bu konuda fonlar›n ilgili projelere akmas›n› sa¤lamaktad›rlar.
Kümelenmeler konusunda Türkiye’de de son y›llarda
akademik çal›flmalar yap›lmaya bafllanm›flt›r. Öz (1999,
2001, 2002) Porter’›n yaklafl›m›n› Türkiye’ye uygulam›flt›r.
Di¤er yandan Erayd›n (2002), ekonomik geliflme ve
kümelenmeler aras›ndaki iliflkiye de¤inmifltir. Bulu (2003)
doktora tezinde mikro kümelenmelerin kuantitatif olarak
tan›mlanabilmesi için bir model gelifltirmifl ve bu modeli
Türkiye’deki çeflitli kümelenmelere uygulam›flt›r. Di¤er
yandan kümelenme yaklafl›m›n›n prati¤e dökülmesi
çerçevesinde, Türk ekonomisinin rekabet gücünün art›r›lmas›
için Ulusal Rekabet Araflt›rmalar› Kurumu (URAK) sivil
toplum örgütü olarak kurulmufl olup, KOSGEB, DPT,
Hazine Müsteflarl›¤›, Sanayi Bakanl›¤› ifl birli¤i ile Bart›n’da
kümelenme yaklafl›m› kullan›larak ilk defa bir yerel kalk›nma
projesi bafllat›lm›flt›r.
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Kümelenme yaklafl›m›n›n önemli bir k›sm› da
kümelenmelerin analiz edilmesidir.
Bu analizin amac› kümelenmenin içinde bulundu¤u durumu
ortaya koymakt›r. Bu analiz, kümelenmenin gelifltirilmesi konusunda
yap›lacak çal›flmalara ›fl›k tutaca¤›ndan do¤rulu¤u ve ele ald›¤›
detay aç›s›ndan oldukça önemlidir.

Kümelenme yaklafl›m›n›n son y›llarda giderek popüler hale
gelmesinin en önemli sebebi, firma ve sektörlerin dolay›s› ile
ülkelerin rekabet gücünün art›r›lma konusundaki idias›d›r. Gulati,
Nohria ve Zaheer’in (2000) yapt›klar› bir çal›flmaya göre
kümelenme yaklafl›m›, firma aç›s›ndan, görüfllerini kaynak ba¤›ml›
yaklafl›m ile yap›land›ran strateji araflt›rmac›lar› için yeni bir
pencere olarak düflünülebilir. Firman›n katma de¤er üreten
kalemleri sadece marka, teknolojik yetenek, yönetimsel
mükemmellik de¤il ayn› zamanda ba¤l› bulunduklar› a¤lara iliflkindir.
Firman›n sahip oldu¤u ba¤lar tek ve taklit edilemez bir varl›kt›r.
Firman›n sahip oldu¤u a¤ ve o a¤ içerisindeki yeri oldukça
önemlidir. Stratejik a¤larda merkezi bir yeri olan firmalar daha
iyi bilgi kaynaklar›na ulafl›p daha iyi f›rsatlar yakalayabileceklerinden
çevre firmalara göre daha yüksek gelir etme imkan›na sahiptirler.

Üretkenli¤in gelifltirilmesine ek olarak,
kümelenmeler iflletmelerin yenilikçilik
becerilerinde de önemli bir rol oynar.
Örne¤in, Silikon Vadisinde ve Austin’de bulunan bilgisayar
flirketleri müflteri ihtiyaçlar›n› ve isteklerini di¤er bölgelerde
bulunan flirketlerle karfl›laflt›r›lamayacak derecede h›zl› bir flekilde
karfl›larlar. Kümelenme, ayr›ca flirketlerin teknoloji gelifltirmek,
parça ve makineye h›zl› eriflim ve pazar›n durumunu en önce
ö¤renme gibi konularda da üyelerine avantaj sa¤lar. Bu tarz bir
ö¤renme ziyaretler ve ço¤unlukla yüz yüze temas yolu ile
gerçeklefltirilir. Kümelenmeler, yenilikleri görünür yapan f›rsatlardan
daha fazlas›n› sunarlar. H›zla hareket etmeyi sa¤layan esnekli¤i
ve kapasiteyi de sa¤larlar. Kümelenme içindeki bir flirket genellikle
yenilikçi çal›flmalar›nda kullanaca¤› bir kayna¤› h›zl› bir flekilde
elde edebilir. Yerel tedarikçiler ve ortaklar yenilik sürecine dahil
olabilirler; bu müflterilerin gereksinimlerini daha iyi karfl›lanmas›n›
sa¤layacakt›r. Aksine kümelenme d›fl›ndaki bir flirket uzaktaki
tedarikçiler ve di¤er organizasyonlar ile koordine edece¤i
faaliyetlerde önemli zorluklar ile kar›fl›lacakt›r.

Sektörel, bölgesel ve yerel rekabet gücünü art›r›c›, ayn› zamanda kalk›nma modeli de olarak
görülen, ‹ngilizce’de cluster sözcü¤üne denk gelen kümelenme yaklafl›m›, son dönemlerin
en popüler örgütlenme yap›s› olarak karfl›m›za ç›kmaktad›r. Baflta geliflmifl devletler olmak
üzere son derece uygun yay›l›m alan› bulan bu yaklafl›m ülkemizde de uygulama alan› bulmaya
bafllam›flt›r.  Kümelenme yaklafl›m›, son 20 y›ld›r dünyada baflar›yla uygulanan bir model
olarak bu kalk›nma sorunlar›na yeni bir anlay›fl getirmektedir. Örne¤in her il, tekstil, g›da
ve devam›ndaki sektörlerin t›pk›s›n› yapmak zorunda de¤il. Bir yöre, kendi do¤as›na ve
yat›r›mc›s›n›n becerilerine göre, en iyi yapabildi¤i ve rekabet yaratabildi¤i ifllerde kals›n.

D
Kümelenme, sektörel ve bölgesel
kalk›nmada son dönemlerin en
popüler örgütlenme yap›s›d›r.

“Son on y›lda popüler hale gelen kümelenme yaklafl›m›, devletlerin kalk›nma
giriflimlerinde ana yaklafl›m› oluflturur hale gelmektedir. Yat›r›mc›lar için
yat›r›ma ve yat›r›m yerine karar verirken önemli bir kriter haline gelmifltir.
Küresel rekabette art›k firmalar rakip firmalar› analiz ederken onlar›n içinde
yer ald›klar› kümelenme ile birlikte bu analizi gerçeklefltirmek zorundad›rlar.
Çünkü, art›k rekabet kümelenmelerin birbirleri aras›nda yap›lmaktad›r.”

“Kümelenme yaklafl›m›n›n prati¤e dökülmesi çerçevesinde,
Türk ekonomisinin rekabet gücünün art›r›lmas› için Ulusal
Rekabet Araflt›rmalar› Kurumu (URAK) sivil toplum örgütü
olarak kurulmufl olup, KOSGEB, DPT, Hazine Müsteflarl›¤›,
Sanayi Bakanal›¤› ifl birli¤i ile Bart›n’da kümelenme
yaklafl›m› kullan›larak ilk defa bir yerel kalk›nma projesi
bafllat›lm›flt›r.”

Vezir Dan›flmanl›k Hizmetleri Ltd., Türkiye’de h›zl›
ve sürdürülebilir ekonomik büyümeyi sa¤lamak için
sektörel ve bölgesel rekabet stratejilerinin
haz›rlanmas›n› ve bu stratejilerin hayata
geçirilmesini sa¤lamak amac›yla kurulmufltur. fiirket
flimdiye kadar bir çok kümelenme temelli projelere
imza atm›flt›r. VEZ‹R uzmanlar›, elde ettikleri ulusal
ve uluslararas› bilgi, birikim ve deneyimleri ile yerel
ve sektörel alanda kalk›nmaya yönelik kurumsal
ve bireysel çözümler üretmekte bir ad›m önde
olmufllard›r. Müflterilerinin ihtiyaçlar›na etkin bir
proje yönetimi deste¤i ile çözümler üreten ve
stratejiler sunan VEZ‹R'in, uluslararas› kabul gören
yönetim ve organizasyon sistemleri, proje yönetimi,
kalk›nma konular›ndaki deneyimleri, referanslar›
ve uzman kadrosu en büyük varl›k kayna¤›
olmufltur. Gerek yurt içindeki gerek yurt d›fl›ndaki
üniversitelerde e¤itimlerini tamamlam›fl, tecrübeli,
piyasalar› ve ifl dünyas›n› iyi tan›yan, mühendisler,
iflletmeciler, ekonomistler, hukukçular ve sosyal

kalk›nma gibi farkl› disiplinlerden gelen uzmanlar›yla
beceri bütünlefltirmesi hedefini yakalam›flt›r.

Kümelenme konusunda yo¤un bir flekilde
çal›flmalar sürdüren Vezir Dan›flmanl›k
Hizmetleri Ltd. fiti. ülke genelinde bir çok
Kümelenme Analiz ve Kümelenme Gelifltirme
çal›flmas› gerçeklefltirmifltir.
OECD kümelenme konusunda iki kitab›n
sponsorlu¤unu yapm›flt›r. Bunlar:
-Cluster Analysis and Cluster Based Policy
Making in OECD Countries: An Introduction to
the Theme; and, Cluster Analysis and Cluster-
Based Policy in OECD-Countries: Various
Approaches, Early Results and Policy
Implications, written by Roelandt and Hertog.
-Boosting Innovation: The Cluster Approach,
Edited by Roelandt and Hertog (1999)
www.vezirdanismanlik.com

Günümüzde henüz kümelenmenin üzerinde
uzlafl›lm›fl bir tan›m› olmamakla birlikte,
kümelenmelerin “bir ürün ya da hizmetin üretilmesi
konusunda do¤rudan veya dolayl› olarak etkin olan
ya da olma potansiyeli olan oyuncular›n ortak bir
co¤rafyada yo¤unlaflmalar›” etraf›nda genel bir
uzlaflma oldu¤unu söyleyebiliriz. Kümelenme
yaklafl›m› her ne kadar Porter’›n dünya üzeriden
de¤iflik vaka analizlerine yer verdi¤i ve geliflmifl
ekonomilerin kümelenmelerinin ifl, gelir ve ihracat
sa¤laman›n kayna¤› oldu¤unu söyledi¤i The
Competitive Advantage of Nations (1990) kitab›
ile meflhur olsada, ilk defa bu konuda Marshall’›n
endüstriyel yo¤unlaflmalardan bahsetti¤i
bilinmektedir. Marshall (1890) endüstriyel

yo¤unlaflmalar›n özellikle iflçi bulmada bölgedeki
firmlar›n bir avantaj› oldu¤unu söylemektedir. Porter
(1998), kümelenmeyi birbirlerine ba¤›ml› firma ve
organizasyonlar›n bölge d›fl›na ihracat yapmalar›
vas›tas›yla art› de¤er yaratabildikleri co¤rafik
yo¤unlaflmalar olarak tan›mlamaktad›r. Avrupa
ekolünden olan Roelandt ve Hertog (1998) ise
OECD için haz›rlad›klar› çal›flmada kümelenmeyi
“birbirine güçlüce ba¤›ml› firmalar›n (özelleflmifl
tedarikçiler dahil), bilgi üreten kurumlar›n
(üniveristeler, araflt›rma enstitüleri, mühendislik
flirketleri), ba¤lant› sa¤layan kurulufllar›n (arac›lar,
dan›flmanlar) ve müflterilerin de¤er ekleyen tedarik
zinciri fleklinde birbirlerine ba¤land›klar› a¤ olarak
ifade etmektedir.

Porter (1998), kümelenmeyi birbirlerine ba¤›ml› firma ve
organizasyonlar›n bölge d›fl›na ihracat yapmalar› vas›tas›yla art› de¤er
yaratabildikleri co¤rafik yo¤unlaflmalar olarak tan›ml›yor.

VEZ‹R DANIfiMANLIK H‹ZMETLER‹ LTD. fiT‹.

Hakk› Eraslan
Vezir Dan›flmanl›k
Genel Müdürü



ünyan›n dört bir yan›nda kümelenmelerin
oluflturulmas›, analizlerinin yap›lmas› ve
gelifltirilmeleri konusunda bir çok proje
yürütülüyor.
Günümüzde kümelenmeler ülkelerin rekabet gücünün
art›r›lmas› konusunda ana gündem maddelerinden birisi
haline gelmifltir. Bu çerçevede, dünyan›n dört bir yan›nda
kümelenmelerin oluflturulmas›, analizlerinin yap›lmas› ve
gelifltirilmeleri konusunda bir çok proje yürütülmektedir.
Örne¤in, Harvard Üniversitesinde kurulan bir merkez
ABD’deki bütün kümelenmelerin haritalar›n› ç›kar›p
analizlerini yapmakta, ‹ngiltere’de onbefl adet bölgesel
kalk›nma ajans› ülkenin kalk›nma çal›flmalar›n› kümelenme
yaklafl›m› çerçevesinde gelifltirmeye u¤raflmaktad›r. Di¤er
yandan ‹talya, geleneksel olarak kümelenme yaklafl›m›n›
kalk›nmas›n›n temel dayanaklar›ndan biri olarak kullanm›fl
ve kullanmaktad›r. ‹sveç, yar› özerk kurumlar ile kalk›nma
faaliyetlerinde kümelenme yaklafl›m›n› yo¤un olarak
kullanmaktad›r. Öte tarafdan, Birleflmifl Milletler ve OECD
gibi organizasyonlar kümelenme çal›flmalar›n› desteklemekte
ve bu konuda fonlar›n ilgili projelere akmas›n› sa¤lamaktad›rlar.
Kümelenmeler konusunda Türkiye’de de son y›llarda
akademik çal›flmalar yap›lmaya bafllanm›flt›r. Öz (1999,
2001, 2002) Porter’›n yaklafl›m›n› Türkiye’ye uygulam›flt›r.
Di¤er yandan Erayd›n (2002), ekonomik geliflme ve
kümelenmeler aras›ndaki iliflkiye de¤inmifltir. Bulu (2003)
doktora tezinde mikro kümelenmelerin kuantitatif olarak
tan›mlanabilmesi için bir model gelifltirmifl ve bu modeli
Türkiye’deki çeflitli kümelenmelere uygulam›flt›r. Di¤er
yandan kümelenme yaklafl›m›n›n prati¤e dökülmesi
çerçevesinde, Türk ekonomisinin rekabet gücünün art›r›lmas›
için Ulusal Rekabet Araflt›rmalar› Kurumu (URAK) sivil
toplum örgütü olarak kurulmufl olup, KOSGEB, DPT,
Hazine Müsteflarl›¤›, Sanayi Bakanl›¤› ifl birli¤i ile Bart›n’da
kümelenme yaklafl›m› kullan›larak ilk defa bir yerel kalk›nma
projesi bafllat›lm›flt›r.
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Kümelenme yaklafl›m›n›n önemli bir k›sm› da
kümelenmelerin analiz edilmesidir.
Bu analizin amac› kümelenmenin içinde bulundu¤u durumu
ortaya koymakt›r. Bu analiz, kümelenmenin gelifltirilmesi konusunda
yap›lacak çal›flmalara ›fl›k tutaca¤›ndan do¤rulu¤u ve ele ald›¤›
detay aç›s›ndan oldukça önemlidir.

Kümelenme yaklafl›m›n›n son y›llarda giderek popüler hale
gelmesinin en önemli sebebi, firma ve sektörlerin dolay›s› ile
ülkelerin rekabet gücünün art›r›lma konusundaki idias›d›r. Gulati,
Nohria ve Zaheer’in (2000) yapt›klar› bir çal›flmaya göre
kümelenme yaklafl›m›, firma aç›s›ndan, görüfllerini kaynak ba¤›ml›
yaklafl›m ile yap›land›ran strateji araflt›rmac›lar› için yeni bir
pencere olarak düflünülebilir. Firman›n katma de¤er üreten
kalemleri sadece marka, teknolojik yetenek, yönetimsel
mükemmellik de¤il ayn› zamanda ba¤l› bulunduklar› a¤lara iliflkindir.
Firman›n sahip oldu¤u ba¤lar tek ve taklit edilemez bir varl›kt›r.
Firman›n sahip oldu¤u a¤ ve o a¤ içerisindeki yeri oldukça
önemlidir. Stratejik a¤larda merkezi bir yeri olan firmalar daha
iyi bilgi kaynaklar›na ulafl›p daha iyi f›rsatlar yakalayabileceklerinden
çevre firmalara göre daha yüksek gelir etme imkan›na sahiptirler.

Üretkenli¤in gelifltirilmesine ek olarak,
kümelenmeler iflletmelerin yenilikçilik
becerilerinde de önemli bir rol oynar.
Örne¤in, Silikon Vadisinde ve Austin’de bulunan bilgisayar
flirketleri müflteri ihtiyaçlar›n› ve isteklerini di¤er bölgelerde
bulunan flirketlerle karfl›laflt›r›lamayacak derecede h›zl› bir flekilde
karfl›larlar. Kümelenme, ayr›ca flirketlerin teknoloji gelifltirmek,
parça ve makineye h›zl› eriflim ve pazar›n durumunu en önce
ö¤renme gibi konularda da üyelerine avantaj sa¤lar. Bu tarz bir
ö¤renme ziyaretler ve ço¤unlukla yüz yüze temas yolu ile
gerçeklefltirilir. Kümelenmeler, yenilikleri görünür yapan f›rsatlardan
daha fazlas›n› sunarlar. H›zla hareket etmeyi sa¤layan esnekli¤i
ve kapasiteyi de sa¤larlar. Kümelenme içindeki bir flirket genellikle
yenilikçi çal›flmalar›nda kullanaca¤› bir kayna¤› h›zl› bir flekilde
elde edebilir. Yerel tedarikçiler ve ortaklar yenilik sürecine dahil
olabilirler; bu müflterilerin gereksinimlerini daha iyi karfl›lanmas›n›
sa¤layacakt›r. Aksine kümelenme d›fl›ndaki bir flirket uzaktaki
tedarikçiler ve di¤er organizasyonlar ile koordine edece¤i
faaliyetlerde önemli zorluklar ile kar›fl›lacakt›r.

Sektörel, bölgesel ve yerel rekabet gücünü art›r›c›, ayn› zamanda kalk›nma modeli de olarak
görülen, ‹ngilizce’de cluster sözcü¤üne denk gelen kümelenme yaklafl›m›, son dönemlerin
en popüler örgütlenme yap›s› olarak karfl›m›za ç›kmaktad›r. Baflta geliflmifl devletler olmak
üzere son derece uygun yay›l›m alan› bulan bu yaklafl›m ülkemizde de uygulama alan› bulmaya
bafllam›flt›r.  Kümelenme yaklafl›m›, son 20 y›ld›r dünyada baflar›yla uygulanan bir model
olarak bu kalk›nma sorunlar›na yeni bir anlay›fl getirmektedir. Örne¤in her il, tekstil, g›da
ve devam›ndaki sektörlerin t›pk›s›n› yapmak zorunda de¤il. Bir yöre, kendi do¤as›na ve
yat›r›mc›s›n›n becerilerine göre, en iyi yapabildi¤i ve rekabet yaratabildi¤i ifllerde kals›n.

Kümelenme, sektörel ve bölgesel
kalk›nmada son dönemlerin en
popüler örgütlenme yap›s›d›r.

“Son on y›lda popüler hale gelen kümelenme yaklafl›m›, devletlerin kalk›nma
giriflimlerinde ana yaklafl›m› oluflturur hale gelmektedir. Yat›r›mc›lar için
yat›r›ma ve yat›r›m yerine karar verirken önemli bir kriter haline gelmifltir.
Küresel rekabette art›k firmalar rakip firmalar› analiz ederken onlar›n içinde
yer ald›klar› kümelenme ile birlikte bu analizi gerçeklefltirmek zorundad›rlar.
Çünkü, art›k rekabet kümelenmelerin birbirleri aras›nda yap›lmaktad›r.”

“Kümelenme yaklafl›m›n›n prati¤e dökülmesi çerçevesinde,
Türk ekonomisinin rekabet gücünün art›r›lmas› için Ulusal
Rekabet Araflt›rmalar› Kurumu (URAK) sivil toplum örgütü
olarak kurulmufl olup, KOSGEB, DPT, Hazine Müsteflarl›¤›,
Sanayi Bakanal›¤› ifl birli¤i ile Bart›n’da kümelenme
yaklafl›m› kullan›larak ilk defa bir yerel kalk›nma projesi
bafllat›lm›flt›r.”

Vezir Dan›flmanl›k Hizmetleri Ltd., Türkiye’de h›zl›
ve sürdürülebilir ekonomik büyümeyi sa¤lamak için
sektörel ve bölgesel rekabet stratejilerinin
haz›rlanmas›n› ve bu stratejilerin hayata
geçirilmesini sa¤lamak amac›yla kurulmufltur. fiirket
flimdiye kadar bir çok kümelenme temelli projelere
imza atm›flt›r. VEZ‹R uzmanlar›, elde ettikleri ulusal
ve uluslararas› bilgi, birikim ve deneyimleri ile yerel
ve sektörel alanda kalk›nmaya yönelik kurumsal
ve bireysel çözümler üretmekte bir ad›m önde
olmufllard›r. Müflterilerinin ihtiyaçlar›na etkin bir
proje yönetimi deste¤i ile çözümler üreten ve
stratejiler sunan VEZ‹R'in, uluslararas› kabul gören
yönetim ve organizasyon sistemleri, proje yönetimi,
kalk›nma konular›ndaki deneyimleri, referanslar›
ve uzman kadrosu en büyük varl›k kayna¤›
olmufltur. Gerek yurt içindeki gerek yurt d›fl›ndaki
üniversitelerde e¤itimlerini tamamlam›fl, tecrübeli,
piyasalar› ve ifl dünyas›n› iyi tan›yan, mühendisler,
iflletmeciler, ekonomistler, hukukçular ve sosyal

kalk›nma gibi farkl› disiplinlerden gelen uzmanlar›yla
beceri bütünlefltirmesi hedefini yakalam›flt›r.

Kümelenme konusunda yo¤un bir flekilde
çal›flmalar sürdüren Vezir Dan›flmanl›k
Hizmetleri Ltd. fiti. ülke genelinde bir çok
Kümelenme Analiz ve Kümelenme Gelifltirme
çal›flmas› gerçeklefltirmifltir.
OECD kümelenme konusunda iki kitab›n
sponsorlu¤unu yapm›flt›r. Bunlar:
-Cluster Analysis and Cluster Based Policy
Making in OECD Countries: An Introduction to
the Theme; and, Cluster Analysis and Cluster-
Based Policy in OECD-Countries: Various
Approaches, Early Results and Policy
Implications, written by Roelandt and Hertog.
-Boosting Innovation: The Cluster Approach,
Edited by Roelandt and Hertog (1999)
www.vezirdanismanlik.com

Günümüzde henüz kümelenmenin üzerinde
uzlafl›lm›fl bir tan›m› olmamakla birlikte,
kümelenmelerin “bir ürün ya da hizmetin üretilmesi
konusunda do¤rudan veya dolayl› olarak etkin olan
ya da olma potansiyeli olan oyuncular›n ortak bir
co¤rafyada yo¤unlaflmalar›” etraf›nda genel bir
uzlaflma oldu¤unu söyleyebiliriz. Kümelenme
yaklafl›m› her ne kadar Porter’›n dünya üzeriden
de¤iflik vaka analizlerine yer verdi¤i ve geliflmifl
ekonomilerin kümelenmelerinin ifl, gelir ve ihracat
sa¤laman›n kayna¤› oldu¤unu söyledi¤i The
Competitive Advantage of Nations (1990) kitab›
ile meflhur olsada, ilk defa bu konuda Marshall’›n
endüstriyel yo¤unlaflmalardan bahsetti¤i
bilinmektedir. Marshall (1890) endüstriyel

yo¤unlaflmalar›n özellikle iflçi bulmada bölgedeki
firmlar›n bir avantaj› oldu¤unu söylemektedir. Porter
(1998), kümelenmeyi birbirlerine ba¤›ml› firma ve
organizasyonlar›n bölge d›fl›na ihracat yapmalar›
vas›tas›yla art› de¤er yaratabildikleri co¤rafik
yo¤unlaflmalar olarak tan›mlamaktad›r. Avrupa
ekolünden olan Roelandt ve Hertog (1998) ise
OECD için haz›rlad›klar› çal›flmada kümelenmeyi
“birbirine güçlüce ba¤›ml› firmalar›n (özelleflmifl
tedarikçiler dahil), bilgi üreten kurumlar›n
(üniveristeler, araflt›rma enstitüleri, mühendislik
flirketleri), ba¤lant› sa¤layan kurulufllar›n (arac›lar,
dan›flmanlar) ve müflterilerin de¤er ekleyen tedarik
zinciri fleklinde birbirlerine ba¤land›klar› a¤ olarak
ifade etmektedir.

Porter (1998), kümelenmeyi birbirlerine ba¤›ml› firma ve
organizasyonlar›n bölge d›fl›na ihracat yapmalar› vas›tas›yla art› de¤er
yaratabildikleri co¤rafik yo¤unlaflmalar olarak tan›ml›yor.

VEZ‹R DANIfiMANLIK H‹ZMETLER‹ LTD. fiT‹.

Hakk› Eraslan
Vezir Dan›flmanl›k
Genel Müdürü
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‹zinsiz E-mailing’e Büyük Ceza
Pazarlama kuruluflu Yesmail, al›c›lar kendilerine e-mail gönderilmesini durdurmas›n› istedi¤i halde
bu kullan›c›lara ticari e-mailler göndermeye devam etti¤i için Amerika Federal Ticaret Komisyonu
taraf›ndan 50.717 Dolar para cezas›yla cezaland›r›ld›. Federal Ticaret Komisyonu’nun iddias›na
göre, @Once Corp. olarak ticari faaliyet gösteren Yesmail, kullan›c›lar kendilerine durmas›n›
söyledi¤i halde 10 gün boyunca bu kullan›c›lara izinsiz reklam maili göndermeye devam etti.

As›l ironik olan ise Yesmail’in spam filtreleme yaz›l›m›n›n kay›tl› olmayan baz› e-mail’lerden
kullan›c›lar›na gelen mailleri spam diye filtrelemesi. Federal Ticaret Komisyonu kendilerinde kay›tl›
olmayan hesaplardan gelen e-mail’lerin al›c›lara ulaflt›r›lmas›nda da gerekli sayg›y› göstermeyen
Yesmail’in cezas›n› duyururken, Yesmail’in kullan›c›lar istemedi¤i halde binlerce mail gönderisi
yapt›¤›n› ifade etti.

Verilen bu karar di¤er ülkelerde de örnek teflkil edecek olsa da, görünen o ki yasal düzenleme
eksikli¤i ve gerek kamu gerekse sivil toplum kurulufllar›nda bu konu üzerine henüz çok fazla
gidilmemifl olmas› yüzünden, Türk internet kullan›c›lar› her gün istemedikleri yüzlerce maille
karfl›laflmaya devam edecekler.

Internet’e Yeni Protokol Geliyor
‹nternetin yeni iletiflim teknolojisi Ipv6 geliyor. Yeni protokol için haz›r olmak kurumlara milyonlar
kazand›rabilece¤i gibi riskleri de düflürecek. Haziran 2003’de Amerikan Savunma Departman›
CEO’su John Stenbit, departman›n 2008 y›l› ile birlikte yeni nesil internet iletiflim teknolojisi
Internet Protokolü versiyon 6’ya (Ipv&) geçece¤ini duyurmufltu.

Ipv4 yerine geçecek olan yeni protokol hem daha güvenilir, hem de internet ba¤lant›s›n› s›n›rs›z
say›da cihaza yayg›nlaflt›rabilecek. Ipv6’n›n network yönetim maliyetlerini de neredeyse 3’te 2
oran›nda azaltaca¤› öngörülüyor.

Birleflik Devletler’in yan›s›ra Çin, Kore, Japonya ve Avrupa Birli¤i ülkeleri de Ipv6’ya geçifli ulusal
öncelikleri aras›na yerlefltirmifl durumda. Özellikle, Ipv6 üzerinde yepyeni bir internet taban› kuran
Çin gelecekte Internet ile ilgili her konuda lider olmak yolunda ad›m atm›fl durumda.

Çin’in Elektronik Ürün ‹hracat› H›zla Art›yor
Çin Bilgi Endüstrileri Bakan›’n›n yapt›¤› aç›klamaya göre Çin’in elektronik ve IT donan›m ihracat›
2006 y›l›n›n ilk 9 ay›nda h›zl› bir art›fl gösterdi.

Ocak-Eylül 2006 döneminde Çin’in bu alanda dünyaya yapt›¤› ihracat büyüklü¤ü 253,8 Milyar
Dolar. Bu rakam geçti¤imiz y›l›n ayn› dönemine göre %38’lik bir art›fl anlam›na geliyor. Bakan’›n
yapt›¤› aç›klamaya göre, Çin’in elektronik ve IT ihracat›, toplam ihracat› içerisinde %37’lik bir paya
sahip.  Çin’in bu alanda ithalat› da az›msanmayacak büyüklükte. ‹lk 9 ay içerisinde %34’lük art›fl
gösteren elektronik ve IT ürünleri ithalat› büyüklü¤ü 206,4 Milyar Dolar seviyesinde. Her iki
rakam karfl›laflt›r›ld›¤›nda Çin’in elektronik ve IT ürünleri cari ifllemi fazlas›  47,4 Milyar Dolar
seviyesine ç›k›yor.

Türkiye, internet
kullan›m›nda 7. s›rada
Dünya ‹nternet ‹statistikleri Sitesi verilerine göre,
toplam nüfusu 809 milyon 624 bin 686 olan
Avrupa ülkelerinde, 314 milyon 792 bin 225 kifli
internet kullan›yor. ‹nternet kullan›c›lar›n›n ülkelere
göre da¤›l›m›nda iflte ilk 9 ülke:

1- Almanya 50 milyon 471 bin 212 kifli

2- ‹ngiltere 37 milyon 600 bin kifli

3- Fransa 30 milyon 837 bin 595 kifli

4- ‹talya 30 milyon 763 bin 940 kifli

5- Rusya 28 milyon kifli

6- ‹spanya 19 milyon 765 bin 32 kifli

7- Türkiye 16 milyon kifli

8- Hollanda 12 milyon 60 bin kifli

9-  Polonya 11 milyon 400 bin kifli

Sehpa de¤il bilgisayar
Microsoft 2001 y›l›ndan beri üzerinde çal›flt›¤›
sehpay› an›msatan bilgisayar›n› duyurdu. Bu konsept
ürünün normal bilgisayarlardan fark› sadece bir
ekrandan oluflmas›. 30" büyüklü¤ünde olan bu
ekran sayesinde kullan›c› tüm veri girifli ve

iflaretlemelerini bu ekrandan
yapabilecek. Surface flu anda kullan›lan
dokunmatik ekranlardan farkl› olarak
birden fazla noktadan yap›lan ifllemlere
duyarl› olacak. Yani kullan›c› ekranda
gördü¤ü bir resmi iki elini kullanarak
büyütüp küçültebilecek, istedi¤i yere
yerlefltirebilecek. ‹lginç bir özelli¤i de

üzerine konulan objeleri tan›yabilecek olmas›.
Örne¤in üzerine konulan cep telefonunu alg›layarak
size melodi ve içerik sat›n alma imkan› sunacak.
Ya da üzerine konulan dijital foto¤raf makinesinin
içindeki resimlere bakma flans› verecek.
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Uçtan uca
perakendecilik

WorkCube perakendecilik çözümü çok
kanall› perakendecili¤i her alanda destekliyor

%100 Internet  Teknoloj is i  i le  geli flt i r i lmifl  Türkiye’n in i lk Kurumsal  Bi lg i S istemi

WorkCube Perakendecilik Yönetimi,
perakendecilerin yeni müflteriler edinmesine,
varolan müflterilerine verimli ve karl› bir
flekilde hizmet etmelerine, baflta tedarikçiler
olmak üzere tüm ifl ortaklar›yla entegre bir
biçimde ifl yapabilmelerine, ma¤aza, Web,
Call Center, Franchiseler ve Distribütörler
dahil tüm perakende sat›fl kanallar›n› merkezi
olarak yönetmelerine imkan tan›yan, %100
web tabanl› bir perakendecilik uygulamas›.

Online sat›fl ve sevk yönetimi, müflteri iliflkileri
yönetimi, stok yönetimi, finans ve muhasebe
yönetimi, ürün ve ürüne ba¤l› içeriklerin
yönetimi, ‹K yönetimi, fiyat - promosyon
yönetimi gibi birçok WorkCube modülü
perakendecilere çok kanall› entegre
perakendecilik yönetimi için ideal bir çözüm
sunuyor.
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workcube
Workcube E-Business Systems yönetim ve teknoloji tan›t›m bülteni

Teknolojiniz do¤ru ve güçlü
performans yönetimi için haz›r m›?

Dünyan›n bütün
KOB‹’leri birleflin

Datateknik
Workcube kullan›yor

Dünyada ifl yapmak, dünya ile
ifl yapman›n yolu e-kobi olmak

e-ifl: yepyeni
bir strateji

Tel: (0212) 269 02 00  Fax: (0212) 269 09 99,  www.medyasoft.com.tr
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DÜNYA’NIN
B‹R NUMARALI
YAZILIM fi‹RKET‹
ADOBE® ‹LE
SINIRLARINIZI
ZORLAYIN.
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Yay›nc›l›k, tasar›m, doküman yönetimi, online e¤itim, dijital ses ve video çözümleri alan›nda
dünyan›n bir numaral› yaz›l›m flirketi Adobe® ile ifllerinizde yarat›c›l›¤›n›z› art›r›n.
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