workcube®

memnun ve sadik
miisteriler

kazanmak simdi

¢cok daha kolay

kapsamli miisteri iligkileri yonetimi

WorkCube CRM isletmelerin misterileri ile iliskilerini etkin bir bicimde yonetirken hizli ve kapsamli hizmet sunmalarini
saglar. WorkCube CRM ile detayli misteri profil ve iliski takibi yapar, mUsterilerinizle cok yonlu iletisim kurarsiniz.
Musteri memnuniyetini ve sadakatini artirirken, artan verimlilik, direkt pazarlama ile birlikte maliyetlerinizi distrtr,
karliiginizi ve gelirlerinizi ytkseltirsiniz. WorkCube CRM igerisinde yer alan kampanya modult sayesinde telefon,
direct mail, Web, kablosuz cihazlar, e-mail, direct satis ve partner networku gibi musteri ile iliski icerisinde olunan

tim kanallarda musterilerinize 6zel kampanyalar dizayn eder, kolaylikla yonetir ve sonuglarini takip edersiniz.



Employee Portal Partner Portal

Modiiller
B Uye Yonetimi

* Detayli mUsteri bilgi girisi * Cok katmanli ve kullanicilr iligki
*» Goreve ve role ozel interaktif Uyelik ¢ Kontakt yonetimi
* Gruplandirma « Kullanici erisim ve yetki yonetimi

B Uriin Yoénetimi
* Detayli Griin bilgi girisi * Sinirsiz sayida Griin ve varyasyon
destegi * Sinirsiz sayida siniflandirma ve tasnif * Sinirsiz deninlikte
Urtin hiyerarsisi » Urtin fiyat listeleri * Ayni Grtine farkli fiyat
destegi * Detayl Grlin igerigi

B Uriin Konfigiiratorii

* 7/24 self servis tirtin konfigtirasyonu + Kolay anlagilir grafik
araylz * Konfigirasyon kurallan ve hiyerarsisi yaratma

B Katalog

+ Ozel amagli kataloglar * Basitlegtinimis katalog icerik yonetimi
» Otomatik stok kontrolti * Bir defada sinirsiz katalog yayini

B Fiyat & Promosyon
* Segmente veya musteriye 6zel fiyat listeleri olusturma
* Hizli ve pratik fiyat listesi glincelleme « Farkli fiyatlandirma
yontemleri destegi *Musteriye 6zel promosyon icerigi
olusturma ¢ Esnek fiyatlandirma

B Siparig
* Kota ydnetimi * Online siparis alma/verme « Sinirsiz sayida
fatura ve teslimat adresi girisi » Sinirsiz sayida siparis kategonizasyonu
* Detayli siparis durum takibi * Teslimat tarihi hesabi

B Stok Yonetimi

* Depo bazinda stok yonetimi  Farkli Griin gruplar igin
farkli stok stratejileri « Minimum stok / minimum siparig
miktari hesabi

B Sevk ve Lojistik Yonetimi
* Siparis ve fatura mod(illi ile entegrasyon ¢ Sinirsiz sayida
sevk yontemi ve sevk maliyeti destegi * Sevk emirleri « Depo
lokasyon bilgileri * Lojistik firmalaryla kapsamli isbirligi destegi

Public Portal CRM

Servis

* Cok kanalli servis destegi (Telefon, e-mail, chat vb.)) * On-line
servis ve destek talep takibi ve yonlendirmesi ¢ Siparise gbre servis
entegrasyonu * Kisisellestirimis 7x24 self servis * SSS (Sikga Sorulan
Sorular) * Knowledge Base (bilgi tabani) erigimi ¢ Satig/Pazarlama
entegrasyonu * Servis anlasmasi ve garanti takibi * Cozim takibi
+ Online isbirligi  Detayl case arama * Urtin iadesi takibi

Teklif Yonetimi

* Yksek kaliteli teklif hazifama ¢ Teklif prezantasyonlan
* Kota olugturma « Urtin konfigtirasyonlar « Otomatik
fiyatlandirma ¢ Detayl teklif takibi

Anlagsma

* Sézlesme igerigi olusturma * Garanti yonetimi ¢ Sozlesme
takibi * Sozlesme Uizerinden ¢ok kanalli siparis ve satinalma
* Ayni accountla sinirsiz sézlesme

Kampanya Yonetimi

* Cok kanall kampanya yonetimi * Hedef kitle segmentasyonu
* Liste yoneticisi * Medya yoneticisi * Sonug yoneticisi

Literatiir
» Sirket kurallart « Standart uygulamalar  Sirket yonetmelikleri
* Haber olusturma « Kullaniciya 6zel haber yayini

Call Center

* Detayll musteri ve Urin bilgi erisimi * Detayli problem
ve ¢6zUm arama ¢ Yeni case kaydi ve takibi *Hizli siparig
alma « Firsat yonetimi » Sesli, gorintilt ve yazil iletisim

Helpdesk

+ Isletmenin bitininde isbirligi * Pratik self servis « Is akigi ve is
modelleme  Kapsamli bilgi tabani * Detayl sonug raporfan ¢ Detayli
problem/¢tziim arama * Help desk aktivite takibi ¢ Browser
Uzerinden sesli ve goriintul iletisim

Kisisellestirme

* Partnere &zel icerik yayini * Ozellestirme kurallart olusturma
* Satug, satinalma, servis ve pazarlama moduilleriyle tam
entegrasyon

Analiz ve Raporlama

* Musteri davranis ve satinalma analizleri * Servis & Destek
analizleri * Kampanya etkinlikleri ¢ Satis analizleri « Farkli
grafik ve formatlarda raporlama
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